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PHẦN MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài  

Ở Việt Nam, trong những năm qua, với sự phát triển mạnh mẽ của 

thương mại, phương thức kinh doanh nhượng quyền thương mại nói chung và 

nhượng quyền thương mại trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng nói riêng đã 

trở thành một kênh đầu tư được giới kinh doanh vận dụng để đưa các doanh 

nghiệp nước ngoài mở rộng vào thị trường Việt Nam, cũng như để các doanh 

nghiệp Việt Nam mở rộng thị trường trong nước và ra nước ngoài.  

Có thể nói, sự xuất hiện của phương thức kinh doanh nhượng quyền 

thương mại trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng nói riêng cùng với các tổ 

chức kinh doanh nhượng quyền đã có những tác động tích cực đáng kể tới sự 

phát triển kinh tế của cả nước nói chung và tỉnh Quảng Bình nói riêng. Tuy 

nhiên, thực tiễn áp dụng pháp luật về nhượng quyền thương mại trên địa bàn 

tỉnh Quảng Bình trong thời gian qua chưa có nhiều nổi bật, còn có một số hạn 

chế gây khó khăn, trở ngại cho các doanh nghiệp. Bởi lẽ, mặc dù tiềm năng 

thị trường nhượng quyền thương mại của Việt Nam là rất lớn, nhưng vẫn còn 

những thách thức do hoạt động nhượng quyền thương mại còn mang tính tự 

phát và thiếu chuyên nghiệp. Môi trường pháp lý chưa hoàn thiện, thiếu đồng 

bộ. Các doanh nghiệp Việt Nam nói chung và doanh nghiệp đóng trên địa bàn 

tỉnh Quảng Bình nói riêng, khi nhượng quyền ra nước ngoài không chỉ cạnh 

tranh quyết liệt với các nhà nhượng quyền hàng đầu tại thị trường quốc tế mà 

còn đối mặt với không ít khó khăn như thiếu vốn, thiếu trình độ quản lý và 

kiểm soát, chưa chuẩn hoá được quy trình và thương hiệu, v.v. Bởi vậy, quan 

hệ nhượng quyền thương mại luôn tiềm ẩn nhiều rủi ro cũng như các tranh 

chấp giữa các chủ thể. Việc hoàn thiện hành lang pháp lý cho hoạt động này 

sẽ là một động lực to lớn tạo điều kiện cho nhượng quyền thương mại đóng 

góp nhiều hơn vào sự phát triển kinh tế đất nước trong giai đoạn sắp tới. 

Chính vì lẽ đó, việc lựa chọn đề tài “Pháp luật về nhượng quyền thương 

mại, qua thực tiễn tại tỉnh Quảng Bình” để làm Luận văn thạc sĩ luôn có 

tính cấp thiết cả về mặt lý luận và thực tiễn. 

2. Tình hình nghiên cứu đề tài 

Thứ nhất, các nghiên cứu ở nước ngoài 
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- Robert Hayes (2011), “Cẩm nang hướng dẫn nhượng quyền kinh 

doanh”, Nxb. Tổng hợp Thành phố Hồ Chí Minh. Công trình đã phân tích 

những ưu và nhược điểm của mô hình nhượng quyền, cách thức xây dựng 

hoặc mua được một thương hiệu thành công, cách thức lựa chọn được một 

thương hiệu nhượng quyền phù hợp với khả năng và mục tiêu tài chính.  

- Yanos Gramatidis & Dennis Campbell, International Franchising: 

“An indepth treatment of business and legal techniques” (Nhượng quyền 

thương mại quốc tế: Nghiên cứu chuyên sâu về kinh doanh và kỹ thuật pháp 

lý): Phân tích các đặc điểm và cách thức tiến hành hoạt động nhượng quyền 

thương mại, đặc biệt là nhượng quyền thương mại quốc tế được biên tập bởi 

Yanos Gramatidis & Dennis Campbell trên cơ sở Báo cáo hội thảo được tổ 

chức tại Trường Luật McGeorge tại Waidring, Áo. 

Thứ hai, các nghiên cứu ở Việt Nam 

- Cuốn sách của Tiến sĩ Lý Quý Trung với nhan đề “Mua Franchise – 

Cơ hội mới cho các doanh nghiệp Việt Nam” xuất bản năm 2006. Công trình 

đã chia sẻ những kiến thức và kinh nghiệm thực tế với nhiều doanh nhân khác 

được hình thành trong suốt quá trình tác giả tự nghiên cứu để áp dụng mô 

hình kinh doanh nhượng quyền cho chính doanh nghiệp của mình. 

- Đề tài “Nhượng quyền thương mại tại Việt Nam” của tác giả Nguyễn 

Thị Liên Phương năm 2018 chủ yếu nghiên cứu về khía cạnh kinh tế, những 

bất cập trong thực tế nhượng quyền và giải pháp phát triển nhượng quyền. 

- Đề tài “Pháp luật về hạn chế cạnh tranh trong hoạt động nhượng 

quyền thương mại tại Việt Nam” của tác giả Phạm Tấn Ánh – Đại học Luật, 

Đại học Huế năm 2018 nghiên cứu hoạt động nhượng quyền thương mại tập 

trung về vấn đề hạn chế cạnh tranh. 

- Luận văn Thạc sĩ Luật học Đề tài “Pháp luật Việt Nam về nhượng 

quyền thương mại trong xu thế toàn cầu hóa – Thực trạng và giải pháp hoàn 

thiện” của tác giả Lý Thị Huyền Trang – Đại học Luật Hà Nội năm 2020 

nghiên cứu pháp luật về nhượng quyền thương mại trong xu thế toàn cầu hóa. 

- Luận văn thạc sĩ luật học Đề tài “Nhượng quyền thương mại trong 

lĩnh vực kinh doanh thực phẩm theo pháp luật Việt Nam hiện nay” của tác giả 

Hạ Bích Phương – Học viện Khoa học xã hội năm 2020 nghiên cứu pháp luật 

về nhượng quyền thương mại trong lĩnh vực kinh doanh thực phẩm và thực 

trạng áp dụng tại Việt Nam trong vòng mười năm trở lại đây. 
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Như vậy, mặc dù đã có nhiều bài viết, nghiên cứu về hoạt động nhượng 

quyền thương mại nhưng phần lớn mới chỉ dừng lại ở khía cạnh kinh doanh 

hoặc nghiên cứu tổng thể về vấn đề pháp lý liên quan tới nhượng quyền 

thương mại trên phạm vi toàn quốc mà chưa tập trung đi sâu nghiên cứu vấn 

đề pháp lý liên quan tới nhượng quyền thương mại và trên phạm vi địa bàn 

tỉnh Quảng Bình. Trên cơ sở kế thừa các kết quả nghiên cứu trên để tiếp tục 

làm sáng rõ những vấn đề lý luận về nhượng quyền thương mại, đề tài sẽ đi 

nghiên cứu có hệ thống và toàn diện để phân tích, đánh giá nhằm chỉ rõ những 

điểm bất cập của pháp luật về nhượng quyền thương mại. Đặc biệt, làm rõ 

thực tiễn áp dụng pháp luật về nhượng quyền thương mại trên địa địa bàn tỉnh 

Quảng Bình thời gian qua, từ đó đề xuất các giải pháp có giá trị tham khảo và 

vận dụng trong thực tiễn. 

3. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục tiêu nghiên cứu đề tài 

Đề tài hướng đến luận giải một số vấn đề lý luận và đánh giá thực trạng 

pháp luật cũng như thực tiễn nhượng quyền thương mại tại tỉnh Quảng Bình. 

Trên cơ sở đó, đề xuất được giải pháp hoàn thiện pháp luật về nhượng quyền 

thương mại ở Việt Nam và nâng cao hiệu quả áp dụng pháp luật về nhượng 

quyền thương mại tại tỉnh Quảng Bình. 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Thứ nhất, làm rõ những vấn đề lý luận và pháp luật về nhượng quyền 

thương mại như khai niệm, đặc điểm nhượng quyền thương mại; vai trò 

nhượng quyền thương mại; các hình thức nhượng quyền thương mại; nội 

dung quy định của pháp luật về nhượng quyền thương mại, v.v. 

Thứ hai, phân tích, đánh giá được thực trạng quy định pháp luật hiện 

hành về hoạt động nhượng quyền thương. 

Thứ ba, đánh giá được tiễn áp dụng pháp luật về nhượng quyền thương 

mại tại tỉnh Quảng Bình trong phạm vi thời gian nghiên cứu của đề tài. 

Thứ tư, đề xuất được các giải pháp góp phần hoàn thiện pháp luật Việt 

Nam về nhượng quyền thương mại và nâng cao hiệu quả áp dụng pháp luật về 

nhượng quyền thương mại tại tỉnh Quảng Bình. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 
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Nghiên cứu cơ sở lý luận thông qua quan điểm của Đảng và Nhà nước 

về nhượng quyền thương mại; Nghiên cứu các quy định pháp luật Việt Nam 

về nhượng quyền thương mại thông qua các văn bản quy phạm pháp luật do 

nhà nước ban hành; Nghiên cứu thực tiễn áp dụng pháp luật về nhượng quyền 

thương mại tại tỉnh Quảng Bình thông qua các báo cáo tổng kết, vụ việc và 

các số liệu được thu thậpm thống kê. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

Về nội dung nghiên cứu: Hoạt động nhượng quyền thương mại diễn ra 

trong rất nhiều ngành nghề, lĩnh vực kinh doanh, tuy nhiên đề tài chỉ nghiên 

cứu hoạt động nhượng quyền thương mại trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng. 

Đồng thời tập trung đánh giá thực tiến thực thi pháp luật về nhượng quyền 

thương mại trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng tại tỉnh Quảng Bình. 

Về không gian: Đề tài nghiên cứu hoạt động nhượng quyền thương mại 

trên lãnh thổ Việt Nam. 

Về thời gian nghiên cứu: Nghiên cứu quy định của pháp luật Việt Nam 

cũng như thực tiễn áp dụng pháp luật về nhượng quyền thương mại tại tỉnh 

Quảng Bình trong khoảng thời gian từ năm 2017 đến 2022. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

5.1. Phương pháp luận 

Để giải quyết những nhiệm vụ nghiên cứu được đặt ra, đề tài dựa trên 

cơ sở phương pháp luận của chủ nghĩa duy vật biện chứng và chủ nghĩa duy 

vật lịch sử.  

5.2. Phương pháp nghiên cứu cụ thể 

Phương pháp phân tích, tổng hợp được sử dụng nhằm làm sáng tỏ 

những vấn đề lý luận và pháp luật về nhượng quyền thương mại tại chương 1. 

Phương pháp thống kê, so sánh được sử dụng để nghiên cứu các vụ 

việc về nhương quyền thương mại tại tỉnh Quảng Bình cũng như trong cả 

nước ở chương 2. 

Phương pháp quan sát, phân tích thực tiễn được sử dụng để làm rõ 

được những khó khăn, vướng mắc trong quá trình áp dụng quy định về 

nhượng quyền thương mại chương 2.  

Phương pháp tổng hợp được sử dụng để tổng hợp các dữ liệu từ nguồn 

thứ cấp và sơ cấp, như nguồn Internet, sách, tạp chí, báo trong lĩnh vực 
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nhượng quyền thương mại để làm sáng rõ nhiệm vụ nghiên cứu trong toàn bộ 

nội dung của chương 1,2,3. 

6. Ý nghĩa về mặt lý luận và thực tiễn của đề tài 

6.1. Ý nghĩa về mặt lý luận 

- Tiếp cận từ việc luận giải một cách có hệ thống một số vấn đề lý luận 

và pháp luật về nhượng quyền thương mại, đề tài giải thích và làm rõ nội hàm 

khái niệm về khái niệm về nhượng quyền thương mại; các loại hình nhượng 

quyền thương mại; ý nghĩa của nhượng quyền thương mại. 

- Từ phân tích cơ sở lý luận cũng như thực tiễn trong sự đối chiếu, so 

sánh các số liệu thu thấp được, Luận văn đề xuất được các giải pháp hoàn 

thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật về nhượng quyền 

thương mại nói chung và trên địa bàn tỉnh Quảng Bình nói riêng. 

6.2. Ý nghĩa về mặt thực tiễn 

- Đối với nền kinh tế: Việc hoàn thiện mô hình và nâng cao hiệu quả 

thực thi pháp luật về nhượng quyền thương mại góp phần xây dựng và phát 

triển các mô hình nhượng quyền thương mại trong thực tiễn. 

- Đối với các doanh nghiệp: Các phân tích trong công trình giúp các 

bên trong nhận quyền và nhượng quyền nhận thức đúng, đầy đủ thực trạng về 

nhượng quyền thương mại. Từ đó, vận dụng các giải pháp đề xuất để nâng 

cao hiệu quả hoạt động nhượng quyền trên địa bàn tỉnh Quảng Bình. 

- Đối với các nhà lập pháp: Các giải pháp đề xuất trong công trình là tài 

liệu tham khảo hữu ích cho các nhà lập pháp định hướng trong quá trình hoàn 

thiện pháp luật về nhượng quyền thương mại ở Việt Nam hiện nay. 

- Đối với các nhà khoa học quan tâm: Luận văn là tài liệu bổ ích cho 

độc giả quan tâm nghiên cứu lĩnh vực này. 

7. Kết cấu của đề tài 

Ngoài phần mở đầu, phần kết luận, đề tài được chia làm 3 chương: 

Chương 1. Một số vấn đề lý luận và pháp luật về nhượng quyền thương 

mại  

Chương 2. Thực trạng pháp luật về nhượng quyền thương mại và thực 

tiễn thực hiện tại tỉnh Quảng Bình 

Chương 3. Định hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao 

hiệu quả thực hiện pháp luật về nhượng quyền thương mại tại tỉnh Quảng 

Bình 
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CHƯƠNG 1 

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VÀ PHÁP LUẬT VỀ NHƯỢNG QUYỀN 

THƯƠNG MẠI  

 

1.1. Khái quát về nhượng quyền thương mại  

1.1.1. Khái niệm, đặc điểm về nhượng quyền thương mại 

Từ những phân tích, có thể hiểu một cách khái quát, nhượng quyền 

thương mại là một hoạt động thương mại theo đó bên nhượng quyền cho phép 

bên nhận quyền độc lập tiến hành việc mua bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ 

gắn liền với các đối tượng sở hữu trí tuệ (nhãn hiệu hàng hóa, tên thương 

mại, bí quyết kinh doanh, biểu tượng kinh doanh, khẩu hiệu kinh doanh…) do 

bên nhượng quyền sở hữu hoặc kiểm soát, bên nhượng quyền hỗ trợ và kiểm 

soát thường xuyên đối với việc kinh doanh của bên nhận quyền. Từ cách hiểu 

khái quát này, có thể nhận thấy nhượng quyền thương mại có những đặc điểm 

cơ bản sau đây: 

Thứ nhất, chủ thể của hoạt động nhượng quyền thương mại bao gồm 

bên nhượng quyền và bên nhượng quyền. Bên nhươṇg quyền là bên sở hữu 

hoặc kiểm soát các quyền sở hữu trí tuệ hoặc công nghệ và phương thức kinh 

doanh. Còn bên nhận quyền là bên tiến hành kinh doanh trong đó sử duṇg các 

quyền sở hữu trí tuệ hoặc công nghệ và phương thức kinh doanh của bên 

nhươṇg quyền.  

Thứ hai, trong quan hệ nhượng quyền thương mại, tính chất độc lập 

của các bên nhượng quyền và nhận quyền được thể hiện rõ nét. Mặc dù, có sự 

hỗ trợ và kiểm soát qua lại giữa các bên nhưng tư cách pháp lý và trách nhiệm 

tài chính của các bên luôn độc lập với nhau. 

Thứ ba, có sự thống nhất, đồng bộ về mặt hình thức biểu hiện trong 

cách thức tiến hành hoạt động thương mại của bên nhượng quyền và bên nhận 

quyền, hay rộng hơn, trong cả hệ thống nhượng quyền. Đây là đặc điểm 

không thể thiếu ở quan hệ nhượng quyền thương mại. Sự thống nhất này có 

được và được quy định bởi tính chất đặc biệt của quan hệ nhượng quyền 

thương mại. 
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Thứ tư, hoạt động nhượng quyền thương mại chính là sự kết hợp của 

nhiều hoạt động thương mại khác nhau như: li-xăng, chuyển giao công nghệ; 

đại lý ...  

Thứ năm, bên nhượng quyền bắt buộc phải có một hệ thống, cơ sở 

kinh doanh có lợi thế cạnh tranh trên thị trường.  

Thứ sáu, về đối tượng của hoạt động nhượng quyền thương mại, nội 

dung của khái niệm “quyền thương mại” cũng phát triển rất phong phú, bao 

gồm: hàng tiêu dùng; công việc kinh doanh; dịch vụ; dịch vụ chuyên môn; 

dịch vụ đặc biệt (thuộc Chính phủ); các phương thức kinh doanh.  

1.1.2. Các loại hình nhượng quyền thương mại  

Thứ nhất, nhượng quyền thương mại theo khu vực lãnh thổ. Đây là 

hình thức nhượng quyền thương mại được phân chia theo lãnh thổ. Hình thức 

nhượng quyền này gồm: 

(i) Nhượng quyền thương mại trong nước.  

(ii) Nhượng quyền thương mại từ nước ngoài vào Việt Nam.  

(iii) Nhượng quyền thương mại từ Việt Nam ra nước ngoài.  

Thứ hai, nhượng quyền thương mại theo tiêu chí kinh doanh.  

(i) Nhượng quyền phân phối sản phẩm.  

(ii) Nhượng quyền sử dụng công thức kinh doanh.  

Thứ ba, nhượng quyền thương mại theo mục tiêu phát triển hoạt động 

kinh doanh.  

(i) Nhượng quyền độc quyền.  

(ii) Nhượng quyền riêng lẻ.  

(iii) Nhượng quyền theo vùng.  

1.1.3. Vai trò của nhượng quyền thương mại  

Thứ nhất, đối với bên nhượng quyền. Nhượng quyền kinh doanh cho 

phép doanh nghiệp chuyển nhượng kinh doanh cho doanh nghiệp khác đủ yêu 

cầu nên việc chuyển nhượng với nhiều doanh nghiệp sẽ giúp mở rộng thương 

hiệu, từ đó cải thiện được hệ thống phân phối. Bên nhượng quyền không cần 

đầu tư mà vẫn mở rộng được hệ thống kinh doanh và điều tiết được (do tính 

đặc thù nên bên nhận quyền thương mại luôn chịu sự kiểm soát của bên 

nhượng quyền thương mại). Cùng với đó, bên nhượng quyền thu được một 

khoản lợi nhuận không nhỏ từ việc nhượng quyền cho bên nhận quyền.  
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Thứ hai, đối với bên nhận quyền. Khi tham gia vào hệ thống nhượng 

quyền thương mại, bên nhận quyền tận dụng được nguồn lực, tiết kiệm được 

chi phí và thời gian trong việc xây dựng một mô hình kinh doanh đào tạo đội 

ngũ quản lý hay xây dựng một thương hiệu trên thị trường.  

1.1.4. Các yếu tố tác động đến nhượng quyền thương mại 

Thứ nhất, bản sắc thương hiệu.  

Thứ hai, sự tin tưởng tuyệt đối vào mô hình kinh doanh.  

Thứ ba, sự am hiểu văn hóa, phong tục, tập quán.  

Thứ tư, chiến lược kinh doanh dài hạn và khả năng tài chính.  

1.2. Khái quát pháp luật về nhượng quyền thương mại  

1.2.1. Khái niệm, đặc điểm pháp luật về nhượng quyền thương mại 

Tổng hợp các nghiên cứu liên quan, có thể khái quát pháp luật về 

nhượng quyền thương mại như sau: “Pháp luật về nhượng quyền thương mại 

là tổng thể các quy phạm pháp luật có mối liên hệ nội tại mật thiết với nhau, 

được thể hiện trong các văn bản quy phạm pháp luật, do các cơ quan nhà 

nước có thẩm quyền ban hành nhằm điều chỉnh các quan hệ xã hội phát sinh 

trong hoạt động nhượng quyền thương mại hoặc có liên quan đến hoạt động 

nhượng quyền thương mại”. 

Ngoài những đặc điểm chung của một hệ thống pháp luật, một ngành 

luật là có tính quy phạm cụ thể, có tính quy phạm phổ biến, có tính cưỡng chế 

và chặt chẽ về nội dung, hình thức; pháp luật về nhượng quyền thương mại có 

những đặc điểm riêng xuất phát từ đặc thù của hoạt động này: 

Thứ nhất, pháp luật nhượng quyền thương mại bảo vệ quyền lợi của 

các chủ thể tham gia hoạt động nhượng quyền.  

Thứ hai, nội dung của pháp luật về nhượng quyền thương mại.  

1.2.2. Nội dung của pháp luật về nhượng quyền thương mại  

Thứ nhất, quy định về điều kiện đối với bên nhượng quyền và bên nhận 

quyền thương mại. Nhượng quyền thương mại là một trong những hình thức 

kinh doanh thương mại. Theo đó bên nhượng quyền cho phép bên nhận 

nhượng quyền tự mình tiến hành việc mua bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ 

theo cách thức tổ chức kinh doanh mà bên nhượng quyền quy định gắn với 

nhãn hiệu hàng hóa, tên thương mại, bí quyết kinh doanh, biểu tượng kinh 
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doanh và hình ảnh quảng cáo của bên nhượng quyền1. Để tham gia vào hoạt 

động nhượng quyền này thì cả hai bên nhượng quyền và nhận nhượng quyền 

đều phải đáp ứng được các điều kiện nhất định. Vì thế, các quy định pháp luật 

cần phải làm rõ về điều kiện nhượng quyền thương mại. 

Thứ hai, quy định về bản giới thiệu nhượng quyền thương mại. Bản 

giới thiệu nhượng quyền thương mại cần phải chứa đựng các vấn đề chủ yếu 

bao gồm: Thông tin chung về Bên nhượng quyền; Thông tin về quyền sở hữu 

trí tuệ; Thông tin cụ thể về Bên nhượng quyền; Chi phí ban đầu mà Bên nhận 

quyền phải trả; Các nghĩa vụ tài chính khác của Bên nhận quyền; Đầu tư ban 

đầu của Bên nhận quyền; Nghĩa vụ của Bên nhận quyền phải mua hoặc thuê 

những thiết bị để phù hợp với hệ thống kinh doanh do Bên nhượng quyền quy 

định… 

Thứ ba, quy định về quyền và nghĩa vụ của các bên trong hợp đồng 

nhượng quyền thương mại. Đây chính là cơ sở pháp lý giúp các bên thỏa 

thuận rõ quyền và nghĩa vụ của mình trong hoạt động nhượng và nhận quyền, 

cũng là cơ sở để giải quyết những tranh chấp trong quá trình thực hiện hợp 

đồng. Chính vì thế, pháp luật cần làm rõ các nội dung các bên được thỏa 

thuận trong hợp đồng nhượng quyền thương mại.  

Thứ tư, quy định về thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm trong lĩnh vực 

nhượng quyền thương mại.  

1.2.3. Các yếu tố tác động đến việc thực thi pháp luật về nhượng 

quyền thương mại  

Thứ nhất, quan điểm của các đảng phái chính trị và chính sách pháp 

luật của mỗi quốc gia về nhượng quyền thương mại.  

Thứ hai, quá trình phát triển nền kinh tế và vị thế quốc gia có tác động 

tới xây dựng và thực thi pháp luật về nhượng quyền thương mại.  

Thứ ba, chính sách hội nhập kinh tế quốc tế của mỗi quốc gia tác động 

đến thực thi pháp luật nhượng quyền thương mại.  

Thứ tư, kinh nghiệm hội nhập quốc tế và vị thế của mỗi quốc gia trên 

trường quốc tế.  

 

Kết luận chương 1 

                                                      
1 Khoản 1 Điều 284 Luật Thương mại năm 2005. 
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Nhượng quyền thương mại là một hình thức kinh doanh phổ biến trên 

thế giới và xuất hiện từ khá sớm. Từ đó đến nay, mô hình kinh doanh này đã 

nhu nhập vào nhiều quốc gia trong đó có Việt Nam và trở thành phương thức 

kinh doanh chủ đạo của các thương nhân. Tuy vậy, những vấn đề lý luận cũng 

như pháp luật về hoạt động nhượng quyền thương  mại còn những nội dung 

cần được nghiên cứu để làm rõ hơn, sâu sắc hơn, tạo tiền đề cho việc hoàn 

thiện pháp luật và thực thi chúng hiệu quả trong thực tiễn. 

Vì thế, trong nội dung này, người nghiên cứu đã tiến hành làm rõ một số 

vấn đề lý luận về nhượng quyền thương mại; làm rõ các vấn đề lý luận pháp 

luật về nhượng quyền thương mại. Tại đây, tác giả đã đưa được các khái niệm 

về nhượng quyền thương mại và pháp luật về nhượng quyền thương mại, 

đồng thời tập trung nghiên cứu nội dung pháp luật cần quy định về nhượng 

quyền thương mại tại Việt Nam hiện nay bao gồm: Điều kiện đối với bên 

nhượng quyền và bên nhận quyền; quy định về bản giới thiệu nhượng quyền; 

quyền và nghĩa vụ của các bên trong hợp đồng nhượng quyền thương mại; 

quy định về kiểm tra, xử lý đối với hành vi vi phạm trong hoạt động nhượng 

quyền thương mại.  

  

 

CHƯƠNG 2 

THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VỀ NHƯỢNG QUYỀN THƯƠNG MẠI 

VÀ THỰC TIỄN ÁP DỤNG TẠI TỈNH QUẢNG BÌNH 

 

2.1. Thực trạng pháp luật về nhượng quyền thương mại 

2.1.1. Quy định về điều kiện đối với bên nhượng quyền và bên nhận 

quyền thương mại  

Theo quy định tại Điều 8, Nghị định 08/2018/NĐ-CP ngày 15/1/2018 

về sửa đổi Nghị định liên quan đến điều kiện đầu tư kinh doanh thuộc phạm 

vi quản lý nhà nước của Bộ Công thương, điều kiện đối với bên nhượng 

quyền được sửa đổi như sau: “Thương nhân được phép cấp quyền thương mại 

khi hệ thống kinh doanh dự định dùng để nhượng quyền đã được hoạt động ít 

nhất 01 năm”. Theo quy định trên, điều kiện “đã được hoạt động ít nhất 01 
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năm” áp dụng đối với hệ thống kinh doanh dự định dùng để nhượng quyền, 

không áp dụng cho thương nhân.  

Có thể thấy, với những thay đổi về điều kiện tham gia nhượng quyền 

thương mại đối với các bên trong quan hệ này, pháp luật Việt Nam đã thể 

hiện sự quan tâm nhất định trong việc tạo điều kiện tối đa cho các bên tham 

gia. Tuy nhiên, khoảng thời gian một năm theo quy định của pháp luật Việt 

Nam là tương đối ngắn, và việc quy định khoảng thời gian này đối với bên 

nhượng quyền hầu như rất ít ảnh hưởng đến mức độ thành công hay rủi ro 

trong hoạt động nhượng quyền của bên nhận quyền sau khi hợp đồng nhượng 

quyền thương mại đã được ký kết. 

Và một điểm hạn chế nữa cần nhắc đến để hoàn thiện là hiện nay vẫn 

chưa có cơ chế ràng buộc cụ thể đối với trường hợp bị từ chối đăng kí nhượng 

quyền về chế tài xử lý. Bởi lẽ, trong thực tế, những thương nhân kinh doanh 

nhà hàng không đủ điều kiện nhượng quyền vẫn có thể thực hiện kinh doanh 

nhà hàng giống hệt như nhượng quyền dựa trên “lớp vỏ bọc” là kí kết “hợp 

đồng đại lý” với đối tác, trong đó có thỏa thuận cho phép đối tác được sử 

dụng thương hiệu và tổ chức kinh doanh nhà hàng theo phương thức hoạt 

động của mình mà vẫn không bị xử lý gây ra các tác động tiêu cực tới quan hệ 

cạnh tranh trong lĩnh vực kinh doanh này. 

2.1.2. Quy định về bản giới thiệu nhượng quyền thương mại trong 

lĩnh vực kinh doanh nhà hàng 

Pháp luật Việt Nam vẫn chưa có sự thống nhất quy định về nghĩa vụ 

cung cấp Bản giới thiệu nhượng quyền trong các văn bản quy phạm pháp luật 

về nhượng quyền thương mại theo hướng đây là nghĩa vụ bắt buộc của Bên 

nhượng quyền. Điều này biểu hiện ở chỗ, theo tinh thần của Nghị định 

35/2006/NĐ-CP và Thông tư 09/2006/TT-BTM thì cung cấp Bản giới thiệu 

nhượng quyền là nghĩa vụ bắt buộc của Bên nhượng quyền, trong khi theo 

Điều 287 Luật Thương mại 2005 thì “trừ trường hợp có thỏa thuận khác” Bên 

nhượng quyền có nghĩa vụ cung cấp Bản giới thiệu nhượng quyền thương mại 

cho Bên nhận quyền. Bên cạnh đó, việc xây dựng, cung cấp bản giới thiệu 

mẫu về nhượng quyền thương mại được soạn thảo còn hơi cứng nhắc, các 

thông tin yêu cầu cung cấp hầu như chỉ chủ yếu để phục vụ hoạt động quản lý 

nhà nước mà chưa chú trọng đến vấn đề cung cấp thông tin cần thiết cho bên 

nhận quyền. Đây là sự hỗ trợ cần thiết cho cơ chế điều chỉnh bằng Bản giới 
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thiệu nhượng quyền. 

2.1.3. Quy định về quyền và nghĩa vụ của bên nhượng quyền và bên 

nhận quyền trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng 

Có thể thấy, các quy định hiện nay đã phân định khá cụ thể các quyền 

và nghĩa vụ của các bên trong hoạt động nhượng quyền thương mại phải tuân 

thủ các quy định trên đây. Tuy nhiên, trong thực tế hoạt động nhượng quyền 

thương mại, bên nhượng quyền bao giờ cũng có vị thế cao hơn bên nhận 

quyền. Nhiều trường hợp bên nhượng quyền có hành vi gây bất lợi cho công 

việc kinh doanh của bên nhận quyền như chấm dứt hợp đồng trước thời hạn, 

ép buộc bên nhận quyền phải nguyên liệu đầu vào hoặc sử dụng dịch vụ từ 

người cung cấp do bên nhượng quyền chỉ định. Tuy nhiên, nếu bên nhận 

quyền tuân thủ đúng những chỉ dẫn của bên nhượng quyền thì cũng cẩn tính 

đến trách nhiệm liên đới của bên nhượng quyền trong việc bồi thường thiệt 

hại. Vấn đề trách nhiệm của các bên cần được quy định rõ để tạo điều kiện 

cho việc xử lý những tranh chấp phát sinh sau này, điều này tương đồng với 

pháp luật các nước, pháp luật nước ta đã tạo điều kiện cho các doanh nghiệp 

có thể nhanh chóng tiến hành hoàn thành thủ tục đăng ký nhượng quyền qua 

đó tạo điều kiện cho hoạt động nhượng quyền thương mại phát triển. 

2.1.4. Quy định về thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm pháp luật trong 

hoạt động nhượng quyền thương mại trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng 

Thứ nhất, về vấn đề xử lý vi phạm pháp luật trong hoạt động nhượng 

quyền thương mại trong lĩnh vực kinh doanh nhà hang, tuỳ theo tính chất và 

mức độ vi phạm, chế tài áp dụng có thể bao gồm xử phạt vi phạm hành chính 

theo quy định của pháp luật xử lý vi phạm hành chính, phải bồi thường thiệt 

hại nếu hành vi vi phạm gây thiệt hại cho tổ chức, cá nhân khác. Nhưng các 

quy định này vẫn có hạn chế là chỉ mang tính nguyên tắc, chưa đủ cụ thể để 

áp dụng trong thực tiễn.. 

Thứ hai, về vấn đề đơn phương chấm dứt hợp đồng theo quy định tại 

Điều 16 Nghị định 35 về đơn phương chấm dứt hợp đồng chưa được hợp lý. 

Theo quy định tại Khoản 1, bên nhận quyển có quyền đơn phương chấm dứt 

hợp đồng nhượng quyền thương mại trong trường hợp bên nhượng quyền vi 

phạm nghĩa vụ được quy định tại Điều 287 Luật Thương mại năm 2005. Như 

vậy, dù bên nhượng quyền vi phạm nghĩa vụ ở mức độ nặng hay nhẹ, vi phạm 

đó là cơ bản hay không cơ bản thì bên nhận quyền đều có quyền chấm dứt 
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hợp đồng. Quy định này không chỉ không hợp lý mà còn trái với quy định của 

Luật Thương mại năm 2005. 

2.2. Thực tiễn thực hiện pháp luật về nhượng quyền thương mại tại 

tỉnh Quảng Bình 

2.2.1. Những kết quả đạt được trong thực tiễn thực hiện 

Thứ nhất, hoạt động ban hành văn bản pháp luật điều chỉnh hoạt động 

nhượng quyền thương mại. Để hoạt động nhượng quyền thương mại đi vào 

thực tiễn, từ rất sớm nhà nước đã ban hành một loạt các văn bản pháp luật, và 

hiện nay có thể kể đến như Luật Thương Mại 2005; Luật sở hữu trí tuệ 2005; 

Luật sở hữu trí tuệ sửa đổi 2022 Bộ luật Dân sự 2015; Luật Cạnh tranh 2018. 

Và các văn bản hướng dẫn như Nghị định số 35/2006/NĐ-CP ngày 

31/03/2006 của Chỉnh phủ quy định chi tiết Luật Thương mại về hoạt động 

nhượng quyền thương mại; Thông tư số 09/2006/TT-BTM ngày 25/05/2006 

của Bộ Công thương hướng dẫn đăng ký hoạt động nhượng quyền thương 

mại; Quyết định số 106/2008/QĐ-BTC ngày 17/11/2008 của Chính phủ về 

việc quy định mức thu, chế độ thu, nộp, quản lý và sử dụng lệ phí đăng ký 

hoạt động nhượng quyền thương mại; Nghị định số 98/2020/NĐ-CP về xử lý 

vi phạm trong hoạt động thương mại; Nghị định 08/2018/NĐ-CP về sửa đổi 

một số điều về điều kiện kinh doanh.   

Thứ hai, thu hút được các thương hiệu nhà hàng nổi tiếng nhượng 

quyền thương mại cho các thương nhân kinh doanh trên thị trường Việt Nam. 

Các hệ thống nhượng quyền kinh doanh toàn cầu Kentucky Fired Chicken, 

Burger Khan, Five Star Chicken, Carvel, v.v, trong đó KFC là hang nước 

ngoài được đánh giá là thành công nhất với sản phẩm gà rán tại thành phố Hồ 

Chí Minh. Các hãng nổi tiếng khác như: Dunkin Donuts, MC Donald’s cũng 

đã góp tại thị trường Việt Nam2. 

Tại tỉnh Quảng Bình thời gian qua cũng đạt được những điểm tích cực 

trong hoạt động nhượng quyền thương mại, cụ thể: Qua khảo sát cho thấy, đã 

có rất nhiều thương hiệu ẩm thực nổi tiếng trong nước và thế giới đã tiến hành 

các hoạt động nhượng quyền thương mại trên địa bàn tỉnh Quảng Bình, đặc 

biệt tại Đồng Hới và Ba Đồn. Có thể kể đến một số thương hiệu đã chuyển 

                                                      
2 Vietnamese, Thực tiễn áp dụng nhượng quyền thương mại tại Việt Nam. 

https://sanmuabandoanhnghiep.vn/article/thuc-tien-ap-dung-nhuong-quyen-thuong-mai-tai-viet-nam-

160.html. Truy cập ngày 21/3/2023 

https://sanmuabandoanhnghiep.vn/article/thuc-tien-ap-dung-nhuong-quyen-thuong-mai-tai-viet-nam-160.html
https://sanmuabandoanhnghiep.vn/article/thuc-tien-ap-dung-nhuong-quyen-thuong-mai-tai-viet-nam-160.html
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nhượng quyền thương mại đó là thương hiệu KFC nổi tiếng khắp toàn cầu 

nhờ vào sản phẩm gà rán. Hiện tại đang có mặt trên 118 quốc gia khác nhau, 

chiếm 50% thị trường fast food trên thế giới với số lượng hơn 14.000 cửa 

hàng. KFC là thương hiệu thức ăn nhanh và quá quen thuộc với người tiêu 

dùng trên thế giới. Vào cuối năm 1997, KFC xuất hiện lần đầu tiên tại Việt 

Nam, tuy bị lỗ 7 năm đầu kinh doanh tại đây nhưng sau đó nhờ vào những 

chiến lược hợp lý, KFC đã phát triển tới hơn 140 cửa hàng, có mặt tại 19 địa 

điểm khắp nơi ở Việt Nam. Chi phí nhượng quyền thương hiệu cho KFC 

khoảng từ 1.300.000 – 2.500.000 USD3. 

Hoặc thương hiệu Trà sữa Đài Loan – Tocotoco bắt đầu xuất hiện ở 

Việt Nam từ đầu những năm 2000 nhưng phải cũng phải mất vài năm mới 

nhận được sự đón nhận của thị trường. Nhưng sau đó một thời gian, trào lưu 

trà sữa dần hạ nhiệt. Đến năm 2012 làn sóng trà sữa trở lại Việt Nam còn 

mạnh hơn trước. Tocotoco trở thành top 10 thương hiệu nhượng quyền và là 

thương hiệu trà sữa đi đầu được nhiều bạn trẻ ưa chuộng. Hiện nay, Tocotoco 

đã xuất hiện ở khắp các tỉnh thành ở Việt Nam, chủ yếu tập trung nhiều ở các 

thành phố lớn4. 

Đặc biệt, mô hình nhượng quyền trà sữa tại Quảng Bình là một trong số 

những mô hình kinh doanh đã và đang được nhiều thương nhân lựa chọn. Có 

thể nói trong những năm gần đây trà sữa được biết đến là loại thức uống đặc 

biệt được giới trẻ quan tâm. Chính vì thế, mô hình kinh doanh trà sữa đã trở 

thành một trong những chủ đề rất được các thương nhân trên địa bàn tìm đến 

để kinh doanh dưới dạng mua thương hiệu kinh doanh5. 

2.2.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân trong thực tiễn thực 

hiện 

(i) Hoạt động ban hành văn bản áp dụng pháp luật nhượng quyền thương 

mại và quy hoạch hoạt động nhượng quyền thương mại của tỉnh Quảng Bình. 

Có thể nhận thấy, đến nay ngoài các văn bản pháp quy do Chính phủ và Quốc 

Hội ban hành thì tỉnh Quảng Bình chưa ban hành những văn bản hướng dẫn 

                                                      
3 https://posapp.vn/nha-hang-nhuong-quyen#1_Nhuong_quyen_KFC 
4 SO9 (2020), “Tốp 08 thương hiệu nổi tiếng ở Việt Nam”. 

https://www.brandsvietnam.com/congdong/topic/325418-Top-8-thuong-hieu-nhuong-quyen-gia-tri-nhat-o-

Viet-Nam. Truy cập ngày 15/3/2023. 
5 Công ty TNHH POZAA (2021), “Nhượng quyền thương hiệu Trà sữa tại Quảng Bình”. 

https://pozaatea.vn/nhuong-quyen-tra-sua-tai-quang-binh/. Truy cập ngày 26/3/2023. 

https://www.brandsvietnam.com/congdong/topic/325418-Top-8-thuong-hieu-nhuong-quyen-gia-tri-nhat-o-Viet-Nam
https://www.brandsvietnam.com/congdong/topic/325418-Top-8-thuong-hieu-nhuong-quyen-gia-tri-nhat-o-Viet-Nam
https://pozaatea.vn/nhuong-quyen-tra-sua-tai-quang-binh/
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cụ thể cho hoạt động nhượng quyền thương mại trên địa bàn của mình. Điều 

này, đã không tạo được cơ sở pháp lý đầy đủ, rõ ràng, phù hợp với điều kiện, 

mục tiêu phát triển thương mại cho thương nhân hoạt động nhượng quyền 

trên địa bàn của Tỉnh.  

(ii) Hoạt động nhượng quyền thương mại chủ yếu tập trung ở lĩnh vực ẩm 

thực. Kinh doanh nhượng quyền thương mại tuy còn mới mẻ ở Việt Nam nói 

chung và tỉnh Quảng Bình nói riêng, song đã và đang phát triển mạnh mẽ, 

xuất hiện ở nhiều lĩnh vực khác nhau. Tuy nhiên, qua tìm hiểu và thống kế 

cho thấy rằng, nhượng quyền thương mại trên địa bàn tỉnh Quảng Bình phát 

triển còn chưa toàn diện, vẫn tập trung chủ yếu ở lĩnh vực chính là thực phẩm 

và đồ uống (ẩm thực). Có thể nhận thấy, ngoài các thương hiệu nhượng quyền 

tại Quảng Bình như Trà Sữa Pozaa; Cà phê Trung Nguyên; Trà sữa Đài Loan 

– Tocotoco; Gà rán KFC, thì hầu như các ngành nghề kinh doanh khác chưa 

xuất hiện các hoạt động nhượng quyền tại tỉnh Quảng Bình. 

(iii) Hoạt động nhượng quyền thương mại tại Việt Nam và trên địa bàn 

tỉnh Quảng Bình hiện vẫn chủ yếu do các doanh nghiệp, thương hiệu lớn của 

nước ngoài thực hiện. Tính đến thời điểm hiện tại, có 201 doanh nghiệp nước 

ngoài với hơn 100 thương hiệu đã được Bộ Công Thương cấp phép nhượng 

quyền thương mại tại Việt Nam. Trong khi đó, mới chỉ có 3 doanh nghiệp 

Việt Nam được cấp phép nhượng quyền thương mại ra bên ngoài6.  

Qua tìm hiểu, có thể nhận thấy những tồn tại, hạn chế trên đây xuất phát 

từ những nguyên  nhân sau: 

(i) Quảng Bình chưa ban hành các văn bản để cụ thể hóa chính sách, 

pháp luật về nhượng quyền thương mại nhằm phù hợp với điều kiện phát triển 

của Tỉnh.  

(ii) Các doanh nghiệp kinh doanh nhượng quyền trên địa bàn Tỉnh 

không chỉ cạnh tranh quyết liệt với các nhà nhượng quyền trong nước và các 

doanh nghiệp từ nước ngoài.  

(iii) Nhận thức của các bên trong hoạt động nhượng quyền trong lĩnh 

vực kinh doanh còn thấp.  

 
                                                      
6 Sở Công thương tỉnh Quảng Bình “phát triển kinh doanh nhượng quyền thương mại”: Toàn diện, hiệu quả. 

https://sct.quangbinh.gov.vn/chi-tiet-tin/-/view-article/1/0/1533098745705. Truy cập ngày 24//2023 

 
 

https://sct.quangbinh.gov.vn/chi-tiet-tin/-/view-article/1/0/1533098745705
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Kết luận chương 2 

 

Để đáp ứng nhu cầu phát triển thương mại mạnh mẽ trong bối cảnh hội 

nhập kinh tế quốc tế, nhiều thương nhân kinh doanh đã ra đời, phát triển và 

mang lại nhiều hiệu quả kinh tế cao cho những người hoạt động kinh doanh, 

trong đó có nhượng quyền thương mại. Mặc dù, hệ thống pháp luật quản lý, 

hướng dẫn thực hiện hoạt động nhượng quyền thương mại nói chung và 

nhượng quyền thương mại tại Việt Nam đã sớm được ban hành. Tuy nhiên, 

các quy định này vẫn còn nhiều bất cập gây nên những hạn chế, vướng mắc 

cho các cơ quan quản lý cũng như các doanh nghiệp khi tham gia vào hoạt 

động nhượng quyền thương mại. Dựa trên kết quả đánh giá thực trạng này, để 

công trình tiếp tục nghiên cứu để xuất giải pháp hoàn thiện hệ thống pháp luật 

về nhượng quyền thương mại tránh sự chồng chéo, bất cập trong hệ thống 

pháp luật hiện hành, góp phần nâng cao hiệu quả áp dụng pháp luật về 

nhượng quyền thương mại trong cả nữa. 

Đặc biệt, nội dung chương này đã đánh giá được những kết quả đạt 

được cũng như những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân trong thực tiễn áp dụng 

pháp luật về nhượng quyền thương mại trên địa bàn tỉnh Quảng Bình, tạo tiền 

đề cơ sở để đưa ra những đề xuất hoàn thiện pháp luật và giải pháp nâng cao 

hiệu quả thực thi pháp luật về nhượng quyền thương mại trong nội dung 

nghiên cứu tiếp theo. 

CHƯƠNG 3 

ĐỊNH HƯỚNG, GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT VÀ NÂNG 

CAO HIỆU QUẢ ÁP DỤNG PHÁP LUẬT VỀ NHƯỢNG QUYỀN 

THƯƠNG MẠI TẠI TỈNH QUẢNG BÌNH 

 

3.1. Định hướng hoàn thiện pháp luật Việt Nam và nâng cao hiệu 

quả áp dụng pháp luật về nhượng quyền thương mại 

3.1.1. Tôn trọng, đảm bảo quyền tự do kinh doanh và hội nhập kinh tế 

quốc tế 

3.1.2. Hoàn thiện hành lang pháp lý để điều chỉnh hoạt động nhượng 

quyền thương mại 

3.1.3. Hoàn thiện chính sách pháp luật về nhượng quyền thương mại phù 

hợp với cơ chế thị trường và thông lệ quốc tế  
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3.2. Giải pháp hoàn thiện pháp luật Việt Nam về nhượng quyền 

thương mại  

3.2.1. Hoàn thiện quy định về điều kiện đối với bên nhượng quyền và 

bên nhận quyền thương mại  

Đối với quy định về điều kiện đối với bên nhượng quyền và bên nhận 

quyền thương mại, pháp luật Việt Nam cần sớm ban hành hệ thống các chế tài 

xử lý đối với những trường hợp bị từ chối đăng kí nhượng quyền để tránh xảy 

ra các trường hợp những doanh nghiệp không đủ điều kiện nhượng quyền vẫn 

tiến hành thực hiện kinh doanh giống hệt như nhượng quyền dựa trên “lớp vỏ 

bọc” là kí kết “hợp đồng đại lý” với đối tác, trong đó có thoả thuận cho phép 

đối tác được sử dụng thương hiệu và tổ chức kinh doanh theo phương thức 

hoạt động của mình. 

Bên cạnh đó, cần có những quy định chặt chẽ và cụ thể hơn về điều 

kiện vệ sinh an toàn thực phẩm đối với các cơ sở kinh doanh, đặc biệt cần quy 

định hình phạt nghiêm khắc hơn đối với các cơ sở vi phạm. Ngoài ra, pháp 

luật nước ta cần có những điều chỉnh hợp lý về việc đăng ký kinh doanh trong 

các lĩnh vực và cần quy định rõ ràng cơ sở có quy mô như thế nào, có những 

điều kiện gì thì buộc phải có giấy phép kinh doanh mới được hoạt động. 

3.2.2. Hoàn thiện quy định về bản giới thiệu nhượng quyền thương 

mại trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng 

Để có thể sử dụng hiệu quả Bản giới thiệu nhượng quyền thương mại 

như một công cụ trọng tâm trong việc điều chỉnh hoạt động thương mại, cần 

tiếp tục hoàn thiện hơn nữa pháp luật Việt Nam. Trong đó, cần chú trọng một 

số vấn đề liên quan như sau: Cần có sự thống nhất quy định về nghĩa vụ cung 

cấp Bản giới thiệu nhượng quyền trong các văn bản quy phạm pháp luật về 

nhượng quyền thương mại theo hướng đây là nghĩa vụ bắt buộc của Bên 

nhượng quyền. Cần xem xét để nới rộng thời hạn cung cấp Bản giới thiệu 

nhượng quyền thương mại; Bản giới thiệu nhượng quyền thương mại sẽ trở 

nên không có ý nghĩa nếu như các thông tin được đưa ra thiếu độ tin cậy. 

Đảm bảo sự minh bạch hóa trong tiếp cận thông tin (đặc biệt là các thông tin 

liên quan đến tài chính) giúp cho Bên nhận quyền nắm bắt được thông tin nào 

là trung thực. Đây là sự hỗ trợ cần thiết cho cơ chế điều chỉnh bằng Bản giới 

thiệu nhượng quyền. 
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3.2.3. Hoàn thiện quy định về quyền và nghĩa vụ của bên nhượng 

quyền và bên nhận quyền trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng 

Cần quy định cụ thể quyền và nghĩa vụ của các bên khi tham gia hoạt 

động nhượng quyền thương mại và các cơ chế bảo vệ bên nhận quyền. Bên 

cạnh đó, pháp luật về nhượng quyền thương mại hiện hành chủ yếu chỉ quy 

định vấn đề đăng kí, quản lý nhà nước mà thiếu những hướng dẫn cần thiết 

cho các doanh nghiệp, chưa quy định những vấn đề như bên nhượng quyền có 

thể thiết lập sự kiểm soát đến mức nào? Có giới hạn hay không? Trách nhiệm 

của bên nhận quyền khi vi phạm các tiêu chuẩn, các hành vi xâm hại các 

quyền sở hữu trí tuệ của bên nhượng quyền. Vấn đề này cần được xem xét và 

bổ sung kịp thời. 

3.2.4. Hoàn thiện quy định về thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm pháp 

luật trong hoạt động nhượng quyền trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng 

Đối với vấn đề xử lý vi phạm pháp luật trong nhượng quyền thương 

mại trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng, liên quan đến pháp luật kinh doanh 

nhà hàng, cần có những quy định chặt chẽ và cụ thể hơn về điều kiện vệ sinh 

an toàn thực phẩm đối với các cơ sở kinh doanh, đặc biệt cần quy định hình 

phạt nghiêm khắc hơn đối với các cơ sở vi phạm. Ngoài ra, pháp luật nước ta 

cần có những điều chỉnh hợp lý về việc đăng ký kinh doanh trong lĩnh vực 

kinh doanh nhà hàng và cần quy định rõ ràng cơ sở có quy mô như thế nào, có 

những điều kiện gì thì buộc phải có giấy phép kinh doanh mới được hoạt 

động. Bên cạnh đó, pháp luật Việt Nam cũng cần sớm quy định rõ mức thuế, 

cách tính thuế đối với phí nhượng quyền và các khoản thu khác liên quan đến 

nhượng quyền cũng như các quy định xử phạt hành chính trong lĩnh vực 

nhượng quyền thương mại. 

3.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về nhượng 

quyền thương mại  

3.3.1. Giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về nhượng 

quyền thương mại chung trong cả nước 

Thứ nhất, đối với bên nhượng quyền thương mại. Các doanh nghiệp 

hoạt động trong các lĩnh vực kinh doanh, khi muốn tiến hành hoạt động kinh 

doanh nhượng quyền cần chú trọng đến việc phát triển thương hiệu, thiết lập tính 

chuẩn mực và đồng bộ cho mô hình kinh doanh từ việc chọn lựa mặt bằng, thiết 

kế bố trí đào tạo nhân viên, từ các logo, biển quảng cáo đến đồng phục nhân viên, 

v.v. ngay từ những bước đi đầu tiên trước khi bắt đầu nhượng quyền.  
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Bên cạnh đó cần chú trọng đến vấn đề quảng bá thương hiệu, cụ thể 

phải chọn cho mình những hình thức marketing nào vừa hiệu quả. Các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ có thể tham khảo một số phương thức marketing sau: 

Quảng cáo qua mạng (đây là phương thức rẻ nhất và tương đối hiệu quả hiện 

nay). Tham gia hội chợ, triển lãm quốc tế về nhượng quyền thương mại; 

Quảng cáo trên các phương tiện truyền thông; thuê công ty tư vấn, v.v. 

Thứ hai, đối với bên nhận quyền thương mại 

(i) Kinh doanh theo hình thức nhượng quyền thương mại là hình thức 

kinh doanh dễ xẩy ra những rủi ro, nên các doanh nghiệp nhận quyền cần phải 

xem xét, tìm hiểu kỹ xem sản phẩm định mua nhượng quyền có phù hợp với 

văn hoá, khẩu vị, sở thích của thị trường địa phương hay không, nhất là hiện 

nay phần lớn các thương hiệu đang tìm đến Việt Nam để bán nhượng quyền 

trong lĩnh vực thực phẩm đều có nguồn gốc từ các quốc gia phương Tây trong 

khi văn hoá ẩm thực lại mang một nét đặc trưng riêng.  

(ii) Cần chủ động hơn trong việc tìm kiếm, tiếp cận các kinh nghiệm, 

kiến thức, pháp luật, các cơ hội hợp tác trong lĩnh vực nhượng quyền thương 

mại và tuân thủ các quy định của pháp luật về nhượng quyền thương mại.  

(iii) Muốn đạt được hiệu quả trong nhượng quyền thương mại trong 

kinh doanh, các doanh nghiệp cần lựa chọn được đối tác làm ăn là các thương 

hiệu có uy tín, đủ sức hấp dẫn, không thua lỗ và phải phân tích, đánh giá được 

xu hương tiêu dùng để đạt được hiệu quả kinh doanh tốt.  

(iv) Tăng cường công tác đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

tham gia hoạt động nhượng quyền thương mại, qua đó các triết lý kinh doanh 

từ bên nhượng quyền mới được chuyển giao trọn vẹn cho bên nhượng quyền.  

Thứ ba, về phía cơ quan quản lý nhà nước 

 (i) Cần sớm hoàn thiện hành lang pháp lý đối với hoạt động nhượng 

quyền thương mại, phù hợp với các cam kết hội nhập mà Việt Nam đang 

tham gia. Cần ban hành các quy định quản lý chặt chẽ và hiệu quả, như: Quy 

định về việc kiểm tra, cụ thể hóa các biện pháp chế tài đối với trường hợp vi 

phạm pháp luật về nhượng quyền thương mại. 

(ii) Một trong những hạn chế của các doanh nghiệp là sự thiếu hiểu biết 

về các kênh thông tin của phương thức kinh doanh nhượng quyền thương mại.  

(iii) Hoạt động kinh doanh nhượng quyền thương mại vẫn chưa có 

nhiều nổi bật, đặc biệt mới chỉ có 03 doanh nghiệp nào tiến hành đăng kí 
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nhượng quyền ra nước ngoài.  

(iv) Cần đẩy mạnh cải cách hành chính, tạo thuận lợi đầu tư kinh 

doanh. Bên cạnh đó, đẩy mạnh cung cấp thông tin thị trường trọng tâm, tạo 

điều kiện cho doanh nghiệp tham gia các hội nghị xúc tiến, ưu đãi về vốn để 

doanh nghiệp trong nước, tạo dựng thương hiệu và thị trường ra bên ngoài;  

3.3.2. Giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về nhượng 

quyền thương mại riêng tại tỉnh Quảng Bình 

(i) Cần ban hành đầy đủ và kịp thời các văn bản để cụ thể hóa chính 

sách, pháp luật về nhượng quyền thương mại nhằm phù hợp với điều kiện 

phát triển của Tỉnh.  

(ii) Tỉnh cần có các chính sách hỗ trợ kịp thời cho các doanh nghiệp 

trên địa bàn tỉnh nhằm phát triển được các thương hiệu một cách bền vững, từ 

đó xây dựng các điều kiện để nhượng quyền thương mại ra ngoài tỉnh thậm 

chí là ra nước ngoài.  

(iii) Tuyên truyền, tổ chức các hội thảo, lớp tập huấn chuyên đề để 

nâng cao nhận thực cho các doanh nghiệp trong hoạt động nhượng quyền 

thương mại. Tổ chức các lớp tập huấn để nâng cao nhận thức khai thác và 

phát triển thương hiệu cho các bên trong nhận quyền thương mại.  

 

 

Kết luận chương 3 

 

Nhượng quyền thương mại là một hoạt động kinh doanh không mới 

trong nền kinh tế hiện nay. Những năm gần đây nhượng quyền thương mại 

được du nhập, phát triển nhanh và trở thành một trong những giải pháp kinh 

doanh mới đối với thương nhân Việt Nam, nhất là những mô hình kinh doanh 

vừa và nhỏ. Mặc dù Việt Nam đã xây dựng được hệ thống các văn bản quy 

phạm pháp luật điều chỉnh quan hệ phát sinh trong lĩnh vực này, tạo hành 

pháp lý, từ đó thúc đẩy kinh doanh nhượng quyền thương mại ngày càng phát 

triển mạnh mẽ trong tương lai.  

Tuy nhiên, hệ thống pháp luật cũng còn tồn tại một số bất cập, thiếu 

sót, vì vậy nội dung này của công trình đã đề xuất được các giải pháp hoàn 

thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật về nhượng quyền 

thương mại trong cả nước và trọng tâm tại tỉnh Quảng Bình. Các giải pháp 
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giúp nhà lập pháp có kênh tham khảo trong hoàn thiện pháp luật về nhượng 

quyền thương mại thời gian tới. Đối với các thương nhân nhượng quyền 

thương mại tai địa bàn tỉnh Quảng Bình có cách nhìn đầy đủ và cụ thể về 

những tồn tại, bất cập từ đó vận dụng các giải pháp được đề xuất để nâng cao 

hiệu quả nhượng quyền thương mại của mình trong thời gian tới. 
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KẾT LUẬN  

 

 Với sự phát triển mạnh mẽ của thương mại và để đáp ứng nhu cầu 

chính đáng đó, nhiều thương nhân kinh doanh đã ra đời, phát triển rộng rãi và 

mang lại nhiều hiệu quả kinh tế cao cho những người hoạt động kinh doanh, 

trong đó có nhượng quyền thương mại. Mặc dù, hệ thống pháp luật quản lý, 

hướng dẫn thực hiện hoạt động nhượng quyền thương mại tại Việt Nam đã cơ 

bản được hoàn thiện. Tuy nhiên, các quy định này vẫn còn những bất cập gây 

nên các trở ngại, vướng mắc cho các cơ quan quản lý cũng như các doanh 

nghiệp khi tham gia vào hoạt động này. Vì vậy, với mục tiêu đề xuất các giải 

pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật về nhượng 

quyền thương mại, công trình nghiên cứu đã tập trung làm rõ các nội dung sau 

đây: 

 (i) Làm rõ được những vấn đề lý luận về nhượng quyền thương mại, 

như xây dựng được khái niệm và đặc điểm của phương thức kinh doanh 

nhượng quyền thương mại; Làm rõ các loại hình nhượng quyền thương mại, 

v.v. 

 (ii) Làm rõ được một số vấn đề lý luận pháp luật điều chỉnh nhượng 

quyền thương mại. 

 (iii) Đánh giá được thực trạng pháp luật và thực tiễn thực thi pháp luật 

về nhượng quyền thương mại tại tỉnh Quảng Bình 

 (iv) Đề xuất được giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả 

áp dụng pháp luật về nhượng quyền thương mại tại tỉnh Quảng Bình. 
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