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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia viéc nghién ctru d@ tai

Trong thoi dai bung nd thong tin véi nhiéu phuong tién truyén thong nhu
ngay nay, con ngudi dang thue sy phai sdng chung véi quang cdo. Cac san pham
quang cdo mudn tiép can duoc voi khach hang phai théng qua mot phuong tién
trung gian nhat dinh. CUng v&i su phat trién cua khoa hoc cong nghé va su bung
nd cia nganh cong nghiép quang cio, ngdy cang cd nhiéu loai phuong tién
quang cdo méi ra doi, tiép can téi moi ngdc ngach cua doi sbng con nguoi. Hién
nay, bao chi chi dng sau truyén hinh xét vé phuong dién doanh thu quang cdo.

Hoat dong quang cdo thuong mai tryc tuyén (advertising e-comerce) duoc
phan 16n cac doanh nghiép tranh thii cong nghé truyén thong, vién thong nham
muc dich chiém linh thi truong, tao loi thé canh tranh cho minh. Cac doanh
nghiép ludn coi quang cao thuong mai truc tuyén nhu mot cong cy hitu hi¢u
trong xtc tién thuong mai, d& truyén tai thong tin thuyét phuc khach hang lua
chon str dung san pham ciia minh. Thyc tién hoat dong thuong mai cho thay
quang cao thuong mai truc tuyén nham cung cap thong tin, ddy nhanh tién do
giao dich gifta nguoi mua va ngudi ban. Nhung quang cao thuong mai truc
tuyén khac han véi quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chung khac, no
con giup ngudi tidu dung co thé tuong tic véi quang cdo. Khach hang co thé
nhan vao quang céo dé liy thong tin hoic mua sin pham cing miu mi trén
quang céo do6, tham chi, ho con c6 thé mua ca san pham tir cac quang cao online
trén website. Quang cao thuong mai truc tuyén da tao co hdi cho cac nha quang
c40 nhiam chinh xac vao khach hang cua minh, va gitp ho tién hanh quang céo
theo ding véi so thich va thi hiéu cta ngudi tiéu dung. Cac phuong tién thong
tin dai ching khac ciing c6 kha ning nham chon, nhung chi c6 mang internet
moi c6 khad nang tuyét voi nhu thé. Quang cdo thuong mai tryuc tuyén tai Viét
Nam hi¢n nay dang 1a con duong ma nhiéu doanh nghi¢p dang lya chon. Sy hi¢u
qua ma n6 mang lai chinh 13 yéu t6 khién cac doanh nghiép tir bo cac hinh thuc
quang céo truyén théng dé véi quang cao thuong mai truc tuyén. Internet phd
bién rong khap mo ra c6 hdi cho cac doanh nghiép tiép can véi nhidu dbi tuwong

khach hang hon.Cac doanh nghiép di va dang phat trién cing thuong mai dién



tir dé hoi nhap trén toan thé gidi, trong d6 quang cdo thuong mai truc tuyén 1a
mot linh vuc kinh doanh s61 dong va nhon nhip.

Tuy nhién, do tinh bung nd va lan téa cua internet vuot qua kha ning du
doan va kho kiém soat. Vi du nhu Facebook dang cho phép quang cdo cic san
pham bét hop phép tai Viét Nam nhu tién gia, hang gia, vii khi, phao; mot cach
cong khai ma khong qua bat ky mot sy kiém duyét nao. Khong kho dé bat gap
nhimg quang c4o vé budn ban hang gia, kéu goi co bac hay thim chi mua ban
dam trén chinh trang Facebook ctia mdi ngudi dung tai Viét Nam. Dic biét, mot
hanh vi vi pham m&i xuét hién trong nhitng nim gan day 1a Facebook cho phép
nguoi dung mua quang cdo tu do khong qua kiém duyét ndi dung. Cac ddi twong
c6 thé mua quang céo trén Facebook dé dua nhiing thong tin quang céo c6 muc
dich, mang tinh dinh huéng dé hudng t6i néi xau, gy anh hudng, thiét hai dén
ca nhan, doanh nghi¢p, co quan, t chue.

Trong khi do, cac ché dinh phap luat caa Viét Nam hi¢én nay li€n quan dén
viéc quan 1y hoat dong quang cdo thuong mai truc tuyén trén cac mang xa hoi
néi chung va xéac dinh trdch nhiém phdp 1y cua nguoi phat hanh quang céo
thuong mai trén internet néi riéng con chua dugc hoan thién, co ché kiém soat
cling chua thyc su hiéu qua. Boi vy, dé ngan chin kip thoi nhitng quang cao
x4u doc trén internet, can co su quan tam sau sdc trong viéc cu thé hoa trach
nhiém cua nhitng nha phat hanh quang cdo thuong mai trén internet mot cach
chi tiét, thé hién duoc dang vai tro dinh hudng ciia Pang va Nha nudc, dong thoi
thiét 1ap dugc moi trudong canh tranh lanh manh dbi v6i moi truong quang cao
trén mang internet. V&1 nhiing 1y do dugc phan tich & trén, tac gid luya chon luan
van “Trach nhiém phap 1y ciia nha cung cap dich vu quing cdo thwong mai
trure tuyén tai Viét Nam” 1am Luan van Thac si luat Kinh té

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Trong khoa hoc luat thi trach nhiém phap 1y ctia nha cung cép dich vu
quang cdo thuong mai truc tuyén 1a ludn van tuong ddi méi mé, chua nhan duoc
su quan tam nghién ctru cia cac hoc gia, luat gia. Hién nay chua c6 cong trinh
nghién ctru khoa hoc dudi cép dod luan van thac si luat hoc nghién ctru c6 hé
thong, tong thé va toan dién vé van dé nay. Tuy nhién c6 thé ké dén mot s6 cong
trinh nghién ctru c¢6 lién quan trong thoi gian vira qua 13 co s 1y thuyét dé tac

gia luan vin tiép tuc phat trién cac van dé 1y luan vé trach nhiém phap 1y ctia nha



cung cap dich vu quang céo thuong mai truc tuyén. Cé thé ké dén mot s cong
trinh tiéu biéu nhu:

* Vo Thi Hanh. Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong hoat déng quding
cdo thwong mai theo phap ludt Viét Nam. Luan van thac si luat hoc. Truong Pai
hoc Luat Ha Noi. 2015. Luan van da trinh bay nhiing van dé 1y luén vé nguoi
ti€u dung, hoat dong quang cao thuong mai va phap luat bao vé nguoi ti€éu dung
trong hoat dong quang cao thuong mai. Phan tich thuc trang phéap luat va thuc
thi phap luat vé bao vé nguoi tiéu dung trong hoat dong quang cao thuong mai &
Viét Nam. Pua ra giai phap nham hoan thién phép luat va nang cao hiéu qua thi
hanh phap luat vé van dé nay.

* Nguyén V6 Linh Giang. Mgt s6 bat cdp lién quan dén trach nhiém ciia
thwong nhadn trong quang cdo thuwong mai. Tap chi Nha nudc va Phap luat.
2019. Bai viét dd phan tich bat cip trong qui dinh vé trach nhiém cua thuong
nhan trong hoat dong quang cao thuong mai. Qua d6, bai viét kién nghi nhiing
bién phap hoan thién qui dinh phap luat vé trach nhiém ctia thwong nhan quang
c40 nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

* Tran Thi Ngoc Hiéu, Huynh Thi Trtc Linh. Mgt s6 vin dé vé phdp ludt
qudng cdo thwong mai trén truyén hinh & Viét Nam hién nay va kién nghi hoan
thién. Tap chi Nghé Luat. S6 5/2017. Bai viét da phén tich cac quy dinh cua
phap luat quang céo hién hanh, nhitng han ché, bat cap cta quang céo thuong
mai trén truyén hinh. Kién nghi huéng hoan thién vé phap luat quing cdo trén
truyén hinh.

* Vo Thi Thanh Linh. Nhitng bdt cdp trong phdp ludt quang cdo thiong
mai trén mang internet va kién nghi hoan thién. Tap chi Nha nudc va Phap luat.
2019. Bai viét da phan tich mot sb bat cap, han ché trong cac qui dinh phap luat
vé quang cdo thuong mai trén mang internet, tr 46 dé xuat mot sd giai phap
hoan thién phap luat vé van dé nay & Viét Nam trong thoi gian t6i.

* Nguyén Phwong Thao. Phdp ludt vé qudng cdo thuwong mai trén cdc
phuwong tién théng tin dai ching, thic tién dp dung tai dia ban tinh Thdi
Nguyén.Luan van thac si luat hoc. Truong Pai hoc Luat Ha No6i, 2017.Luéan van
da trinh bay mot s6 van dé 1y luan va phép ludt vé quang céo thuong mai trén
cac phuong tién thong tin dai chiing. Phén tich thuc trang phap luat Viét Nam vé

quang cdo thuong mai trén cac phuong tién thong tin dai chiing va thyc tién thi



hanh tai dia ban tinh Thai Nguyén. Dé xuit mot sb giai phap nhim hoan thién
phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phap luat vé van dé nay.

* Nguyén Thi Pan Phuong. Qudng cdo thwong mai triec tuyén - M6 hinh
hoat dong va huwdng tiép cdn ciia phdp ludt. Tap chi Dan cha va Phap luat. 2019.
Bai viét da phan tich vé nhimg dic thu ctia mo hinh hoat dong quang cio thuong
mai truc tuyén, trén co s& d6 bai viét d& xuit hudng tiép can diéu chinh phap
luéat d6i vé6i hoat dong nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich cta luan vin ndy dé xuat phuong hudng, giai phap nham gop
phan hoan thién phap luat va ning cao hiéu qua ap dung cac quy dinh phap luat
vé trach nhiém cua nha cung cép dich vu quang cdo thuong mai truc tuyén nham
tao moi truong canh tranh lanh manh trong hoat dong quang céo thuong mai
truc tuyén o0 Viét Nam.

3.2. Nhiém vu nghién curu

Véi muc dich nghién ctru ¢ trén, nhiém vu nghién ctru cta luan van duoc
xac dinh la:

- Nghién ctru cac van dé 1y ludn quang cio thuong mai truc tuyén, trach
nhiém phép 1y ctia nha cung cip dich vu quang céo thuong mai truc tuyén;

- Phan tich, d4nh gia thuc trang cac quy dinh phap luat vé trach nhiém phap
1y ctia nha cung cip dich vu quang céo thuong mai tryc tuyén tir d6 chi ra nhimng
vu diém, nhuoc diém va nguyén nhén;

- Phan tich, dénh gia thuc tién 4p dung cac quy dinh phéap luat vé trach
nhiém phép 1y ctia nha cung cap dich vu quang céo thuong mai tryc tuyén & Viét
Nam;

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

* Mot sb van dé 1y luan vé quang cdo thuong mai tryc tuyén va trach nhiém
phap 1y ctia nha cung cip dich vu quang cdo thuong mai truc tuyén.

* Cac quy dinh phap luat vé trach nhiém phap 1y ctia nha cung cép dich vu
quang cao thuong mai truc myén theo Luat Thuong mai ndm 2005, Luat Quang

cd0 nim 2012, va c4c vin ban hudng dan thi hanh.



* Thyc tién thuc hién phap luat vé trach nhiém phép 1y cta nha cung cip
dich vu quang céo thuong mai truc tuyén thong qua cac sb liéu, bao cio cua cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu thuwong mai truc tuyén, co quan QLNN va co
quan tai phan.

4.2. Pham vi nghién ciru

-V¢é dia ban nghién ctru: Ca nude

- V& thoi gian nghién ctru: Tir nam 2017 dén nam 2021

5. Phuwong phap luin va phwong phap nghién ctru

5.1. Phwong phdp ludn

Luan van dugc thyc hién trén co s¢ van dung nhitng quan diém cua bang
va Nha nudc Viét Nam vé phat trién kinh té thi truong dinh huéng XHCN va
hoi nhap kinh té qudc té. Cac van dé luan vin giai quyét dugc hinh thanh trén co
s phuong phap luat triét hoc duy vat bién ching va duy vat lich st caa Chu
nghia Mac — Lénin.

5.2. Phwong phap nghién cuu

Pé thuc hién d¢é tai, luan van st dung mot s phuong phap nghién ciru khoa
hoc luat, cu thé:

- Phuong phap phan tich dugc sir dung dé phan tich cac khai niém quy dinh
phap luat hién hanh trong viéc thuc thi cac quy dinh phap luat vé trach nhiém
phap 1y ctia nha cung cap dich vu quang cdo thuong mai truc tuyén va chi ra
nhirng diém bat cap trong phap luat trong viéc thuc thi cac quy dinh trach nhiém
phap 1y ctia nha cung cip dich vu quang cao thuong mai truc tuyén ¢ Viét Nam;

- Phuong phap so sanh duoc st dung chii yéu dé so sanh cac quy dinh phap
luat voi thyc tién 4p dung vé trach nhiém phap 1y ciia nha cung cap dich vu
quang cdo thuong mai truc tuyén, tir d6 chi ra nhitng mau thuin va nhitng kho
khan con ton tai trong thuc té;

- Phuong phap théng ké nham chi cac nhiing thyuc trang con ton tai trong
viéc thuc thi cac quy dinh phap luat vé trach nhiém phap 1y cua nha cung cip
dich vu quang cao thuong mai truc tuyén, tir d6 dé ra cac phuong hudng va giai
phap hoan thién va cach thirc to chuc thuc hién cac quy dinh phap ludt vé trach

nhiém phép 1y ctia nha cung cap dich vu quang céo thuong mai truc tuyén.



6. Y nghia 1y luin va thwe tién ciia luin vin

6.1. Vé Iy lugn

Luan van da hé théng héa duoc cac van dé 1y luan phép luat va thyc trang
phap luat vé trach nhiém phap 1y cia nha cung cap dich vu quang céo thuong
mai truc tuyén.

Lu4n vin di gop phan vao lam phong phti thém cac co sd khoa hoc va thuc
tién trong viéc hoan thién phap luat vé trach nhiém phap 1y ctia nha cung cip
dich vu quang céo thuong mai truc tuyén.

6.2. Vé thuec tién

Luan vin co thé duoc st dung lam tai li¢u tham khao hitu ich cho céc nha
cung cap dich vu quang cdo thuong mai truc tuyén va nguoi tiéu dung. Pong
thoi, c¢6 thé duoc sir dung 14 hoc liéu trong dio tao cir nhan chuyén nganh Luat
Kinh té.

7. Két cAu ciia ludn vin

Ngoai phan md dau, két ludn, tai liéu tham khao, ndi dung luan vin nay
duoc két cau 3 chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé 1y luan vé trach nhiém phap 1y cta nha cung cép
dich vu quang céo thuong mai truc tuyén.

Chuong 2:Thyc trang phap luat vé trach nhiém phap 1y ctia nha cung cip
dich vu quang cao thuong mai truc tuyén va thuc tién ap dung phap luat tai Viét
Nam hién nay.

Chuong 3: PBinh hudng, gidi phép hoan thién phap ludt va nang cao hiéu
qua ap dung phap luat vé trach nhiém phép 1y cta nha cung cip dich vu quang

cao thuong mai truc tuyén.



CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE TRACH NHIEM
PHAP LY CUA NHA CUNG CAP DICH VU QUANG CAO
THUONG MAI TRUC TUYEN

1.1. Khai quat vé quang cdo thwong mai trwe tuyén va nha cung cip
dich vu quang cdo thwong mai truc tuyén

1.1.1. Khdi niém va dic diém ciia quéing cdo thwong mai truc tuyén

1.1.1.1. Khdi niém qudng céo thwong mai triec tuyén

Quang cao thuong mai tryc tuyén la mot loai hinh dich vu nham téc dong
dén hanh vi, théi quen mua hang ciia NTD hay khdch hang bang viéc cung cdp
nhitng théng diép ban hang theo cdach thuyét phuc vé san pham hay dich vu ciia
nguoi ban nham thu dwoc loi nhudn mét cach hiéu qua nhat thong qua cac
phurong tién dién tir ¢6 két ndi mang internet.

1.1.1.2 Pdc diém ciia quang cdo thwong mai triec tuyén

Thi nhat, 1a kha nang nham chon.

Thtr hai, 1a kha nang theo doi.

Thit ba, tinh linh hoat va kha nang phéan phbi.

Thtr tu, tinh tuong tac cao.

Thtr nam, su hd trg cia cong nghé moi.

Thir sdu, murc chi phi hop 1y.

1.1.2. Khdi ni¢gm va dic diém ciia nha cung cdp dich vu quing cdo
thwong mai trie tuyén

1.1.2.1. Khdi niém vé nha cung cdp dich vu qudng cdo thwong mai truec
tuyén

Tht nhat, Khi thuc hién quang cao thuong mai tryuc tuyén dich vy, hang
hoa phai dam bao dich vu, hang hoa d6 c6 gidy phép kinh doanh.

Thtr hai, Khi quang cdo thuong mai truc tuyén vé dich vu, san phém hay
hang hoa, phai c6 bién ban xac nhan san phém, hang hoa, dich vu d6 dam bao
cac quy chuan, quy dinh cta phép lut.

Thir ba, Khi quang céo thuong mai truc tuyén cac san pham lién quan dén
tai san thi phai cung cap duogc gidy phép, gidy chimg nhan quyén s¢ hitu, quyén
st dung hop phép theo quy dinh ctia phap luat.



Thir tu, Chi dugc quang cdo thwong mai truc tuyén nhimng thuc pham dat
tiéu chuin vé chat luong, v¢ sinh an toan thuc phém, san phém da duoc kiém
dinh hodc dich vu c¢6 du gidy phép chimg chi hanh nghé.

Nha cung cdp dich vu qudng cdo thirong mai truc tuyén la ngwoi nam giiv
cdc phwong tién quang cdo truc tuyén, c¢é khd ndang dwa san pham qudng cdo
thwong mai dén véi NTD théng qua cdc trang thwong mai dién tir truc tuyén
hodc cdc trang mang xd hoi trén internet.

1.1.2.2. Bdc diém cia nha cung cdp dich vu quang cdo thwong mai truc
tuyén

Thr nhat, Nha cung cip dich vu quang céo thwong mai truc tuyén 1a ca
nhan, to chirc thuc hién diang phat hodc tai thong tin mo ta vé san pham hang
hoa, dich vu ctia mot doanh nghiép nham tac dong dén hanh vi, thoi quen mua
hang thong qua mang internet.

Thir hai, Nha cung cap dich vu quang cdo thuong mai truc tuyén thuc hién
viéc phat hanh bang cac san pham ao, chi hién hitu trén phuwong tién mang
truyén thong.

Tht ba, Nha cung cip dich vu quang cdo thuong mai truc tuyén duoc
quang céo trén phuong tién cua minh va thu phi dich vy theo quy dinh cua phap
luat

Thtr tu, Do tinh nhanh nhay cta thi truong kinh doanh va sy bung nd cua
cong ngh¢ thong tin

Thir nam, Nha cung cip dich vu quang cdo thuong mai truc tuyén thuc hién
viéc phat hanh san phdm quang co

1.2. Khai quat phap luét vé trach nhiém phap 1y ciia nha cung cip dich
vu quang cao thwong mai truc tuyén

1.2.1. Sw cdn thiét diéu chinh bang phdp ludt vé trdach nhigm phdp Iy di
vé6i nha cung cp dich vu qudng cdo thwong mai trie tuyén

Su ra doi cua internet khong chi mang lai mot hinh thirc giao luu, chia sé
van héa mdi, ma con hinh thanh nén mdt thi truong thuong mai rong lom vai
muirc ting trudng nhanh ca vé pham vi, d6i tugng tham gia va gia tri giao dich.

Mot trong nhitng yéu té gop phan tao nén thi trudng an tugng d6 1a kha nang két



ndi nhanh, chinh xac va phu séng rong khip cua internet'... Tuy nhién, ban chét
ctia hoat dong quang cdo 13 mot bién phap thuong mai nhim nang cao kha ning
canh tranh dé thu hut khach hang, chiém linh thi truong cua doanh nghiép; gitp
doanh nghiép gi6i thiéu, khuéch truong vé hang héa, dich vu ctia minh mét cach
nhanh chéng, vi vay hoat dong nay khong tranh khoi quy luat vé cung cau va
canh tranh.

1.2.2. Khdi ni¢m phdp ludt vé trach nhiém phdp Iy ciia nha cung cdp dich
vu qudng cdo thwong mai truc tuyén

“Phdp ludt vé trach nhiém phdp Iy ciia nha cung cdp dich vu qudng cdo
thwong mai triec tuyén la hé thong cic QPPL do Nha nuéc ban hanh dé quy
dinh vé cdc trach nhiém hanh chinh, dén sy va hinh sy do Nha nude ap dung doi
v6i nha cung cdp dich vu qudng cdo thwong mai triee tuyén da c6 hanh vi vi
pham phdp ludt trong qud trinh thuc hién quang cdo thwong mai truc tuyén”

1.2.3. Ngi dung phdo ludt vé trdach nhiém phdp Iy ciia nha cung cép dich
vu qudng cdo thwong mai truc tuyén

1.2.3.1. Nhém cdc quy pham phdp ludt vé trach nhiém hanh chinh ciia nha
cung cdp dich vu quang cdo thwong mai triec tuyén

Xt phat vi pham hanh chinh 13 ché tai duoc 4p dung phd bién nhat danh
cho cac hanh vi quang cao vi pham phép luat. Tuy vao hinh thirc vi pham va loai
san pham cu thé duoc quang cdo ma nha cung cap dich vu quang cio thuong
mai truc tuyén sai su that s€ bi xu ly béng hinh thirc phat tién véi gia tri khac
nhau.

1.2.3.2. Nhém cdc quy pham phép ludt vé trach nhiém dan sw cia nha cung
cdp dich vu qudng cdo thirong mai truec tuyén

Thong thuong gén v&1 trach nhiém boi thuong thiét hai. boi tuong bi xam
hai boi hanh vi ctia nha cung cép dich vu quang cdo thuong mai truc tuyén sai
su that bao gdbm NTD va cac doanh nghiép kinh doanh san pham canh tranh véi

san pham duogc quang céo.

1 Phi Manh Cuong (2022), Phap luat vé& thuong mai dién tir ¢ Viét Nam, Luan an tién si luat hoc, Truong PH
Luat Ha Noi



CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT VE TRACH NHIEM PHAP LY CUA
NHA CUNG CAP DICH VU QUANG CAO THUONG MAI TRUC
TUYEN VA THUC TIEN AP DUNG PHAP LUAT TAI VIET NAM
HIEN NAY

2.1. Thue trang cic quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh vé trach
nhiém phap Iy ciia nha cung cap dich vu quing cio thwong mai true tuyén

2.1.1. Quy dinh phdp ludt vé trach nhigm hanh chinh déi véi nha cung
cdp dich vu quéng cdo thwong mai tric tuyén

2.1.1.1. Péi véi qud trinh thanh Idp

Pé thuc hién hoat dong quang cdo thuong mai truc tuyén, nguoi kinh
doanh va phat hanh quang cdo thuong mai tryc tuyén phai tuan thi quy dinh cta
Luat Doanh nghiép, Luat Cong nghé thong tin va Luit Quang cdo vé viéc duoc
cap phép hodc thong bao vé hoat dong quang cdo thuong mai truc tuyén.

2.1.1.2. Péi véi qud trinh hoat dong

Trén phuong dién hoat dong, viéc phat hanh quang cdo thuong mai phai
tuan thi chit ché quy dinh vé hoat déng quang cdo.

2.1.2. Quy dinh phdp ludt vé trach nhiém déan sw déi véi nha cung cip
dich vu qudng cdo thwong mai trie tuyén

Trach nhiém dan su cia nha cung cép dich vu quang cdo thuong mai truc
tuyén thong thuong gin véi trach nhiém boi thuong thiét hai. Dbi twong bi xam
hai boi hanh vi cta nha cung cép dich vu quang céo thuong mai truc tuyén sai
su that bao gdbm NTD va cac doanh nghiép kinh doanh san phdm canh tranh voi
san pham dugc quang cio.

O Viét Nam, nha cung cip dich vu quang cdo thuong mai truc tuyén co
hanh vi quang cdo sai su that co thé bi khdi kién tai Toa an theo thil tuc bdi
thudng thiét hai ngoai hop dong do nhitng tac dong x4u cua quang cao déi véi
NTD va céc doanh nghiép khac. Do yéu ciu bdi thuong thiét hai 1a mot quyén
duoc phap luat thira nhan nhim bao vé quyén loi hop phap cho cac chua thé kinh
doanh cling nhu NTD, trdch nhiém boi thuong thi¢t hai co thé duoc ap dung
ddng thoi véi cac ché tai hanh chinh hodc ché tai hinh su. Cac cin clr phat sinh

trach nhiém dan sy gom:
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Thi nhét, phai c6 hanh vi vi pham nghia vu dan su

Thr hai, ¢6 yéu t6 161 ctia bén vi pham

2.1.3. Quy dinh phdp ludt vé trach nhiém hinh sw déi véi nha cung cip
dich vu quéng cdo thwong mai trie tuyén

Hién nay, ddi véi hanh vi vi pham phép luat vé quang cdo gdy hau qua
nghiém trong dén muc phai truy ctru trach nhiém hinh sy, phap luat hinh su chi
quy dinh ¢ 01 t6i pham duy nhat, d6 1a t6i quang cdo gian dbi.

2.2. Thue tién ap dung cic quy dinh phap luit vé trach nhiém phap ly
ciia nha cung cap dich vu quing cdo thwong mai truc tuyén tai Viét Nam

2.2.1. Khdi qudt vé thwc tién dp dung cdc quy dinh vé trdch nhiém phdp
Iy ciia nha cung cép dich vu qudng cdo thwong mai trwc tuyén

Quang cdo trén internet hién nay ciing c6 nhiéu hinh thtrc va ngay cang tro
nén da dang, phong phu, tiép can dén ngudi nhan thong tin theo nhidu cach thirc
khac nhau. Dién hinh ctia mét vai phong trao hién nay 1a hinh thtrc livestream
hodc quang cao bang nhitng doan videos dic trung gidi thiéu vé hang hoa, dich
vu.

2.2.2. Pdnh gid thuwe tién dp dung cdc quy dinh vé trach nhiém phdp Iy
ciia nha cung cdp dich vu qudng cdo thwong mai trwe tuyén tai Viét Nam

Mic du hién nay, Viét Nam da c6 nhiéu van ban quy pham phép luat diéu
chinh lién quan dén hoat dong quang cdo va cac ché vé xtr phat vi pham trong
hoat dong quang cdo. Tuy nhién, mot sé quy dinh con chua rd rang, thién vé
dinh tinh. Piéu nay dan dén khé khin trong cach hiéu va ap dung d6i véi t6
chtrc, cd nhan thyc hién vi¢c quang cdo va cd co quan quan ly nha nudc. Bén
canh d6, tinh trang pho bién hién nay 1a co quan c6 thAm quyén cip gidy phép
chi kiém tra tinh hop 18 vé& mit gidy t& lién quan dén d6i tuong quang céo, con
vé cong tac hau kiém chua duoc quan tam dung murc. Do do, can phai chu trong
cong tac hau kiém dé dam bao viéc quang cao 1a ding theo quy dinh cua phap
luat.
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CHUONG 3
PINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA
NANG CAO HIEU QUA AP DUNG PHAP LUAT VE TRACH NHIEM
PHAP LY CUA NHA CUNG CAP DICH VU QUANG CAO
THUONG MAI TRUC TUYEN TAI VIET NAM

3.1. Pinh huwéng hoan thién phap luiat va nang cao hiéu qua ap dung
phap luit vé trach nhiém phap 1y ciia nha cung cip dich vu quing cio
thwong mai truc tuyén

3.1.1. Pam bdo sw phdt trién ciia dich vu quding cdo thwong mai truc
tuyén trong moi trwong sé

Quang c4o ngay nay xuat hién trén moi phuong dién cudc song, thuc day
kinh té phat trién. Hang héa va dich vu ndo ciing duoc quang céo dé truyén tai
thong tin cho NTD. Chinh vi khéi luong quang céo san pham, dich vu qua
nhiéu, hon nita viéc quang céo thuong mai truc tuyén 1a rat khé kiém soat boi co
quan nha nudc, vi vdy, néu khong nang cao trach nhiém phap 1y ciia nha cung
cap dich vu quang céo thuong mai truc tuyén hién nay, cic quang céo s& bi thoi
phéng gia tri va chét lugng cua san phém, dich vu s& dan dén nhiéu hé qua, dac
biét 1a d6i voi NTD. Van dé bat can xung thong tin ludn 13 vin dé nan giai coa
cac nha lam luat va nhiéu trudng hop con lam lung lac NTD bang nhimng quang
c4o danh bong san pham, dich vu, dua ra nhimg thong tin khong minh bach cho
NTD.

3.1.2. Pdp vrng yéu ciu bdo vé nhitng gid tri co bin vé thuin phong my
tuc va gid tri truyén thong

Quang cao c6 sir dung san pham quang cio, phuong tién quang cao trai véi
truyén théng lich str, van hoa, dao duc, thuan phong my tuc Viét Nam 13 quang
c40 bi cAm theo Luét Thuong mai va Ludt Quang cdo. Song viéc quy dinh, trai
voil truyén théng lich str, van hoa, dao durc, thuan phong my tuc Viét Nam” la
tiéu chi khong ro rang va mang tinh cam tinh.

3.1.3. Bdo vé quyén va lgi ich hop phdp ciia nguoi tiéu diing

Trong nén kinh té, khi ton tai sy du thura hang hoa, dich vu (hay n6i cach
khac cung 16n hon cau), thi NTD lai 1a ddi tuong quyét dinh su séng con” cua

doanh nghiép. Vi viy, viéc bao vé quyén loi cia NTD la mét trong nhimg yéu
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cau can thiét. Trong khi d6, dé tranh gianh quyén loi v6i nhau, cac doanh nghiép
phai dua ra nhiéu phuong thurc dé NTD lua chon hang hoa, dich vu ctia minh.
Phuong thirc d6 c6 thé 1a nhitng phuong thirc hop phap nhu d6i moi cong nghé,
cai thién chat luong san pham hang héa, quang cdo hang hoéa dén dung ddi
tuong NTD; nhung cling c6 nhiing chi€u thuc trai quy dinh ctia phap luat: lam
hang gia, ltra dbi NTD, canh tranh khong lanh manh hoic quang cdo khéng ding
su that, pho truong chat luong va cong dung cua san phém, dich vu.

3.1.4. Pam bdo ting cwong hiéu qud qudn ly nha nwéc doi véi hoat dong
qudng cdo thwong mai tric tuyén

Viéc nang cao trach nhiém phap 1y ctia nha cung cdp dich vu quang cio
thuong mai truc tuyén cling dong thoi gop phan thiy rd vai tro ciia Nha nudc
trong viéc kiém soat va thiic day kinh doanh phat trién. O nhiing noi ma moi
truong kinh doanh lanh manh 13 nhiing noi dugc danh gia c6 hé thong quan 1y
Nha nudc viing manh va c6 co ché kiém soat hiéu qua. Piéu nay, ciing dong thoi
13 mbi quan tAm cua nhitng nha dau tu nudc ngoai khi mubn dau tu tai Viét
Nam. Tuy nhién, cac quy dinh cta phap luat Viét Nam chu yéu mang tinh chét
quan ly ma chua c6 su co ché hau kiém, bén canh d6, mac du quy dinh chat ché
nhung lai d& dan dén 15i thoi so voi hoat dong kinh doanh séi ndi va ludn ddi
moi1 hién nay. Chinh vi vay, cac nha kinh doanh nuéc ngoai c6 co hoi dé truc loi
trén 1anh tho Viét Nam.

3.2. Giai phap hoan thién cac quy dinh phap luit vé trach nhiém phap
1y ciia nha cung cap dich vu quang cdo thwong mai truc tuyén

3.2.1. Bé sung cdc quy dinh rang budc trdch nhigm déi véi vige quing
cdo hang hoa, dich vu trén cdc tai khodn ca nhan.

Quang cao thong qua cac mang xa hoi nhu Facebook, Zalo... hién dang phat
trién rat manh. Diéu d6 c6 nghia 1a quang cdo thuong mai trén internet ¢ sy twong
tac cao, tao co hdi cho cic nha quang cdo nham chinh xac vao khach hang cua
minh, tién hanh quang céo theo ding s¢ thich va thi hiéu ctia nguoi dan.

3.2.2. Bé sung quy dinh rang bugc trach nhiém ciia ngwoi phdt hanh
qudng cdo thwong mai trwc tuyén vé tinh hop phdp, tinh trung thwe, chinh
xdc cua ngi dung quang cdo dwoc phat hanh.

Quang c4o sai sy that hay quang cao khong dung hodc gdy nham lan vé

mot trong cac ndi dung so6 lugng, chat luong, gia, cong dung, ki€u dang, xuat xu
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hang ho4d, chung loai, bao bi, phuong thirc phuc vu, thoi han bdo hanh ctia hang
hoa, dich vu la hoat dong quang céo bi cAm theo Luat Thuong mai va Luat
Quang céo cua Vi¢t Nam. Tuy nhién, trén thuc té, khi tiép nhan thong tin tir bat
clr quang cao vé hang ho4, dich vu nao, nguoi tiép nhan thong tin déu cam thay
khong thé tin tudng vao do chinh x4c cta nhitng thong tin duoc cung cp.

3.2.3. Swra déi cdc quy dinh vé ché tai dwoc dp dung doi véi cdc hanh vi
pham phdp ludt quang cdo thwong mai

Phép luat can quy dinh nhitng hinh thirc ché tai xir phat vi pham hanh chinh
nghiém khéc hon, thé hién qua cac quy dinh vé hinh thtrc xir phat, murc tién phat,
bién phap khic phuc hau qua ddi v6i cac vi pham phap luat vé quang cao thuong
mai truc tuyén. B6 sung cac quy dinh vé trach nhiém bdi thuong thiét hai, bién
phap budc ndp lai sb tién bat hop phap do thuc hién hanh vi phat hanh cac quang
céo thuong mai truc tuyén khong chinh xac, khong dung sy that.

3.2.4. Hoan thi¢n cac quy dinh vé qudn Iy hoat dong quding cao thwong
mai trice tuyén

Mot 13, can mé rong ddi tuong diéu chinh d6i voi phuong tién quang cao
truc tuyén.

Hai 13, phan c6ng lai co quan c6 tham quyén quan ly hoat dong quang céo
truc tuyén

Ba 13, quy dinh bo sung co quan chuyén trach giai quyét khiéu nai vé quang
cao tryc tuyén. Viét Nam hién nay chua c6 co quan chuyén trach giai quyét
khiéu nai vé quang cao thuong mai ndi chung va quang cdo trén internet noi
riéng.

3.3. Giai phap ning cao hiéu qua ap dung cic quy dinh phap luit vé
trach nhiém phap 1y ciia nha cung cip dich vu quéng cio thwong mai truc
tuyén

3.3.1. Ning cao hiéu qud hoat dong qudn Iy nha nwéc vé triach nhiém
phdp Iy ciia nha cung cdp dich vu qudng cdo thwong mai trwe tuyén

Hoat dong quang cio thuong mai truc tuyén & Viét Nam thoi gian qua phat
trién manh, dap ung nhu cau thic ddy qua trinh san xuét va tiéu thu san pham
hang hoa, dich vu, kich thich su phat trién kinh té, xa hoi. Tuy nhién, cong tac
quan 1y nha nudc vé hoat dong quang céo thwong mai tryc tuyén chua dap ung

duoc yéu cau phat trién, ton tai nhiéu trudng hop quang cdo thuong mai truc

14



tuyén khong c6 gidy phép, ndi dung va hinh thirc quang céo khong phu hop véi
thuan phong my tuc va van hoa Viét Nam. Vi vdy, viéc ting cudng cong tac
quan 1y nha nuéc dbi v6i hoat dong quang cao thwong mai truc tuyén 13 hét stc
cap bach trong bdi canh hién nay.

3.3.2. Ting cwong hoat dpng gido duc va phé bién phdp ludt vé trich
nhiém phdp ly ciia nha cung cdp dich vu quéng cdo thwong mai truc tuyén

Vén dé dau tién can phd bién, gido duc theo tac gia d6 1a van dé vé dao duc
trong kinh doanh. Theo Phillip V.Lewis thi dao duc kinh doanh nhu 1a nhiing
quy tic, tiéu chi, chuan muc dé danh gia hanh vi cua chu thé kinh doanh: Pao
dtrc kinh doanh 13 tit ca nhitng quy tac, tiéu chuan, chuin muc dao duc hodc luat
1é dé cung cép chi dan vé hanh vi ung xu chuan muc va su trung thuc (cia mdt
t6 chiic) trong nhiing trudng hop nhat dinh?”.

2H$ Thi Duyén (2015), Pao duc kinh doanh trong hoat déng quang céo, Tap chi Dan chi & Phap luat, S6 5
(278), tr.22-25:31
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KET LUAN

Quang c40 thuong mai truc tuyén 13 hinh thirc quang céo hiéu qua cho céc
doanh nghiép. Tuy nhién, quang cdo thuong mai truc tuyén ciing tiém an nhiing
nguy co Vi pham phap luat tinh vi va phuc tap.Trong chudi cac hoat dong quang
céo thuong mai, tir khau ¥ tuong dén khau dua san pham quang cdo thuong mai
1én mang internet hién nay, vai tro ciia nguoi phat hanh quang cdo thuong mai
duoc coi 1a khau quan trong trong cic mdi quan hé phap luat vé quang cdo. Do
do, van dé dit ra 1a viéc xay dung duoc mot h¢ théng phap luat rd rang, minh
bach va thong nhat vé nghia vu cia ngudi phat hanh quang cao thuong mai truc
tuyén nham bao dam loi ich ciia ngudi phat hanh quang cdo thuong mai truc
tuyén, quyén loi ctia Nha nudc va xa hoi, nang cao hiéu qua trong viéc thuc thi
phap luat tai Viét Nam.

Viét Nam du 1a qudc gia dang phat trién, nhung lai dugc xép 13 mot trong
nhimg nudc co sé luong ngudi str dung cong nghé thong tin nhiéu nhat trén thé
gidi. Tuy nhién, co ché kiém soat hanh vi phat hanh quang cdo trén mang
internet cua Viét Nam con long 1éo, gy ra rat nhiéu hé luy, bic xtc cho xa hdi.
Bén canh d6, do thiéu su phéi hop chat ché véi hé théng may chu cua cac
website, cac trang mang xa hoi & nudc ngoai, vi vay, viéc xur phat hoac yéu cau
bdi thuong thiét hai ddi voi cac doanh nghiép phat hanh quang céo thuong mai
trén mang c6 hanh vi vi pham 1a cuc ky khé khan. Vi vay, kha niang kiém soat
cta nha nudc va lam cho moi trudong canh tranh néi chung, méi truong canh
tranh lién quan dén quang cao thuong mai trén mang internet néi riéng thiéu tinh
lanh manh. Bén canh d6, nhimg 16 hong phéap 1y ciing tao diéu kién cho céc
doanh nghiép lach luat dé nham tao loi thé vé cho minh, xam pham dén trat tu
quan 1y nha nudc va gay thiét hai cho cac doanh nghiép hoat dong cung nganh

nghé khac.
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