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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của việc nghiên cứu đề tài 

Trong thời đại bùng nổ thông tin với nhiều phương tiện truyền thông như 

ngày nay, con người đang thực sự phải sống chung với quảng cáo. Các sản phẩm 

quảng cáo muốn tiếp cận được với khách hàng phải thông qua một phương tiện 

trung gian nhất định. Cùng với sự phát triển của khoa học công nghệ và sự bùng 

nổ của ngành công nghiệp quảng cáo, ngày càng có nhiều loại phương tiện 

quảng cáo mới ra đời, tiếp cận tới mọi ngóc ngách của đời sống con người. Hiện 

nay, báo chí chỉ đứng sau truyền hình xét về phương diện doanh thu quảng cáo. 

Hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến (advertising e-comerce) được 

phần lớn các doanh nghiệp tranh thủ công nghệ truyền thông, viễn thông nhằm 

mục đích chiếm lĩnh thị trường, tạo lợi thế cạnh tranh cho mình. Các doanh 

nghiệp luôn coi quảng cáo thương mại trực tuyến như một công cụ hữu hiệu 

trong xúc tiến thương mại, dễ truyền tải thông tin thuyết phục khách hàng lựa 

chọn sử dụng sản phẩm của mình. Thực tiễn hoạt động thương mại cho thấy 

quảng cáo thương mại trực tuyến nhằm cung cấp thông tin, đẩy nhanh tiến độ 

giao dịch giữa người mua và người bán. Nhưng quảng cáo thương mại trực 

tuyến khác hẳn với quảng cáo trên các phương tiện thông tin đại chúng khác, nó 

còn giúp người tiêu dùng có thể tương tác với quảng cáo. Khách hàng có thể 

nhấn vào quảng cáo để lấy thông tin hoặc mua sản phẩm cùng mẫu mã trên 

quảng cáo đó, thậm chí, họ còn có thể mua cả sản phẩm từ các quảng cáo online 

trên website. Quảng cáo thương mại trực tuyến đã tạo cơ hội cho các nhà quảng 

cáo nhắm chính xác vào khách hàng của mình, và giúp họ tiến hành quảng cáo 

theo đúng với sở thích và thị hiếu của người tiêu dùng. Các phương tiện thông 

tin đại chúng khác cũng có khả năng nhắm chọn, nhưng chỉ có mạng internet 

mới có khả năng tuyệt vời như thế. Quảng cáo thương mại trực tuyến tại Việt 

Nam hiện nay đang là con đường mà nhiều doanh nghiệp đang lựa chọn. Sự hiệu 

quả mà nó mang lại chính là yếu tố khiến các doanh nghiệp từ bỏ các hình thức 

quảng cáo truyền thống để với quảng cáo thương mại trực tuyến. Internet phổ 

biến rộng khắp mở ra có hội cho các doanh nghiệp tiếp cận với nhiều đối tượng 

khách hàng hơn.Các doanh nghiệp đã và đang phát triển cùng thương mại điện 
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tử để hội nhập trên toàn thế giới, trong đó quảng cáo thương mại trực tuyến là 

một lĩnh vực kinh doanh sôi động và nhộn nhịp. 

Tuy nhiên, do tính bùng nổ và lan tỏa của internet vượt quá khả năng dự 

đoán và khó kiểm soát. Ví dụ như Facebook đang cho phép quảng cáo các sản 

phẩm bất hợp pháp tại Việt Nam như tiền giả, hàng giả, vũ khí, pháo; một cách 

công khai mà không qua bất kỳ một sự kiểm duyệt nào. Không khó để bắt gặp 

những quảng cáo về buôn bán hàng giả, kêu gọi cờ bạc hay thậm chí mua bán 

dâm trên chính trang Facebook của mỗi người dùng tại Việt Nam. Đặc biệt, một 

hành vi vi phạm mới xuất hiện trong những năm gần đây là Facebook cho phép 

người dùng mua quảng cáo tự do không qua kiểm duyệt nội dung. Các đối tượng 

có thể mua quảng cáo trên Facebook để đưa những thông tin quảng cáo có mục 

đích, mang tính định hướng để hướng tới nói xấu, gây ảnh hưởng, thiệt hại đến 

cá nhân, doanh nghiệp, cơ quan, tổ chức. 

Trong khi đó, các chế định pháp luật của Việt Nam hiện nay liên quan đến 

việc quản lý hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến trên các mạng xã hội 

nói chung và xác định trách nhiệm pháp lý của người phát hành quảng cáo 

thương mại trên internet nói riêng còn chưa được hoàn thiện, cơ chế kiểm soát 

cũng chưa thực sự hiệu quả. Bởi vậy, để ngăn chặn kịp thời những quảng cáo 

xấu độc trên internet, cần có sự quan tâm sâu sắc trong việc cụ thể hóa trách 

nhiệm của những nhà phát hành quảng cáo thương mại trên internet một cách 

chi tiết, thể hiện được đúng vai trò định hướng của Đảng và Nhà nước, đồng thời 

thiết lập được môi trường cạnh tranh lành mạnh đối với môi trường quảng cáo 

trên mạng internet. Với những lý do được phân tích ở trên, tác giả lựa chon luận 

văn “Trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại 

trực tuyến tại Việt Nam” làm Luận văn Thạc sĩ luật Kinh tế 

2. Tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài 

Trong khoa học luật thì trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ 

quảng cáo thương mại trực tuyến là luận văn tương đối mới mẻ, chưa nhận được 

sự quan tâm nghiên cứu của các học giả, luật gia. Hiện nay chưa có công trình 

nghiên cứu khoa học dưới cấp độ luận văn thạc sĩ luật học nghiên cứu có hệ 

thống, tổng thể và toàn diện về vấn đề này. Tuy nhiên có thể kể đến một số công 

trình nghiên cứu có liên quan trong thời gian vừa qua là cơ sở lý thuyết để tác 

giả luận văn tiếp tục phát triển các vấn đề lý luận về trách nhiệm pháp lý của nhà 
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cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến. Có thể kể đến một số công 

trình tiêu biểu như: 

* Võ Thị Hạnh. Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong hoạt động quảng 

cáo thương mại theo pháp luật Việt Nam. Luận văn thạc sĩ luật học.Trường Đại 

học Luật Hà Nội. 2015. Luận văn đã trình bày những vấn đề lý luận về người 

tiêu dùng, hoạt động quảng cáo thương mại và pháp luật bảo vệ người tiêu dùng 

trong hoạt động quảng cáo thương mại. Phân tích thực trạng pháp luật và thực 

thi pháp luật về bảo vệ người tiêu dùng trong hoạt động quảng cáo thương mại ở 

Việt Nam. Đưa ra giải pháp nhằm hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thi 

hành pháp luật về vấn đế này. 

* Nguyễn Võ Linh Giang. Một số bất cập liên quan đến trách nhiệm của 

thương nhân trong quảng cáo thương mại. Tạp chí Nhà nước và Pháp luật. 

2019.  Bài viết đã phân tích bất cập trong qui định về trách nhiệm của thương 

nhân trong hoạt động quảng cáo thương mại. Qua đó, bài viết kiến nghị những 

biện pháp hoàn thiện qui định pháp luật về trách nhiệm của thương nhân quảng 

cáo nhằm bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. 

* Trần Thị Ngọc Hiếu, Huỳnh Thị Trúc Linh. Một số vấn đề về pháp luật 

quảng cáo thương mại trên truyền hình ở Việt Nam hiện nay và kiến nghị hoàn 

thiện. Tạp chí Nghề Luật. Số 5/2017. Bài viết đã phân tích các quy định của 

pháp luật quảng cáo hiện hành, những hạn chế, bất cập của quảng cáo thương 

mại trên truyền hình. Kiến nghị hướng hoàn thiện về pháp luật quảng cáo trên 

truyền hình. 

* Võ Thị Thanh Linh. Những bất cập trong pháp luật quảng cáo thương 

mại trên mạng internet và kiến nghị hoàn thiện. Tạp chí Nhà nước và Pháp luật. 

2019. Bài viết đã phân tích một số bất cập, hạn chế trong các qui định pháp luật 

về quảng cáo thương mại trên mạng internet, từ đó đề xuất một số giải pháp 

hoàn thiện pháp luật về vấn đề này ở Việt Nam trong thời gian tới. 

* Nguyễn Phương Thảo. Pháp luật về quảng cáo thương mại trên các 

phương tiện thông tin đại chúng, thực tiễn áp dụng tại địa bàn tỉnh Thái 

Nguyên.Luận văn thạc sĩ luật học. Trường Đại học Luật Hà Nội, 2017.Luận văn 

đã trình bày một số vấn đề lý luận và pháp luật về quảng cáo thương mại trên 

các phương tiện thông tin đại chúng. Phân tích thực trạng pháp luật Việt Nam về 

quảng cáo thương mại trên các phương tiện thông tin đại chúng và thực tiễn thi 
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hành tại địa bàn tỉnh Thái Nguyên. Đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện 

pháp luật và nâng cao hiệu quả thi hành pháp luật về vấn đề này. 

* Nguyễn Thị Đan Phương. Quảng cáo thương mại trực tuyến - Mô hình 

hoạt động và hướng tiếp cận của pháp luật. Tạp chí Dân chủ và Pháp luật. 2019. 

Bài viết đã phân tích về những đặc thù của mô hình hoạt động quảng cáo thương 

mại trực tuyến, trên cơ sở đó bài viết đề xuất hướng tiếp cận điều chỉnh pháp 

luật đối với hoạt động này. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu 

Mục đích của luận văn này đề xuất phương hướng, giải pháp nhằm góp 

phần hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả áp dụng các quy định pháp luật 

về trách nhiệm của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến nhằm 

tạo môi trường cạnh tranh lành mạnh trong hoạt động quảng cáo thương mại 

trực tuyến ở Việt Nam. 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Với mục đích nghiên cứu ở trên, nhiệm vụ nghiên cứu của luận văn được 

xác định là: 

- Nghiên cứu các vấn đề lý luận quảng cáo thương mại trực tuyến, trách 

nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến; 

- Phân tích, đánh giá thực trạng các quy định pháp luật về trách nhiệm pháp 

lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến từ đó chỉ ra những 

ưu điểm, nhược điểm và nguyên nhân; 

- Phân tích, đánh giá thực tiễn áp dụng các quy định pháp luật về trách 

nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến ở Việt 

Nam; 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

* Một số vấn đề lý luận về quảng cáo thương mại trực tuyến và trách nhiệm 

pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến. 

* Các quy định pháp luật về trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ 

quảng cáo thương mại trực tuyến theo Luật Thương mại năm 2005, Luật Quảng 

cáo năm 2012, và các văn bản hướng dẫn thi hành. 
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* Thực tiễn thực hiện pháp luật về trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp 

dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến thông qua  các số liệu, báo cáo của các 

doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ thương mại trực tuyến, cơ quan QLNN và cơ 

quan tài phán. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

-Về địa bàn nghiên cứu: Cả nước 

- Về thời gian nghiên cứu: Từ năm 2017 đến năm 2021 

5. Phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu 

5.1. Phương pháp luận 

Luận văn được thực hiện trên cơ sở vận dụng những quan điểm của Đảng 

và Nhà nước Việt Nam về phát triển kinh tế thị trường định hướng XHCN và 

hội nhập kinh tế quốc tế. Các vấn đề luận văn giải quyết được hình thành trên cơ 

sở phương pháp luật triết học duy vật biện chứng và duy vật lịch sử của Chủ 

nghĩa Mác – Lênin. 

5.2. Phương pháp nghiên cứu 

Để thực hiện đề tài, luận văn sử dụng một số phương pháp nghiên cứu khoa 

học luật, cụ thể: 

- Phương pháp phân tích được sử dụng để phân tích các khái niệm quy định 

pháp luật hiện hành trong việc thực thi các quy định pháp luật về trách nhiệm 

pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến và chỉ ra 

những điểm bất cập trong pháp luật trong việc thực thi các quy định trách nhiệm 

pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến ở Việt Nam; 

- Phương pháp so sánh được sử dụng chủ yếu để so sánh các quy định pháp 

luật với thực tiễn áp dụng về trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ 

quảng cáo thương mại trực tuyến, từ đó chỉ ra những mâu thuẫn và những khó 

khăn còn tồn tại trong thực tế; 

- Phương pháp thống kê nhằm chỉ các những thực trạng còn tồn tại trong 

việc thực thi các quy định pháp luật về trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp 

dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến, từ đó đề ra các phương hướng và giải 

pháp hoàn thiện và cách thức tổ chức thực hiện các quy định pháp luật về trách 

nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến. 
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6. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của luận văn 

6.1. Về lý luận 

Luận văn đã hệ thống hóa được các vấn đề lý luận pháp luật và thực trạng 

pháp luật về trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương 

mại trực tuyến. 

Luận văn đã góp phần vào làm phong phú thêm các cơ sở khoa học và thực 

tiễn trong việc hoàn thiện pháp luật về trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp 

dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến. 

6.2. Về thực tiễn 

Luận văn có thể được sử dụng làm tài liệu tham khảo hữu ích cho các nhà 

cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến và người tiêu dùng. Đồng 

thời, có thể được sử dụng là học liệu trong đào tạo cử nhân chuyên ngành Luật 

Kinh tế. 

7. Kết cấu của luận văn 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, tài liệu tham khảo, nội dung luận văn này 

được kết cấu 3 chương: 

Chương 1: Một số vấn đề lý luận về trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp 

dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến. 

Chương 2:Thực trạng pháp luật về trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp 

dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến và thực tiễn áp dụng pháp luật tại Việt 

Nam hiện nay. 

Chương 3: Định hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu 

quả áp dụng pháp luật về trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng 

cáo thương mại trực tuyến. 

 

 

 

 

 

 

 

  



7 

 

CHƯƠNG 1 

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN PHÁP LUẬT VỀ TRÁCH NHIỆM  

PHÁP LÝ CỦA NHÀ CUNG CẤP DỊCH VỤ QUẢNG CÁO  

THƯƠNG MẠI TRỰC TUYẾN 

 

1.1. Khái quát về quảng cáo thương mại trực tuyến và nhà cung cấp 

dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến 

1.1.1. Khái niệm và đặc điểm của quảng cáo thương mại trực tuyến 

1.1.1.1. Khái niệm quảng cáo thương mại trực tuyến 

Quảng cáo thương mại trực tuyến là một loại hình dịch vụ nhằm tác động 

đến hành vi, thói quen mua hàng của NTD hay khách hàng bằng việc cung cấp 

những thông điệp bán hàng theo cách thuyết phục về sản phẩm hay dịch vụ của 

người bán nhằm thu được lợi nhuận một cách hiệu quả nhất thông qua các 

phương tiện điện tử có kết nối mạng internet. 

1.1.1.2 Đặc điểm của quảng cáo thương mại trực tuyến 

Thứ nhất, là khả năng nhắm chọn. 

Thứ hai, là khả năng theo dõi. 

Thứ ba, tính linh hoạt và khả năng phân phối. 

Thứ tư, tính tương tác cao. 

Thứ năm, sự hỗ trợ của công nghệ mới. 

Thứ sáu, mức chi phí hợp lý. 

1.1.2. Khái niệm và đặc điểm của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo 

thương mại trực tuyến 

1.1.2.1. Khái niệm về nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực 

tuyến 

Thứ nhất, Khi thực hiện quảng cáo thương mại trực tuyến dịch vụ, hàng 

hóa phải đảm bảo dịch vụ, hàng hóa đó có giấy phép kinh doanh. 

Thứ hai, Khi quảng cáo thương mại trực tuyến về dịch vụ, sản phẩm hay 

hàng hóa, phải có biên bản xác nhận sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ đó đảm bảo 

các quy chuẩn, quy định của pháp luật. 

Thứ ba, Khi quảng cáo thương mại trực tuyến các sản phẩm liên quan đến 

tài sản thì phải cung cấp được giấy phép, giấy chứng nhận quyền sở hữu, quyền 

sử dụng hợp pháp theo quy định của pháp luật. 
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Thứ tư, Chỉ được quảng cáo thương mại trực tuyến những thực phẩm đạt 

tiêu chuẩn về chất lượng, vệ sinh an toàn thực phẩm, sản phẩm đã được kiểm 

định hoặc dịch vụ có đủ giấy phép chứng chỉ hành nghề. 

Nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến là người nắm giữ 

các phương tiện quảng cáo trực tuyến, có khả năng đưa sản phẩm quảng cáo 

thương mại đến với NTD thông qua các trang thương mại điện tử trực tuyến 

hoặc các trang mạng xã hội trên internet. 

1.1.2.2. Đặc điểm của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực 

tuyến 

Thứ nhất, Nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến là cá 

nhân, tổ chức thực hiện đăng phát hoặc tải thông tin mô tả về sản phẩm hàng 

hóa, dịch vụ của một doanh nghiệp nhằm tác động đến hành vi, thói quen mua 

hàng thông qua mạng internet. 

Thứ hai, Nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến thực hiện 

việc phát hành bằng các sản phẩm ảo, chỉ hiện hữu trên phương tiện mạng 

truyền thông. 

Thứ ba, Nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến được 

quảng cáo trên phương tiện của mình và thu phí dịch vụ theo quy định của pháp 

luật 

Thứ tư, Do tính nhanh nhạy của thị trường kinh doanh và sự bùng nổ của 

công nghệ thong tin 

Thứ năm, Nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến thực hiện 

việc phát hành sản phẩm quảng cáo 

1.2. Khái quát pháp luật về trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch 

vụ quảng cáo thương mại trực tuyến 

1.2.1. Sự cần thiết điều chỉnh bằng pháp luật về trách nhiệm pháp lý đối 

với nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến 

Sự ra đời của internet không chỉ mang lại một hình thức giao lưu, chia sẻ 

văn hóa mới, mà còn hình thành nên một thị trường thương mại rộng lớn với 

mức tăng trưởng nhanh cả về phạm vi, đối tượng tham gia và giá trị giao dịch. 

Một trong những yếu tố góp phần tạo nên thị trường ấn tượng đó là khả năng kết 
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nối nhanh, chính xác và phủ sóng rộng khắp của internet1...Tuy nhiên, bản chất 

của hoạt động quảng cáo là một biện pháp thương mại nhằm nâng cao khả năng 

cạnh tranh để thu hút khách hàng, chiếm lĩnh thị trường của doanh nghiệp; giúp 

doanh nghiệp giới thiệu, khuếch trương về hàng hóa, dịch vụ của mình một cách 

nhanh chóng, vì vậy hoạt động này không tránh khỏi quy luật về cung cầu và 

cạnh tranh. 

1.2.2. Khái niệm pháp luật về trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch 

vụ quảng cáo thương mại trực tuyến 

“Pháp luật về trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo 

thương mại trực tuyến là hệ thống các QPPL do Nhà nước ban hành để quy 

định về các trách nhiệm hành chính, dân sự và hình sự do Nhà nước áp dụng đối 

với nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến đã có hành vi vi 

phạm pháp luật trong quá trình thực hiện quảng cáo thương mại trực tuyến” 

1.2.3. Nội dung pháo luật về trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch 

vụ quảng cáo thương mại trực tuyến 

1.2.3.1. Nhóm các quy phạm pháp luật về trách nhiệm hành chính của nhà 

cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến 

Xử phạt vi phạm hành chính là chế tài được áp dụng phổ biến nhất dành 

cho các hành vi quảng cáo vi phạm pháp luật. Tùy vào hình thức vi phạm và loại 

sản phẩm cụ thể được quảng cáo mà nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương 

mại trực tuyến sai sự thật sẽ bị xử lý bằng hình thức phạt tiền với giá trị khác 

nhau. 

1.2.3.2. Nhóm các quy phạm pháp luật về trách nhiệm dân sự của nhà cung 

cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến 

Thông thường gắn với trách nhiệm bồi thường thiệt hại. Đối tượng bị xâm 

hại bởi hành vi của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến sai 

sự thật bao gồm NTD và các doanh nghiệp kinh doanh sản phẩm cạnh tranh với 

sản phẩm được quảng cáo. 

 

 

  

                                           
1 Phí Mạnh Cường (2022), Pháp luật về thương mại điện tử ở Việt Nam, Luận án tiến sĩ luật học, Trường ĐH 

Luật Hà Nội 
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CHƯƠNG 2 

 THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VỀ TRÁCH NHIỆM PHÁP LÝ CỦA  

NHÀ CUNG CẤP DỊCH VỤ QUẢNG CÁO THƯƠNG MẠI TRỰC 

TUYẾN VÀ THỰC TIỄN ÁP DỤNG PHÁP LUẬT TẠI VIỆT NAM  

HIỆN NAY 

 

2.1. Thực trạng các quy định pháp luật Việt Nam hiện hành về trách 

nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến 

2.1.1. Quy định pháp luật về trách nhiệm hành chính đối với nhà cung 

cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến 

2.1.1.1. Đối với quá trình thành lập 

Để thực hiện hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến, người kinh 

doanh và phát hành quảng cáo thương mại trực tuyến phải tuân thủ quy định của 

Luật Doanh nghiệp, Luật Công nghệ thông tin và Luật Quảng cáo về việc được 

cấp phép hoặc thông báo về hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến. 

2.1.1.2. Đối với quá trình hoạt động 

Trên phương diện hoạt động, việc phát hành quảng cáo thương mại phải 

tuân thủ chặt chẽ quy định về hoạt động quảng cáo. 

2.1.2. Quy định pháp luật về trách nhiệm dân sự đối với nhà cung cấp 

dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến 

Trách nhiệm dân sự của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực 

tuyến thông thường gắn với trách nhiệm bồi thường thiệt hại. Đối tượng bị xâm 

hại bởi hành vi của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến sai 

sự thật bao gồm NTD và các doanh nghiệp kinh doanh sản phẩm cạnh tranh với 

sản phẩm được quảng cáo. 

Ở Việt Nam, nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến có 

hành vi quảng cáo sai sự thật có thể bị khởi kiện tại Tòa án theo thủ tục bồi 

thường thiệt hại ngoài hợp đồng do những tác động xấu của quảng cáo đối với 

NTD và các doanh nghiệp khác. Do yêu cầu bồi thường thiệt hại là một quyền 

được pháp luật thừa nhận nhằm bảo vệ quyền lợi hợp pháp cho các chủ thể kinh 

doanh cũng như NTD, trách nhiệm bồi thường thiệt hại có thể được áp dụng 

đồng thời với các chế tài hành chính hoặc chế tài hình sự. Các căn cứ phát sinh 

trách nhiệm dân sự gồm: 
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Thứ nhất, phải có hành vi vi phạm nghĩa vụ dân sự 

Thứ hai, có yếu tố lỗi của bên vi phạm 

2.1.3. Quy định pháp luật về trách nhiệm hình sự đối với nhà cung cấp 

dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến 

Hiện nay, đối với hành vi vi phạm pháp luật về quảng cáo gây hậu quả 

nghiêm trọng đến mức phải truy cứu trách nhiệm hình sự, pháp luật hình sự chỉ 

quy định ở 01 tội phạm duy nhất, đó là tội quảng cáo gian dối. 

2.2. Thực tiễn áp dụng các quy định pháp luật về trách nhiệm pháp lý 

của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến tại Việt Nam 

2.2.1. Khái quát về thực tiễn áp dụng các quy định về trách nhiệm pháp 

lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến 

Quảng cáo trên internet hiện nay cũng có nhiều hình thức và ngày càng trở 

nên đa dạng, phong phú, tiếp cận đến người nhận thông tin theo nhiều cách thức 

khác nhau. Điển hình của một vài phong trào hiện nay là hình thức livestream 

hoặc quảng cáo bằng những đoạn videos đặc trưng giới thiệu về hàng hóa, dịch 

vụ. 

2.2.2. Đánh giá thực tiễn áp dụng các quy định về trách nhiệm pháp lý 

của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến tại Việt Nam 

Mặc dù hiện nay, Việt Nam đã có nhiều văn bản quy phạm pháp luật điều 

chỉnh liên quan đến hoạt động quảng cáo và các chế về xử phạt vi phạm trong 

hoạt động quảng cáo. Tuy nhiên, một số quy định còn chưa rõ ràng, thiên về 

định tính. Điều này dẫn đến khó khăn trong cách hiểu và áp dụng đối với tổ 

chức, cá nhân thực hiện việc quảng cáo và cả cơ quan quản lý nhà nước. Bên 

cạnh đó, tình trạng phổ biến hiện nay là cơ quan có thẩm quyền cấp giấy phép 

chỉ kiểm tra tính hợp lệ về mặt giấy tờ liên quan đến đối tượng quảng cáo, còn 

về công tác hậu kiểm chưa được quan tâm đúng mức. Do đó, cần phải chú trọng 

công tác hậu kiểm để đảm bảo việc quảng cáo là đúng theo quy định của pháp 

luật. 
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CHƯƠNG 3 

ĐỊNH HƯỚNG, GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT VÀ  

NÂNG CAO HIỆU QUẢ ÁP DỤNG PHÁP LUẬT VỀ TRÁCH NHIỆM 

PHÁP LÝ CỦA NHÀ CUNG CẤP DỊCH VỤ QUẢNG CÁO  

THƯƠNG MẠI TRỰC TUYẾN TẠI VIỆT NAM 

 

3.1. Định hướng hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả áp dụng 

pháp luật về trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo 

thương mại trực tuyến 

3.1.1. Đảm bảo sự phát triển của dịch vụ quảng cáo thương mại trực 

tuyến trong môi trường số 

Quảng cáo ngày nay xuất hiện trên mọi phương diện cuộc sống, thúc đẩy 

kinh tế phát triển. Hàng hóa và dịch vụ nào cũng được quảng cáo để truyền tải 

thông tin cho NTD. Chính vì khối lượng quảng cáo sản phẩm, dịch vụ quá 

nhiều, hơn nữa việc quảng cáo thương mại trực tuyến là rất khó kiểm soát bởi cơ 

quan nhà nước, vì vậy, nếu không nâng cao trách nhiệm pháp lý của nhà cung 

cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến hiện nay, các quảng cáo sẽ bị thổi 

phồng giá trị và chất lượng của sản phẩm, dịch vụ sẽ dẫn đến nhiều hệ quả, đặc 

biệt là đối với NTD. Vấn đề bất cân xứng thông tin luôn là vấn đề nan giải của 

các nhà làm luật và nhiều trường hợp còn làm lung lạc NTD bằng những quảng 

cáo đánh bóng sản phẩm, dịch vụ, đưa ra những thông tin không minh bạch cho 

NTD. 

3.1.2. Đáp ứng yêu cầu bảo vệ những giá trị cơ bản về thuần phong mỹ 

tục và giá trị truyền thống 

Quảng cáo có sử dụng sản phẩm quảng cáo, phương tiện quảng cáo trái với 

truyền thống lịch sử, văn hoá, đạo đức, thuần phong mỹ tục Việt Nam là quảng 

cáo bị cấm theo Luật Thương mại và Luật Quảng cáo. Song việc quy định, trái 

với truyền thống lịch sử, văn hoá, đạo đức, thuần phong mỹ tục Việt Nam” là 

tiêu chí không rõ ràng và mang tính cảm tính. 

3.1.3. Bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người tiêu dùng 

Trong nền kinh tế, khi tồn tại sự dư thừa hàng hóa, dịch vụ (hay nói cách 

khác cung lớn hơn cầu), thì NTD lại là đối tượng quyết định sự sống còn” của 

doanh nghiệp. Vì vậy, việc bảo vệ quyền lợi của NTD là một trong những yêu 
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cầu cần thiết. Trong khi đó, để tranh giành quyền lợi với nhau, các doanh nghiệp 

phải đưa ra nhiều phương thức để NTD lựa chọn hàng hóa, dịch vụ của mình. 

Phương thức đó có thể là những phương thức hợp pháp như đổi mới công nghệ, 

cải thiện chất lượng sản phẩm hàng hóa, quảng cáo hàng hóa đến đúng đối 

tượng NTD; nhưng cũng có những chiêu thức trái quy định của pháp luật: làm 

hàng giả, lừa dối NTD, cạnh tranh không lành mạnh hoặc quảng cáo không đúng 

sự thật, phô trương chất lượng và công dụng của sản phẩm, dịch vụ. 

3.1.4. Đảm bảo tăng cường hiệu quả quản lý nhà nước đối với hoạt động 

quảng cáo thương mại trực tuyến 

Việc nâng cao trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo 

thương mại trực tuyến cũng đồng thời góp phần thấy rõ vai trò của Nhà nước 

trong việc kiểm soát và thúc đẩy kinh doanh phát triển. Ở những nơi mà môi 

trường kinh doanh lành mạnh là những nơi được đánh giá có hệ thống quản lý 

Nhà nước vững mạnh và có cơ chế kiểm soát hiệu quả. Điều này, cũng đồng thời 

là mối quan tâm của những nhà đầu tư nước ngoài khi muốn đầu tư tại Việt 

Nam. Tuy nhiên, các quy định của pháp luật Việt Nam chủ yếu mang tính chất 

quản lý mà chưa có sự cơ chế hậu kiểm, bên cạnh đó, mặc dù quy định chặt chẽ 

nhưng lại dễ dẫn đến lỗi thời so với hoạt động kinh doanh sôi nổi và luôn đổi 

mới hiện nay. Chính vì vậy, các nhà kinh doanh nước ngoài có cơ hội để trục lợi 

trên lãnh thổ Việt Nam. 

3.2. Giải pháp hoàn thiện các quy định pháp luật về trách nhiệm pháp 

lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến 

3.2.1. Bổ sung các quy định ràng buộc trách nhiệm đối với việc quảng 

cáo hàng hóa, dịch vụ trên các tài khoản cá nhân. 

Quảng cáo thông qua các mạng xã hội như Facebook, Zalo… hiện đang phát 

triển rất mạnh. Điều đó có nghĩa là quảng cáo thương mại trên internet có sự tương 

tác cao, tạo cơ hội cho các nhà quảng cáo nhắm chính xác vào khách hàng của 

mình, tiến hành quảng cáo theo đúng sở thích và thị hiếu của người dân. 

3.2.2. Bổ sung quy định ràng buộc trách nhiệm của người phát hành 

quảng cáo thương mại trực tuyến về tính hợp pháp, tính trung thực, chính 

xác của nội dung quảng cáo được phát hành. 

Quảng cáo sai sự thật hay quảng cáo không đúng hoặc gây nhầm lẫn về 

một trong các nội dung số lượng, chất lượng, giá, công dụng, kiểu dáng, xuất xứ 
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hàng hoá, chủng loại, bao bì, phương thức phục vụ, thời hạn bảo hành của hàng 

hoá, dịch vụ là hoạt động quảng cáo bị cấm theo Luật Thương mại và Luật 

Quảng cáo của Việt Nam. Tuy nhiên, trên thực tế, khi tiếp nhận thông tin từ bất 

cứ quảng cáo về hàng hoá, dịch vụ nào, người tiếp nhận thông tin đều cảm thấy 

không thể tin tưởng vào độ chính xác của những thông tin được cung cấp. 

3.2.3. Sửa đổi các quy định về chế tài được áp dung đối với các hành vi 

phạm pháp luật quảng cáo thương mại 

Pháp luật cần quy định những hình thức chế tài xử phạt vi phạm hành chính 

nghiêm khắc hơn, thể hiện qua các quy định về hình thức xử phạt, mức tiền phạt, 

biện pháp khắc phục hậu quả đối với các vi phạm pháp luật về quảng cáo thương 

mại trực tuyến. Bổ sung các quy định về trách nhiệm bồi thường thiệt hại, biện 

pháp buộc nộp lại số tiền bất hợp pháp do thực hiện hành vi phát hành các quảng 

cáo thương mại trực tuyến không chính xác, không đúng sự thật. 

3.2.4. Hoàn thiện các quy định về quản lý hoạt động quảng cáo thương 

mại trực tuyến 

Một là, cần mở rộng đối tượng điều chỉnh đối với phương tiện quảng cáo 

trực tuyến. 

Hai là, phân công lại cơ quan có thẩm quyền quản lý hoạt động quảng cáo 

trực tuyến 

Ba là, quy định bổ sung cơ quan chuyên trách giải quyết khiếu nại về quảng 

cáo trực tuyến. Việt Nam hiện nay chưa có cơ quan chuyên trách giải quyết 

khiếu nại về quảng cáo thương mại nói chung và quảng cáo trên internet nói 

riêng. 

3.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả áp dụng các quy định pháp luật về 

trách nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực 

tuyến 

3.3.1. Nâng cao hiệu quả hoạt động quản lý nhà nước về trách nhiệm 

pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến 

Hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến ở Việt Nam thời gian qua phát 

triển mạnh, đáp ứng nhu cầu thúc đẩy quá trình sản xuất và tiêu thụ sản phẩm 

hàng hoá, dịch vụ, kích thích sự phát triển kinh tế, xã hội. Tuy nhiên, công tác 

quản lý nhà nước về hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến chưa đáp ứng 

được yêu cầu phát triển, tồn tại nhiều trường hợp quảng cáo thương mại trực 
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tuyến không có giấy phép, nội dung và hình thức quảng cáo không phù hợp với 

thuần phong mỹ tục và văn hoá Việt Nam. Vì vậy, việc tăng cường công tác 

quản lý nhà nước đối với hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến là hết sức 

cấp bách trong bối cảnh hiện nay. 

3.3.2. Tăng cường hoạt động giáo dục và phổ biến pháp luật về trách 

nhiệm pháp lý của nhà cung cấp dịch vụ quảng cáo thương mại trực tuyến 

Vấn đề đầu tiên cần phổ biến, giáo dục theo tác giả đó là vấn đề về đạo đức 

trong kinh doanh. Theo Phillip V.Lewis thì đạo đức kinh doanh như là những 

quy tắc, tiêu chí, chuẩn mực để đánh giá hành vi của chủ thể kinh doanh: Đạo 

đức kinh doanh là tất cả những quy tắc, tiêu chuẩn, chuẩn mực đạo đức hoặc luật 

lệ để cung cấp chỉ dẫn về hành vi ứng xử chuẩn mực và sự trung thực (của một 

tổ chức) trong những trường hợp nhất định2”. 

  

                                           
2Hồ Thị Duyên (2015), Đạo đức kinh doanh trong hoạt động quảng cáo, Tạp chí Dân chủ & Pháp luật, Số 5 

(278), tr.22-25;31 
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KẾT LUẬN 

Quảng cáo thương mại trực tuyến là hình thức quảng cáo hiệu quả cho các 

doanh nghiệp. Tuy nhiên, quảng cáo thương mại trực tuyến cũng tiềm ẩn những 

nguy cơ vi phạm pháp luật tinh vi và phức tạp.Trong chuỗi các hoạt động quảng 

cáo thương mại, từ khâu ý tưởng đến khâu đưa sản phẩm quảng cáo thương mại 

lên mạng internet hiện nay, vai trò của người phát hành quảng cáo thương mại 

được coi là khâu quan trọng trong các mối quan hệ pháp luật về quảng cáo. Do 

đó, vấn đề đặt ra là việc xây dựng được một hệ thống pháp luật rõ ràng, minh 

bạch và thống nhất về nghĩa vụ của người phát hành quảng cáo thương mại trực 

tuyến nhằm bảo đảm lợi ích của người phát hành quảng cáo thương mại trực 

tuyến, quyền lợi của Nhà nước và xã hội, nâng cao hiệu quả trong việc thực thi 

pháp luật tại Việt Nam. 

Việt Nam dù là quốc gia đang phát triển, nhưng lại được xếp là một trong 

những nước có số lượng người sử dụng công nghệ thông tin nhiều nhất trên thế 

giới. Tuy nhiên, cơ chế kiểm soát hành vi phát hành quảng cáo trên mạng 

internet của Việt Nam còn lỏng lẻo, gây ra rất nhiều hệ lụy, bức xúc cho xã hội. 

Bên cạnh đó, do thiếu sự phối hợp chặt chẽ với hệ thống máy chủ của các 

website, các trang mạng xã hội ở nước ngoài, vì vậy, việc xử phạt hoặc yêu cầu 

bồi thường thiệt hại đối với các doanh nghiệp phát hành quảng cáo thương mại 

trên mạng có hành vi vi phạm là cực kỳ khó khăn. Vì vậy, khả năng kiểm soát 

của nhà nước và làm cho môi trường cạnh tranh nói chung, môi trường cạnh 

tranh liên quan đến quảng cáo thương mại trên mạng internet nói riêng thiếu tính 

lành mạnh. Bên cạnh đó, những lỗ hổng pháp lý cũng tạo điều kiện cho các 

doanh nghiệp lách luật để nhằm tạo lợi thế về cho mình, xâm phạm đến trật tự 

quản lý nhà nước và gây thiệt hại cho các doanh nghiệp hoạt động cùng ngành 

nghề khác. 
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