DAl HOC HUE
TRUONG PAI HQOC LUAT

TRAN THI KIM LINH

PHAP LUAT VE CHONG TRUC LQI BAO HIEM
TRONG KINH DOANH BAO HIEM NHAN THQ
O VIET NAM

Chuyén nganh: Luat Kinh té
Ma s6: 838 01 07

TOM TAT LUAN VAN THAC SI LUAT HQC

THUA THIEN HUE, NAM 2022




Cong trinh duoc hoan thanh tai:
Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué

Nguoi huéng dan khoa hoc: TS. LE THI PHUC

Phan bién 1: .....ccooviiiiiiieee e
Phan DIEN 2: ...

Ludn vin s& dugc bao vé trudc Hoi ddng cham luan

van thac si hop tai: Truong Pai hoc Luat

Vao ldc........... gio........... ngay........... thang ........ nam...........

Truong Pai hoc Luit, Pai hoc Hué




MUC LUC

MO DAU ..o 1
1. Tinh cap thiét ctia viéc Nghien cru dé tai ......cveveveeeeeeeeee e, 1
2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai.........ccccvvevveveeeeeveeereieeneee, 2
3. Muc dich va nhiém vu NGNIEN COU........coeeviieiiiie e 2
4. P6i tuong, Pham Vi NGNIEN COU ......veveeceeeeeceeeeeeee s 3
5. Phuong phap luan va phuong phap nghién ctU ..., 4
6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cta lUan van...........cceceeeveeeeiesieennes 4
7. B0 CUC CUA TUAN VAN ..ottt ettt ettt eeee et 5

Chuong 1. MQT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE
CHONG TRUC LQI BAO HIEM TRONG KINH DOANH BAO

HIEM NHAN THO ....oooiiiiiiiiirircrervvvissssecnssssssssnss 6
1.1. Khai quat vé chong truc lgi bao hiém trong kinh doanh béo
hiém nhan the.............. PP PP PP PP PP PP .6
1.1.1. Khai niém, dac diém va phan loai hoat dong kinh doanh bao hieém
NNAN TR0 e s st e s sre s s b 6
1.1.2. Khai niém, dc diém va nguyén nhan truc loi bao hiém trong kinh
doanh bao hiEM NNAN TN ......ccveeeeeicecee e 8
1.2. Khai quat phap luat veé chong truc lgi bao hiém trong kinh
doanh bao hiémnhan tho ..., S 8
1.2.1. Khai niém phap luat vé chong truc loi bao hiém trong kinh doanh
DA0 NIEM NNAN TNO.....eiciicecee s 8
1.2.2. Noi dung co ban cia phép luat ve chong truc loi bao hiem trong
kinh doanh bao hiEM NNAN Tho ........ooeeiicci e, 9
1.3. C4c yéu to tac dong dén phap luat vé chong truc lgi bao hiém
trong kinh doanh bao higm nhan the.............cc, 9
TIEU KEL Chwromng 1.........ccooiiiiiiiieicee s 10

Chuong 2. THUC TRANG PHAP LUAT VE CHONG TRUC LOI
BAO HIEM TRONG KINH DOANH BAO HIEM NHAN THQ VA

THU'C TIEN AP DUNG PHAP LUAT TAI VIET NAM...eoenn..... 11
2.1. Thuc trang phap luat vé chéng truc lei bao hiém trong kinh
doanh bao hiém NNAN thO ...........c.coeeeveieceeeee e, 11
2.1.1. Quy dinh phép luat vé chéng truc loi bao hiém trong kinh doanh
DAO NIEM NNAN TNO. .+ttt ettt ee e 11

2.1.2. Banh gia thuc trang phép luat ve chong truc loi bao hiem trong
kinh doanh bao hiem Nhan tho ..., 13



2.2. Thuc tién ap dung phap luit vé chéng truc lgi bao hiém trong

kinh doanh bao hiém nhan the .................... S 15
2.2.1. Thuc tien cac hinh thuc truc loi bao hiém trong kinh doanh bao
RIEM NNAN TN . s 15
2.2.2. Panh gia thyc tién hoat dong chéng truc loi bao hiém trong kinh
doanh bao hiEM NNAN thO .....cceeiie e, 17
THEU KEt CRWOMIE 2.......oeeeee e 18

Chwong 3. PINH HUONG, GIAlI PHAP HOAN THIEN PHAP
LUAT VA NANG CAO HIEU QUA AP DUNG PHAP LUAT VE
CHONG TRUC LQI BAO HIEM TRONG KINH DOANH BAO
HIEM NHAN THO ..ot 19
3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua ap
dung phéap luat vé chong truc lgi bao hiém trong kinh doanh bao

hiém Nhan tho .........c.cc.ccevevene, e SR 19
3.1.1. bam bao phu hop voi nhu cau va quy mo phat trién cua thi truong
DA0 NIEM VIEE NAM ..o s 19
3.1.2. Pap tmg yéu cau hoi nhap kinh t& qudc té .........ccvvvveveereesen, 19
3.2. Giai phap hoan thi¢n phap luét vé chong truc lgi béo hiém
trong kinh doanh béo hiém nhan the........... PP 20
3.2.1. Hoan thién cac quy dinh ve nguyén tac trong hoat dong kinh
doanh bao hiEM NNAN thO .....ecviiiiccc e, 20
3.2.2. Hoan thién cac quy dinh vé quan ly, gidm st hoat dong kinh
doanh bao hiEM NNAN thO .....ecviiiicec e, 21
3.2.3. Hoan thién quy dinh vé trach nhiém phap 1y d6i véi hanh vi truc
loi trong kinh doanh bao hicm nhan tho ... 22
3.3. Giai phap nang cao hiéu qua ap dung phap luat vé chéng truc
lgi bao hiém trong kinh doanh bao hiém nhan thg..................... 22
3.3.1. D61 v6i co quan quan ly nha nuéc vé hoat dong kinh doanh bao
NIEM NNAN TN . e 22
3.3.2. B6i véi Hiep hoi Bao hiém Viet Nam .......ocoeeeeveveeeeeseeeeeenennn. 23
3.3.3. B6i véi doanh nghiép bao hiém Nhan tho ........c.coceeeveeveereeneenene. 23
TieU Kt ChUONE 3 ... 24
G O IO )N RO 25

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO.......oovvveeeveeeeeseseeerennnen 27



MO DAU

1. Tinh cap thiét cia viéc nghién ciru dé tai

Kinh doanh bao hiém bao gom ca KDBH nhan tho, 1a hoat
dong caa doanh nghiép bao hiém nhim muc dich sinh loi; theo
d6, DNBH chap nhan rui ro caa ngudi dugc bao hiém, trén co so
bén mua bao hiém dong phi bao hiém dé DNBH tra tién bao hiém
cho ngudi thy hudng hoic cho ngudi duge bao hiém khi xay ra sy
kién bao hiém.

Thot gian qua, cac hanh vi vi pham phép luat trong KDBH
mang mot s6 dic diém dang chu ¥ sau: (i) s6 luong cac vu TLBH
gia tang qua cac nam; (ii) vi pham phap luat xay ra & hau hét cac
loai hinh nghiép vu, trong tat ca cac khau nghiép vu KDBH:; (iii)
hanh vi vi pham phap luat khong roi rac, riéng l¢ ma da xuat hién
ngay cang nhiéu cac truong hop c6 su cau két, thong dong Vvai
nhau dé truc loi; (iv) hanh vi vi pham phéap luat trong KDBH da
tré nén tinh vi, phuc tap hon; (v) thiét hai do hanh vi vi pham
phap luat trong KDBH gy ra thuong rat 16nt. Tuy nhién, ¢ nuéc
ta cAc hanh vi gian lan trong BHNT thuong do DNBH phat hién;
trong s6 do, c6 truong hop bi phét hién nhung lai khéng bi xt 1y,
ma con duoc DNBH chap nhan chi tra bao hiém. Nguyén nhan la
do cong tac thu thap, chimg minh ngudi tham gia bao hiém c6
hanh vi ¢é y khai sai théng tin, tu gay thiét hai vé sic khoe cua
minh, hay cau két vai cac bén lién quan dé duoc huong quyén loi
bao hiém la rat kho khan, nhat 14 khi DNBH khong c6 su hd trg
can thiét tir phia ngudi dan, cac co quan nha nuéc. Bén canh do,
do chling ta hién nay chua xay dung duogc co so dit liéu chung vé
khach hang, nhitng truong hop gian 1an bao hiém nén cac DNBH
thuong khong thé chia sé théng tin voi nhau. Chinh vi vay, nhiéu
vu gian lan trong BHNT xay ra ma khong duoc xu ly, gay thiét
hai cho DNBH va lam giam niém tin cia nguoi dan dbi véi
BHNT. Tur céc Iy do trén, tac gia lya chon dé tai “Phap ludt vé
chéng truc lgi bdo hiém trong kinh doanh bdo hiém nhan the
nhan the ¢ Viégt Nam” lam luén van thac si chuyén nganh Luét
Kinh te.

! Nguyén Tién Hung (2015), Truc lgi bio hiém va chdng truc lgi bao hiém trén thi truong bao hiem
thwong mai Viét Nam: Tt ly thuyét dén thuc tién”, Tap chi Phat trién va Hoi nhap, S6 23 (33).
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2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

- L& Thi Thao, Hoan thién ché tai xit Iy doi véi hanh vi truc
loi trong bdo hiém nhan tho ¢ Viét Nam, Tap chi Khoa hoc Kiém
sat. S6 1/2017.

- Nguyén Thi Hoai Thu, Ngdn ngira truc lgi bdo hiém bang
cac quy dinh vé quan 1y, gidm sat cia co quan nha nwéc, Tap chi
Dan chu va Phap luat, S6 12/2016.

- Dodn Hong Nhung (2016), “M4t sé y kién hoan thién phap
lugt vé phong ngira, ngdan chan truc lei bdo hiém trong kinh
doanh bdo hiém ¢ Viét Nam”, Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Luét
hoc, Tap 30, S6 3.

- Nguyén Thi Hoai Thu (2016), Hoan thién cdc quy dinh cua
phap ludt dé ngdan ngira truc loi bao hiém ¢ Viét Nam, Tap chi
Nghién ctu 1ap phap. S6 7/2016.

- Nguyén Thi Hoai Thu (2016), Ngan ngira truc lgi bao hiém
bang phap ludt tei Viet Nam qua kinh nghiém cia mét sé quac
gia trén thé gisi, Tap chi Thanh tra, S6 2/2016.

- Bach Thi Nhd Nam (2021), Gian ldn bdo hiém nhan tho va
giai phap phong, chong gian Idn, Tap chi Nghién cau 1ap phap,
So 14.

- Nguyén Tién Hung (2015), Truc loi bdo hiém va chéng truc
loi bao hiém trén thi trwong bdo hiém thwong mai Viét Nam: Tar
ly thuyér dén thuc tién, Tap chi Phat trién va Hoi nhap, S6 23
(33).

Nhin chung, cac cong trinh nghién ciru dé phén tich quy dinh
cua phap luat vé chong TLBH trong kinh doanh BHNT; thuc tién
qua mot s6 vu viéc vé chong TLBH trong kinh doanh BHNT
duoc phan tich binh luan; goi mé mot s giai phap, kién nghi.
Trén co sd do, tac gia sé ké thira cac noi dung co ban sau day:

Thez nhdt, Ké thira mot s6 van dé Iy luan phép luat vé chong
TLBH trong kinh doanh BHNT nhu khai niém, dic diém vé kinh
doanh bao hiém nhan tho; truc loi bao hiém

Thet hai, Ké thira mot s6 vu viéc dé dua vao luan vian phan
tich lam rd hon thuc tién thuc thi phéap luat vé chong TLBH trong
kinh doanh BHN.

3. Muc dich va nhiém vu nghién cau

3.1. Muc dich nghién ciru
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Muc dich cua luan vin 13 nghién cau ly luan va thuc tién
véphap luat vé chéng TLBH trong kinh doanh BHNT, tir d6 lam
co s& dé dé xuat giai phap hoan thién phéap luat va nang cao hiéu
qua ap dung phép luat vé chéng TLBH trong kinh doanh BHNT
Viét Nam tai hién nay.

3.2. Nhig¢m vu nghién cru

Tha nhat, hé théng hdéa mot s van dé Iy luan vé TLBH trong
KDBHNT va phap lut vé chéng TLBH trong kinh doanh BHNT;

Thir hai, phan tich, danh gia thuc trang phéap luat vé chong
TLBH trong kinh doanh BHNT & Viét Nam hién nay,

Thir ba, phéan tich, ddnh gia thuc tién &4p dung phap luat vé
chéng TLBH trong kinh doanh BHNT ¢ Viét Nam hién nay,

Thir tu, dé xuat phuong hudng, giai phap dé hoan thién cac
quy dinh phép luat vé chéng TLBH trong kinh doanh BHNT vé
KDBHNT ¢ Viét Nam hién nay va co ché dam bao thi hanh c6
hiéu qua cac quy dinh phép luat nay trong thuc tién.

4. Poi twong, pham vi nghién ciu

4.1. Péi twong nghién ciru

Thi nhat, mot s6 van dé ly luan va ly luan phap ly vé truc loi
bao hiém va chdng truc loi bao hiém trong kinh doanh BHNT.

Thir hai, cac quy dinh phap luat hién hanh vé chdng TLBH
trong kinh doanh BHNT thong qua nghién ctru cic van ban phap
luat hién hanh (Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000, stra doi bo
sung nim 2019; Nghi dinh 98/2013/ND-CP, sira dbi b6 sung boi
Nghi dinh s6 80/2019/ND-CP, B luat hinh su nim 2015, stra doi
bo sung nam 2017...vvv);

Tha ba, thuc tién thuc hién phap luat vé chéng TLBH trong
kinh doanh BHNT thong qua nghién ctu s6 liéu cua cac DNBH,
Cuc Quan ly, giam sat bao hiém, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam.

4.2. Phgm vi nghién criru

Thi nhat, Pham vi noi dung: Luan van chi tap trung nghién
ctru chu yéu cac quy dinh phap luat vé chéng TLBH trong kinh
doanh BHNT tai Luat Kinh doanh BHNT va cac van ban hudng
dan thi hanh. Luan van khong dé cap dén céac hanh vi TLBH trong
linh vuc bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém tién giri va cac
loai bao hiém khac do nha nudc thuc hién khéng mang tinh kinh
doanh.
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Tha hai, vé thoi gian: Tir nam 2011 dén nam 2021.

Tha ba, vé khéng gian: Ca nudc

5. Phuong phap luan va phwong phap nghién ciru

5. 1. Phwong phap lud@n nghién ciru

Phuong phap luan nghién ctu cta luan van 13 hoc thuyét caa
Chu nghia M&c - Lénin; duong 16i, chinh sach cua Pang va Nha
nuéc vé kinh doanh bao hiém, va thi truong bao hiém

5. 1. Phwong phap nghién curu

Dé nghién ctu, luan van st dung mot sé phuong phap nghién
ctru co ban sau day:

Thir nhat, Phuong phap phan tich duoc st dung dé luan giai
mot s6 van dé ly luan phép luat vé chéng TLBH trong kinh doanh
BHNT; phan tich cac ndi dung co ban cua phéap luat vé chong
TLBH trong kinh doanh BHNT. Phuong phap phan tich dugc su
dung xuyén suét Chuong 1 va Chuong 2

Tha hai, Phuong phap tong hop duoc sir dung nham tong hop
nhirng thong tin, tai liéu, van ban phap luat da thu thap duoc va
sap xép theo bd cuc hop 1y dé lién két nhitng nodi dung da phan
tich vé chong TLBH trong kinh doanh BHNT. Phuong phap thu
thap théng tin, tai liéu duoc st dung xuyén suét luan van.

Tha ba, Phuong phap nghién ctru dién hinh duoc st dung
danh gia mot sé truong hop dién hinh vé chéng TLBH trong kinh
doanh BHNT. Phuong phap nay duoc st dung tap trung &
Chuong 2.

Thir tu, Phuong phap phan loai va hé thong héa dugc sir dung
dé phan loai va siap xép nhimg quy dinh cta phéap luat khac nhau
thanh tirng nhém quy pham c¢é ciing ban chat, nhém quy pham c6
lién quan tao thanh mot hé thdng co tinh logic. Phuong phap phan
loai va hé thong hda ly luan va phap luat vé chdng TLBH trong
kinh doanh BHNT. Phuong phap nay duoc su dung trong toan
luan van.

6. Y nghia khoa hoc va thyc tién ciia luan vin

* Y nghia khoa hoc

Luan vin gép phan bo sung, hoan thién co sé 1y luan vé hanh
vi TLBH ciing nhu viéc phéap luat vé chéng TLBH trong kinh
doanh BHNT. Trén co s& danh gia, phan tich, binh luan cac quy
dinh phép luat, luan vin dua ra cac yéu cau, dinh hudng va giai
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phap chong TLBH théng qua céc kién nghi hoan thién phéap luat
vé KDBHNT & Viét Nam hién nay.

* Y nghia thuc tién

Luan van 13 nguon tai liéu tham khao cho cac chu thé lién
quan dén hoat dong kinh doanh bao hiém nhan tho (DNBH; Bén
mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém; Cuc Quan ly, gidm sat bao
hiém, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam). Bong thai, cé thé duoc su
dung la tai liéu hoc tap cho nguoi hoc trong chuong trinh dao tao
ctr nhan luat chuyén nganh luat kinh té, luat kinh doanh, luat tai
chinh ngén hang tai cac co so dao tao.

7. B6 cuc cia luén vin

Ngoai phan mé dau va két luan va danh muc tai liéu tham
khao thi noi dung caa luan vin bao gom 03 chuong nhu sau:

Chuong 1: Mot s6 van dé ly luan phép luat vé chong truc loi
bao hiém trong kinh doanh bao hiém nhan tho

Chuong 2: Thuc trang phap luat vé chéng truc loi bao hiém
trong kinh doanh bao hiém nhan tho va thuc tién &p dung phép
luat tai Viét Nam

Chuong 3: Pinh hudng, giai phdp hoan thién phap luat va
nang cao hiéu qua ap dung phéap luat vé chong truc loi bao hiém
trong kinh doanh bao hiém nhan tho



Chuong 1.
MOT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE CHONG TRUC
LQI BAO HIEM TRONG KINH DOANH
BAO HIEM NHAN THOQ

1.1. Khai quéat vé chdng truc lgi bao hiém trong kinh
doanh bao hiém nhan tho

1.1.1. Khai niém, dic diém va phan logi hoat déng kinh
doanh bdo hiém nhan the

1.1.1.1. Khai niém, ddc diém hoat d@éng kinh doanh bdo hiém
nhan tho

Trén thé gigi, bao hiém nhan tho da co tir rat lau, vao nim
1762, DNBH nhan tho dau tién trén thé gidi dugc thanh lap &
nuéc Anh, tén 12 Equitable. Sau d6 dén Phap, 1a nuéc tha hai cho
phép bao hiém nhan tho duoc hoat dong. DNBH nhan tho Meiji
da ra doi va di vao hoat dong nam 18682,

Dudi goc @6 luat thue dinh, Khoan 12 Piéu 3 LKDBH nim
2000 sira d6i bo sung nam 2019 dinh nghia: “Bao hiém nhan
tho 1a loai nghiép vu bao hiém cho truong hop nguoi duoc bao
hiém séng hoac chét”.

Nhitng dinh nghia trén tuy dugc trinh bay khac nhau, nhung
déu thé hién nhitng dic diém co ban cua bao hiém nhan tho:

Thir nhat, dbi twong cua bao hiém nhan tho 1a con ngudi,
nhung khong nhu bao hiém sinh mang hay bao hiém tai nan con
ngudi trong bao hiém phi nhan tho, chi rai ro chét hay thuong tat
toan bd vinh vién cua dbi twong dugc bao hiém méi thuoc pham
vi bao hiém cua hop déng bao hiém nhan tho. Bén canh d6, mic
du dbi tuong cta bao hiém nhan tho 1a con nguoi nhung bao hiém
nhan tho khong dam bao nhitng chi phi y té nhu trong céc loai
hinh bao hiém tai nan va sinh mang ca nhan trong bao hiém phi
nhan tho.

Tht hai, bao hiém nhan tho mang tinh tiét kiém. Pay 1a mot
trong nhitng hinh thie huy dong von nhan rdi trong dan cu hét
sac ¢6 hiéu qua; hinh thirc huy dong dan dan, phd hop véi kha

2 Phan Thi Thanh Mai (2006), “Phéap ludt vé hop dong bio hiem nhan tho truéc yéu cau bao vé quyen loi
cta cac bén tham gia hop déng”, Ludn vin thac si luat hoc, Truong Dai hoc Luat Ha Noi, tr.53
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ning tich liiy cua moi dbi tuong, tir nhitng nguoi ¢ thu nhap thap
dén nhitng nguoi c6 thu nhap cao.

Thi ba, 13 loai hinh bao hiém c6 thai han bao hiém dai han,
ngudn phi bao hiém duoc sir dung dé dau tu va nguoi tham gia
bao hiém duogc huong mot phan 14i tir hoat dong dau tu d6 vi bao
hiém nhan tho mang tinh tiét kiem.

Tha tu, xuat phat tir nhitng diac diém riéng biét caa bao hiém
nhan tho véi dbi tuong bao hiém chi 1a con nguoi, phap luat da
quy dinh ¢ tinh chat rang budc, han ché cé lién quan dén viéc
giao két hop dong bao hiém nhan tho.

1.1.1.2. Céc logi hinh bgo hiém nhan tho co bdn

Thez nhat, bao hiém sinh ky

Luat kinh doanh bao hiém nam 2000, stra d6i bo sung nam
2019 dinh nghia: “Bao hiém sinh ky la nghiép vu bao hiém cho
trudng hop ngudi duoc bao hiém song dén mot thoi han nhat
dinh, theo d6 doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém cho
nguoi thu huong, néu nguoi dugce bao hiém van séng dén thoi han
duoc thoa thuan trong hop déng bao hiém3.

Thet hai, bao hiém tir ky

Loai bao hiém nay bao hiém cho rai ro chét xay ra trong thoi
gian da quy dinh trong hop dong. Néu cai chét kndng xay ra trong
thoi gian d6 thi viéc thanh toan khong dugc thuc hién, chinh vi
vay phi bao hiém luén dugc gitt & mic thap nhit.

Thir ba, bdo hiém hén hop

LKDBH nim 2000, sira d6i b6 sung nim 2019 dinh nghia:
Bao hiém hdn hop 1a nghiép vu bao hiém két hop bao hiém sinh
ky va bao hiém tir ky”.

Thit tu, bao hiém tron doi

P4y 1a loai hinh bao hiém ma sé tién bao hiém s& duoc thanh
toan cho ngudi duoc bao hiém khi chét. Pay 1a hop dong dai han,
6 yéu té dau tu va dén mot lic nao dé hop dong chac chan duoc
thanh toan.

Thet ndm, nién kim nhén tho (bao hiém tra tién dinh ky)

* Khoan 13, Biéu 3 Luat KDBH nam 2000 (sira d6i bo sung ndm 2019)
4 Khoan 15, biéu 3 Luat KDBH nim 2000 (stra d6i bo sung nim 2019)
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1.1.2. Khai niém, dac diém va nguyén nhan truc lei bdo
hiém trong kinh doanh bdo hiém nhan the

1.1.2.1. Khai niém truc loi bao hiém trong kinh doanh bdo
hiém nhan tho

Tur cac phan tich trén theo tac gia thi truc loi bao hiém
(TLBH) trong KDBHNT dugc hiéu 1a “hanh vi ¢6 y lra doi cua
cac chu thé trong quan hé KDBHNT nham thu lgi bat hop phép
trong qué trinh giao két, thuc hién HDBHNT”.

1.1.2.2. Bdc diém truc loi bdo hiém trong kinh doanh bdo
hiém nhan tho

Thi nhat, hanh vi TLBH trong KDBHNT Ia hanh vi trai quy
dinh caa phép luat, xam pham dén quyén va loi ich hop phép cua
cac bén cha thé tham gia quan hé bao hiém.

Thi hai, hanh vi TLBH trong KDBHNT la hanh vi ¢6 15i ¢6
y. Yéu t6 15i trong hanh vi TLBH la co so dé xac dinh muc do
trach nhiém cua chu thé thuc hién hanh vi.

Thir ba, hanh vi TLBH trong KDBHNT mang tinh bat cong,
tic 13 sy huong loi bat chinh nay da 1am anh huéng dén quyeén loi
tai chinh cua céc chu thé khac.

1.1.2.3. Nguyén nhan ddn d@én truc lgi bdo hiém trong kinh
doanh bao hiém nhan tho

Thi nhét, vé nguyén nhan khéch quan co thé thay rang, trong
hoat dong KDBHNT, gitta cac khau déu c6 do tré, trong nhiéu
truong hop cac DNBH khong c6 du quy thoi gian can thiét dé
diéu tra day du vé nhig vu nghi ngo co dau hiéu TLBH trong
KDBHNT trudc khi quyét dinh viéc tra tién bao hiém.

Tha hai, nguyén nhan cha quan phai ké dén d6 1a thiéu su
phdi hop chit ché, sy hop tac ¢ hiéu qua gitra cac co quan chuc
ning, co quan bao vé phap luat... trong viéc diéu tra, truy td, xét
Xt trude phap luat cac hanh vi truc loi.

1.2. Khai quat phap luét vé chong truc lgi bao hiém trong
kinh doanh bo hiém nhan the

1.2.1. Khai niém phap ludt vé chéng truc lgi bdo hiém trong
kinh doanh bdo hiém nhan the

Phéap luat kinh doanh bao hiém Ia tong hop cac quy pham
phap luat do Nha nuéc ban hanh hoic thira nhan nhiam diéu chinh
cac quan hé xa hoi phat sinh trong qué trinh thanh lap, giai thé,
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phé san cua cac chu thé KDBH, cac quan hé xa hoi phat sinh
trong qua trinh thuc hién hoat dong KDBH va cac quan hé phat
sinh trong qué trinh quan 1y nha nudc d6i voi hoat déng kinh
doanh bao hiém®”. Véi tu cach 1a mot ndi dung cua phap luat
KDBH, thi ¢6 thé hiéu phap luat vé chéng truc lgi bao hiém trong
kinh doanh bao hiém nhan tho 1a tong hop cac quy pham phap
luat diéu chinh cac quan hé x& hoi phat sinh trong qué trinh giao
két, thuc hién HDBHNT nham ngin chan, xu 1y, va phong ngira
cac hanh vi c6 y lra doi cua cac chu thé trong quan hé KDBHNT
nham thu lgi bat hop phap

1.2.2. Néi dung co ban ciia phap lugt vé chéng truc lei bdo
hiém trong kinh doanh bdo hiém nhan the

Thee nhdt, nhém quy dinh thé hién cdc nguyén tic trong kinh
doanh bao hiém nhan tho

Pé nang cao hiéu qua trong viéc chéng TLBH trong
KDBHNT, c4c nha lam luat di cu thé hoa cac nguyén tic d6 biang
quy dinh phap luat.

Thet hai, nhém cdc quy dinh vé ap dung trach nhiém phéap Iy
doi véi chi thé thuc hién hanh vi TLBH trong KDBNT

Thit ba, nhém quy dinh vé giam sdat, va ngan ngira TLBH
trong KDBNHT cua co quan nha nuoc

Trong cdng tac chéng TLBH trong KDBNHT, hoat dong
quan ly, giam sat cta co quan nha nuéc ¢ tham quyén dong vai
trd quan trong nham dam bao cho cac chu thé lién quan thuc hién
hanh vi mot cach cé trach nhiém d6i voi quyén loi caa nguoi
tham gia bao hiem.

1.3. Cac yéu to tac dong dén phap luat vé chéng truc loi
bao hiém trong kinh doanh bao hiém nhan tho

Thet nhat, Y thuec chap hanh phdp ludt ciia bén mua bdo hiém.

Pay 1a yéu t6 dong vai trd quan trong trong viéc chong
TLBH trong KDBHNT.

Thur hai, cOng tdac quan ly, giam sat cua co quan quadn ly nha
nwoc cing dong vai tro khong nho trong viéc thuc thi hiéu qua
phadp ludt vé chong TLBH trong KDBHNT.

5Nguyén Thi Thuy (2017), Phép luat bao hiém tai san tai Viét Nam, Nxb. Hong Puc, tr.31
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Néu cong tac quan 1y, giam sat duoc to chirc tbt, co tiéu chi
rd rang, phu hop, s& han ché dugc tinh trang TLBH trong
KDBHNT. Nguoc lai, néu cong tac quan 1y, giam st cia co quan
quan 1y nha nude 16ng 1éo, cac quy dinh phap luat ban hanh thiéu
chat chg, dong b, s& khong han ché dugc tinh trang TLBH trong
KDBHNT.

Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 luan vin da hé thong mot s6 van dé 1y luan va ly
luan phap luat vé chéng TLBH trong KDBHNT. Luan vin da hé
théng mot sb khai niém vé TLBH trong KDBHNT, céc khai niém
vé TLBH, dic diém va lam rd nguyén nhan TLBH. Pong thoi
khai quat hoa dugc phap luat ve chong TLBH trong KDBHNT,
cic yéu t6 tac dong dén phap luat vé chéng TLBH tong
KDBHNT.

Nhitng khai niém trén 13 co s& dé tir d6 tiép can van dé phap
luat vé chong TLBH trong KDBHNT & céc phan tiép theo.
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Chuong 2.
THUC TRANG PHAP LUAT VE CHONG TRUC LQI BAO
HIEM TRONG KINH DOANH BAO HIEM NHAN THQ VA
THUC TIEN AP DUNG PHAP LUAT TAI VIET NAM

2.1. Thuc trang phap luat vé chong truc lgi bao hiém
trong kinh doanh bao hiém nhan the

2.1.1. Quy dinh phép ludt vé chéng truc lgi bdo hiém trong
kinh doanh bdo hiém nhan the

2.1.1.1. Quy dinh vé c&c nguyén tac trong hoat déng kinh
doanh bdo hiém nhan tho

Thet nhdt, quy dinh vé HPBHNT

Vé co ban, quy dinh vé HDBHNT da dam bao phil hop voi
thong 1& quédc té va thuc tién thi truong, tuy nhién, dé cac quy
dinh vé HDBHNT phat huy tac dung hon nita trong viéc ngan
ngra TLBH trong KDBHNT?®.

Mét 1a, quy dinh vé quyén loi duoc bao hiém thi phéap luat
cling quy dinh 13 dbi v6i HDBHNT con nguoi, bén mua bao hiém
chi ¢6 thé mua bao hiém cho ban than bén mua bao hiém; vo,
chdng, con, cha, me cua bén mua bao hiém; anh chi em rudt,
ngudi 6 quan hé nudi dudng va cip dudng; ngudi khéc, néu bén
mua bao hiém c6 quyén loi cd thé duoc bao hiém.

Hai 1a, vé noi dung HDBHNT, Luat KDBH quy dinh rd
HPBHNT gom c6 nhitng nodi dung nhu: tén, dia chi cuia DNBH,
bén mua bao hiém, d6i tegng bao hiém, sé tién bao hiém, pham vi
bao hiém, diéu kién bao hiém, diéu khoan bao hiém, diéu khoan
loai trir trach nhiém bao hiém, thdi han bao hiém, mac phi bao
hiém, phuong thirc dong phi bao hiém, thoi han, phuong thuc tra
tién bao hiém, ngay thang nim giao két hop ddng, cac quy dinh
giai quyét tranh chap va cac cac diéu khoan khéc do cac bén thoa
thuan.

Ba l1a, vé hinh thac HPBHNT, Luat KDBHNT quy dinh
HDBHNT phai duoc lap thanh van ban.

6 Triph Thi Bich Thay (2014), Bao hiém Nhan tho theo phép luat Viét Nam, Luan vin thac si lut hoc,
Pai hoc Quoc gia Ha Noi, tr.32
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That hai, quy dinh vé yéu t6 14i

Theo quy dinh tai DPiéu 584 - BLDS 2015: “Ngudi ndo c6
hanh vi xam pham tinh mang, sic khoe, danh du, nhan pham, uy
tin, tai san, quyén va loi ich hop phéap khac ctia ngudi khac ma
gay thiét hai thi phai bdi thuong”.

Thit ba, vé nghia vu chi tra tién bdo hiém kip thoi cho nguoi
duwroc bao hiém khi xay ra su kién bdo hiém cia DNBH

Ther e, quy dinh vé quan tr rii ro va kiém tra, kiém soat ngi
bo

Thit nam, quy dinh vé cong khai, minh bach théng tin.

2.1.1.2. Quy dinh vé hoat déng qudn 1y, gidm sat cia co quan
nha nwéc trong kinh doanh bdo hiém nhan tho

Mgt 1, vé quy dinh cap phép va thanh Iap DNBH, dé ngin
ngira viéc chii dau tu thanh 1ap DNBH chi lay danh nghia dé truc
loi phi bao hiém tir b&n mua bao hiém, phap luat KDBH dua ra
nhitng rao can ky thuat kha khit khe trong viéc cap phép thanh
lap DNBH.

Hai 13, quy dinh vé quan ly, giam sét san pham bao hiém.

Phuong thuc quan ly, giam sat nay gilp théng nhat cach hiéu
vé cac thuat ngir dé gy tranh chap trén TTBH, nham chuan héa
quy tic, diéu khoan, giai trinh co s k¥ thuat tinh phi, tir d6 gop
phan dam bao ngan ngira TLBH va tranh canh tranh khong lanh
manh gitta cA&c DNBH.

Ba 13, quy dinh vé quan ly, giam sat kénh trung gian bao
hiém

Theo quy dinh hién hanh, trung gian bao hiém bao gom dai ly
bao hiém va mdi gigi bao hiém. Theo d6, dai ly bao hiém 1a hoat
dong nghé nghiép mang tinh chat chuyén mén cao khong chi doi
hoi thuong xuyén nang cao kién thirc nghiép vu bao hiém ma con
phai cap nhat kién thic phéap luat vé bao hiém, tai chinh.

Bon 1a, quy dinh vé phuong thuc giam sat. Theo quy dinh
hién hanh, co quan quan ly, giam sat bao hiém thyc hién giam sat
cac DNBH theo phuong thirc gidm sat tir xa va kiém tra tai chd.

2.1.1.3. Quy dinh vé trach nhiém phdp 1y d@éi véi hanh vi truc
loi bao hiém trong kinh doanh bdo hiém nhan the

Thez nhat, vé trach nhiém hanh chinh, Chinh phu di ban hanh
Nghi dinh 98/2013/NDB-CP (stra d6i bo sung boi Nghi dinh sé
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80/2019/ND-CP) quy dinh vé xu phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc KDBH, kinh doanh x4 sb.

Ther hai, vé trach nhiém dan s, hanh vi TLBH s& xam hai
dén quyén va loi ich hop phap caa mot bén trong quan hé KDBH.
Vi vay, vé mit ly thuyét s& dan dén sy vo hiéu cua hop dong do
va hai bén s& cing phai giai quyét hau qua cua hop déng vo hiéu.

Ther ba, vé trach nhiém hinh su, truéc khi Bo luat hinh su
2015 quy dinh toi gian lan trong KDBH, cac hanh vi TLBH &
muc d truy cau trach nhiém hinh sy dugc cac co quan td tung
van dung cac quy dinh cua Bo luat hinh sy 2005.

2.1.2. Pdnh gid thuc trang phap ludt vé chéng truc lgi bdo
hiém trong kinh doanh bdo hiém nhan the

2.1.2.1. Quy dinh vé cac nguyén tac trong hoat déng kinh
doanh bdo hiém nhan tho

Thet nhdt, quy dinh vé hop dong bdo hiém nhan tho

Thet hai, quy dinh vé hdu qud phap ly cua hop dong vo hiéu
van con co nhang cach hiéu va quan diém gidi quyét khac nhau.

Thet ba, vé HPBHNT bdao hiém trung

Thet tie, quy dinh nghia vu chi trd tién bao hiém kip thoi cho
nguoi dirgc bdo hiém khi xay ra su kién bao hiém cua DNBH van
c6 han ché vé mit thoi gian, vi trong trudng hop DNBH nghi ngo
c6 dau hiéu TLBH thi s& khong c6 du doi ngii va nang luc chuyén
mon dé diéu tra cac vu viéc TLBH dé trong thoi gian 15 ngay c6
thé dua ra két luan c6 TLBH hay khong.

Thit nam, quy dinh vé quan tri rii ro va kiém tra, kiém soét
noi bo cho thay phép luat khong quy dinh, yéu cau cu thé DNBH
phai xay dung bd may té chic nhan su giam sat, thuc hién cong
tac kiém tra, kiém soat noi bo...

Thet sdu, quy dinh vé cdng khai, minh bach théng tin

Mgt Ia, hién nay, phap lut cho phép bén mua bao hiém chi
phai cung cap cac thong tin lién quan dén HPBH theo yéu cau
cua DNBH.

Hai 13, phép luat vé KDBH chua c6 quy dinh vé trach nhiém
trao d6i co s& dir liéu gitta ca&c DNBH nham ngan chin TLBH.
Trén thuc té, c6 kha nhiéu cac vu TLBH di xay ra nhung khong
duge cac DNBH trao doi véi nhau.
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2.1.2.2. Quy dinh vé hoat déng quan ly, gidm sat cua co quan
nha nuwoc

Thez nhat, phap luat van con dé ngo dbi vai cac to chac thyuc
hién dich vu phu trg cho hoat dong KDBH nhu dai ly bao hiém I
t6 chtrc, cac trung tam giam dinh.

Thet hai, phap luat chua co6 quy dinh dé han ché hién tugng
cau két gitra dai ly, bo phan giam dinh va nguoi dugc bao hiém
nham TLBH, quy dinh giam sat dé tranh truong hop DNBH chay
theo loi ich truéc mat...

Thiz ba, phap luat chua c6 ché tai xir Iy nghiém minh cac
truong hop DNBH c¢6 tinh st dung céac dai 1y bao hiém da ting c6
hanh vi TLBH.

Thur tw, phdp luat hién hanh chua quy dinh thoi han co hiéu
lyc cuia ching chi dai ly bao hiém, dan dén truong hop dai ly sau
khi nghi mot thoi gian dai van c6 thé sir dung ching chi dai 1y cii
dé hanh nghé mic du trong thoi gian d6 khong cap nhat thuong
xuyen kién thiic chuy@n mén va phap luat vé KDBH, gay tranh
chap, khiéu nai anh huong téi quyén loi cia nguoi tham gia bao
hiém.

Thet ném, quy dinh vé viéc thu phi ho chua chat ché, d& dan
dén truong hop DNMGBH cau két véi khach hang dé TLBH (su
kién bao hiém xay ra réi méi mua bao hiém).

2.1.2.3. Quy dinh vé trach nhiém phdp 1y @i véi hanh vi truc
loi bdo hiém

Ther nhdt, Trach nhiém hanh chinh

Nghi dinh 98/2013/ND-CP (sira doi b6 sung boi Nghi dinh s6
80/2019/ND-CP) quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc KDBH, kinh doanh x6 sé chua phat huy dugc hiéu qua
cao trong viéc ngan ngira TLBH nhu chua dua ra khai niém va
chua c6 quy dinh truc tiép vé hanh vi TLBH ma chi quy dinh vé
maot s6 hanh vi c6 tinh chat va dau hiéu TLBH.

Thur hai, trach nhiém hinh su

Mic du, BLHS nam 2015 (stra doi b6 sung nim 2017) da bo
sung toi danh “Toi gian 1an bao hiém xa hoi, bao hiém that
nghiép” tai Piéu 214 theo huéng da “ghép” hai toi danh “gian 1an
BHXH” va “gian 1an BHTN” thanh mot toi danh duy nhat “toi
gian lan BHXH, BHTN".
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2.2. Thuc tién ap dung phap luat vé chéng truc lgi bao
hiém trong kinh doanh bao hiém nhan the

2.2.1. Thuc tién cac hinh thac truc lei bdo hiém trong kinh
doanh bdo hiém nhan the

2.2.1.1. Hinh thic truc loi bdo hiém nhan tho & giai doan
phat hanh va giai doan quan Iy hop dong bao hiém

Thez nhat, TLBH khi cé y khéng cung cdp thong tin hogc cung
cap thdng tin sai su thdt.

Thet hai, TLBH thong qua viéc lam hé so gid hogc khéng co
quyén loi bdo hiém. Hanh vi TLBH nay xay ra & hau hét cac
nghiép vu bao hiém stc khoe va bao hiém hdn hop, tir ky bénh
hiém nghéo (trong linh vuc bao hiém nhan tho), ...

Vi du tha nhat: Vu truc loi cia ACE Life (nay doi tén la
Chubb Life), anh A va anh B clng 12 tai xé cia hdng xe M.L, A
da lap gia dinh va c6 1 con gai, B con doc than. A da gap B tai
tiéc cong ty, thong qua A, B duoc biét nguoi than cua A 1a Pai ly
BHNT, B tin twong va quyét dinh mua géi san pham BHNT va tai
nan.
Vi du tha hai: Truong hop cua ba Nguyén Thi Thuy Trang,
tham gia bao hiém tai DNBH nhan tho Prudential.

Thir ba, truc loi phi bdo hiém

Nhan vién DNBH va cac kénh phan phéi di c6 hanh vi chiém
doat tién phi bao hiém cua khach hang. Keé truc loi tu san xuat
bién lai gia dé thu phi khach hang hoic dung 1 bién lai nhung thu
phi nhiéu lan.

Thet tie, truc loi théng qua viéc giao két HPBH sau khi su
kién bao hiém da xay ra

Nghia 14 nguoi tham gia bao hiém c6 ton that roi méi di mua
bao hiem.

Thit nam, PLBH lam gid hé so yéu cau bao hiém (HSYCBH)
dira trén thong tin co thdt vé khach hang

Thet sdu, PLBH c6 tinh giiz HDBH cua khéach hang

Thit bay, khdach hang théng bdo cho PLBH phuC vu vé yéu
cau hiy bé HPBH trong thoi gian 02 ndam dau.

2.2.1.2. Hinh thic truc lgi bao hiém ¢ giai doan giam dinh
hop dong bao hiém nhan tho
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Thet nhdt, tw gay thiét hai @é nhdn tién bdo hiém hodgc chi trd
quyén loi bdo hiém

Ngudi tham gia bao hiém c6 hanh vi ty ¥ gay thuong tich dé
nhan tién bdi thuong.

Ther hai, TLBH théng qua viéc tao hé so gid, dung hién
trieong gid thay doi tinh tiét vu tai ngn hodc c¢é y hiy hoai doi
tirong bdo hiém

Déi véi hanh vi truc loi ndy can phai c6 mot duong day, gom:
nguoi chu muu 1a nguoi trong DNBH (chi yéu 1a nguol lam viéc
& bo phan tham dinh, ngudi duyét co chi tra quyén loi bao hiém
hay khong) va dong pham 13 nhan vién trong co sé Y té va nguoi
tham gia bao hiém.

Thir ba, TLBH thdng qua hanh vi ¢é ¥ ké khai thoi diém sir
kién bdo hiém xdy ra trong thoi han hiéu luc ciia HDBH

Nguoi tham gia bao hiém thong déng va cd sy tiép tay cua
nhan vién DNBH, nhén vién co s¢' y té, nhan viém giam dinh dé
cung mua chugc, lam gia glay to, bang ching hoac phat hanh
HDBH cho dbi twong du biét su ¢ ton that da xay ra.

Thit tie, mua chudce co quan tham quyén 1am sai léch két lugn
vé ton that

Tuong tu hanh vi 1am ho so gia, can phai c6 mot duong day,
gom: ngudi chi muu 14 ngudi trong DNBH (chu yéu 13 ngudi lam
viéc & bo phan tham dinh, nguoi duyét co chi tra quyen loi bao
hiém hay khong) va dong pham 14 co quan c6 tham quyén va
ngudi tham gia bao hiém.

2.2.1.3. Hinh thic truc loi bdo hiém & giai dogn doanh
nghiép bao hiém chi tra quyén loi bao hiém cho khach hang

Ther nhdt, TLBH théng qua hanh vi ké khai ting gid tri ton
thdt trong su kién bao hiém

Nguoi tham gia bao hiém, nhan vién DNBH va cac kénh
phan phdi c6 hanh vi thong déng véi co quan nha nudc c6 tham
quyén, co s& y t&; ké khai ting gia tri ton that. Nguoi quan tri
DNBH cau két khach hang chiém doat tién cia DNBH bang cach
phong dai ho so ton that.

Thur hai, hop ly héa sur viéc

Nguoi tham gia bao hiém, nhan vién DNBH va cac kénh
phan phéi c6 hanh vi thong do6ng Véi co quan nha nuéc cd tham
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quyén, co so Yy t& nham hop ly hoa su kién bao hiém dé dugc
huong quyén loi bao hiém.

Thir ba, mua hogc 1am gia ching tir, théng dong véi co sé'y
té dé hwong nhiéu quyén loi bdo hiém

Nguoi tham gia bao hiém c6 hanh vi théng dong véi co quan
nha nuéc cd tham quyén, co sd y té... nham hop ly hoa sy kién
bao hiém dé dugce huong quyén loi bao hiém.

Thet tu, ¢ tinh 1am mdt quyén hwong bao hiém cia nguwoi thir
ba.

Quyén huéng bao hiém caa nguoi thir ba duoc dé cap trudng
hop nay phat sinh trong truong hop chuyén nhuong HDBHNT.
Nguoi thtr ba 1a nguoi nhan chuyén nhuong “ngay tinh” (nguoi
tham gia bao hiém mai) khi tiép tuc thoi han HDBH trén. Sau khi
viéc chuyén nhuong hoan tat, quyén loi cia HPBH sé& do ngudi
nhan chuyén nhuong thu huong.

2.2.2. Pdnh gid thuc tién hoat dgng chéng truc lgi bao hiém
trong kinh doanh bdo hiém nhan the

Theo sb liéu mai nhat caa Cuc Quan ly, gidm sat bao hiém -
Bo Tai chinh, tong s6 vu TLBH da bj DNBH phat hién va c6
bang chimg dé tir chéi tra tién bao hiém trong giai doan 2017 -
2019 1a 52.860 vu trong linh vuc bao hiém nhan tho véi sb tién
udc tinh khoang 530 ty dong’. Trong linh vic bao hiém nhan tho,
TLBH cha yéu duoc cac DNBH phat hién, théng ké qua cong tac
giai quyét chi tra quyén loi bao hiém.

V& nghiép vu, ch yéu 1a bao hiém bo tro/sic khoe véoi 93%
s vu truc loi cua toan thi trudng, cac nghiép vu con lai 1a bao
hiém hon hop 4%, bao hiem tron doi 1%, céc nghiép vu con lai
chiém ty trong khong dang ké. Riéng trong ndm 2017, tong s6 ho
S0 yéu cau boi thuong 13 hon 135.000 hd so vai tong so tién yéu
cau boi thuong, dao han Ién téi 458 ty dong, trong d6 cac DNBH
da thuc hién chi tra 122.445 ho so tuong tng véi sb tién chi tra
hon 415 ty dong (chiém ty trong 90,7%). Theo danh gia cua C4c
doanh nghiép, trong sb ca chi tra nay phat hién 4,4% hé so c6 dau
hiéu TLBH véi tong sé tién da chi tra la 24,7 ty dong. Tuy nhién,

" Truy cap 04/3/2022 tai link: http://www.csgt.vn/tintuc/12081/Tang-cuong-giam-sat-hau-kiem-de-tranh-
truc-loi-bao-hiem.html
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céc doanh nghigp khong c6 bang chimg rd rang dé tir chdi chi tra
bao hiém nén van thuc hién chi tra8.

Tiéu két Chuwong 2

Chuong 2 luan van da phan tich danh gia thyc trang phép luat
hién hanh vé chéng TLBH trong KDBHNT ¢ Viét Nam,... Luan
van di 1am rd cac ndi dung co ban cua phap luat quy dinh vé
chéng TLBH trong KDBHNT trong d6 néu ra nhém cac quy dinh
thé hién trong nguyén tic kinh doanh, nhém céac quy dinh ap dung
trach nhiém phap 1y ddi véi chi thé thuc hién hanh vi TLBH
trong KDBHNT, nhém cac quy dinh vé giam sat ngin ngira cia
cac co quan nha nudc.

Lu4n vin di danh gia thyc tién thuc hién phap luat vé chdng
TLBH trong KDBHNT ¢ Vi¢t Nam. Co thé khéng dinh rﬁmg, thuc
tién thuc hién phap luat rat da dang va phong phu, cac hinh thirc
TLBH dién ra & céc giai doan khac nhau. Céac noi dung duoc chi
ra 1a co s& dé xay dung cac nhom giai phap thue hién phap luat va
nang cao hi€u qua thyc hién phap luat vé chong TLBH trong
KDBHNT ¢ Viét Namtrong chuong tlep theo.

8 Bong Mai (2021), Truc lgi bao hiém ngay cang tinh vi, ¢é to chuc, truy cap 04/3/2022 tai dwong link:
https://tuoitre.vn/truc-loi-bao-hiem-ngay-cang-tinh-vi-co-to-chuc-20211020074111262.htm
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Chuwong 3.
PINH HUONG, GIAl PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT
VA NANG CAO HIEU QUA AP DUNG PHAP LUAT VE
CHONG TRUC LQI BAO HIEM TRONG KINH DOANH
BAO HIEM NHAN THOQ

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua &p dung phép luat vé chdng truc lgi bao hiém trong kinh
doanh bo hiém nhan the

3.1.1. Pam bdao phu hep véi nhu cdu va quy md phat trién
ciia thi trwrong bdo hiém Vigt Nam

Thi truong kinh doanh bao hiém tai Viét Nam duoc hinh
thanh tir nam 1993, Ia thi trudng non tré, quy mo nho, do do néu
quan hé cung cau mat can doi S& gay nen sy bién dong cho thi
truong. Bén canh d6, nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam 1a kinh té
thi truong dinh huong XHCN, do vay chiu su can thiép cta nha
nudce trong diéu hanh va quan ly thi trudng nhung trén co sé Cac
quy luat caa nén kinh té thi trudng. Diéu nay doi hoi khi xay dung
hé thong chinh sach phéap luat vé chéng truc lgi bao hiém trong
kinh doanh bao hiém nhan tho khéng phai phé mic cho thi truong
diéu tiét ma phai c6 sy quan ly, gidm séat cua nha nude dé dam
bao sw van hanh an toan, on dinh va viing chac.

3.1.2. Ddp irng yéu ciu hi nhdp kinh té quoc té

Trong linh vyc bao hiém, Viét Nam cam két ty do hoa ca 4
phuong thuc: cung cap dich vu qua bién gisi (phuong thic 1);
tiéu diing ngoai lanh tho (phuong thuc 2); hién dién thwong mai
(phuong thuc 3); hién dién thé nhan (phuong thic 4). Cu thé, theo
cam két nay, sau AEC, cac DNBH tur cac nugc ASEAN c6 thé:

- Cung cap dich vu bao hiém truc tiép cho céc ca nhan, to
chuc & nudc ASEAN Kkhac;

- C4c ¢4 nhan, t6 chic trong ASEAN c6 thé tu do mua céc
dich vu bao hiém & cac nuséc ASEAN khéc;

- Cac DNBH ASEAN dugc mé cong ty, chi nhanh hoat dong
& nudc ASEAN khac;
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- Céc chuyén gia bao hiém c6 thé tu do kiém viéc 1am, cung
cap dich vu & cac nudc ASEAN khac (cin ctr theo 16 trinh cam
két cua ting quédc gia ASEAN cu thé, nhung muc tiéu 13 sé& tu do
hoa toan bo o tat ca cac nuéc ASEAN vao nam 2020)°.

Viéc thuc hién cac noi dung cam két trén day s& tao diéu kién
cho ca&c DNBH Viét Nam gia nhap vao thi truong bao hiém cua
cac nudc ASEAN. Pong thoi, cac DNBH céc nudc ASEAN ciing
c¢6 co hoi tham nhap vao thi truong bao hiém Viét Nam théng qua
cac phuong thirc da duoc cam két.

Vi vay, yéu cau hoan thién quy dinh phap luat vé chéng truc
loi bao hiém trong kinh doanh bao hiém nhan tho 1a mot tat yéu
khach quan dé dam bao diéu kién phap 1y cho hoi nhap kinh té
quéc té.

3.2. Giai ph&p hoan thién phap luat vé chdng truc lgi bao
hiém trong kinh doanh bo hiém nhan the

3.2.1. Hoan thién cdc quy dinh vé nguyén tdc trong hogt
déng kinh doanh bdo hiém nhan the

Thet nhdt, cac quy dinh vé HDBHNT

Pé dam bao hiéu qua hon trong viéc ngin ngira TLBH trong
KDBHNT, theo tac gia, can phai tiép tuc hoan thién theo hudng
dam bao cac quy dinh vé HDBHNT chat ch& hon, rd rang hon,
tranh mau thuan, dan dén nhiéu cach hiéu khac nhau, dam bao
tinh nghiém minh caa phép luat.

The hai, dé dam bao théng nhat véi quy dinh tai Piéu 584,
BLDS 2015, can sira d6i khoan 1 Diéu 53 Luat KDBH theo
huéng: “Trach nhiém cua doanh nghiép bao hiém chi phat sinh
néu ngudi thir ba yéu cau ngudi dugc bao hiém boi thuong thiét
hai do c6 hanh vi xam pham tinh mang, strc khoe, danh du, nhan
pham, uy tin, tai san, quyén va lgi ich hop phap khac caa nguoi
tha ba trong thoi han bao hiém.

Thet ba, vé nghia vu chi tra tién bao hiém kip thoi cho nguoi
duoc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém cia DNBH, dé tao
diéu kién cho DNBH c6 du thoi gian dé tham dinh cac vu viéc
nghi ngo c6 dau hiéu TLBH trong KDBHNT, can sta d6i quy

¥ Nguyén Thi Thuy (2017), Ty do hoa dich vu bao hiém trong boi canh gia nhap cong dong kinh té
ASEAN, Tap chi Nghién ctru Lap phap, So6 3(331), tr. 23-30
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dinh nay theo hudng ting thoi han tra tién bao hiém cho nguoi
duoc bao hiém tur 15 ngay lén 30 ngay.

Thw tur, quy dinh vé quan tri rai ro va kiém tra, kiém soat noi
bo, can hoan thién theo huéng nang cao tinh chu dong cia DNBH
trong viéc tu giam sat cac giao dich ndi bo cua doanh nghiép,
tranh cau két voi nguoi dugc bao hiém dé TLBH trong
KDBHNT.

Thet nam, quy dinh vé nghia vu minh bach théng tin can duogc
hoan thién theo huéng quy dinh rd hau qua phap ly cua viéc vi
pham nghia vu cung cap thong tin. Theo d6, néu hanh vi cd y
cung cap thdng tin xay ra truéc khi giao két hop dong lam cho
phia bén kia nham lan dé di d¢én quyét dinh giao két hop dong thi
hop ddng s& vé hiéu.

3.2.2. Hoan thién cdc quy dinh vé qudn ly, giam sat hoat
dgng kinh doanh bdo hiém nhan the

The nhat, d6i voi quy dinh vé cap phép thanh 1ap DNBH, can
hoan thién theo hudng dam bao quy dinh chat ché hon, than trong
hon, dam bao c6ng bang va thong nhat.

Thir hai, doi véi quy dinh vé phé chuan san pham bao hiem,
can hoan thién theo hudng khong trao hoan toan quyén chu dong
cho doanh nghiép trién khai san pham, ma d6i véi mot s san
pham c6 tinh canh tranh cao can phai c6 sy quan ly cia co quan
nha nudc.

Thet ba, d6i véi quy dinh vé giam sat kénh phan phdi bao
hiém, can hoan thién theo hudng nang cao trach nhiém, dao dac
hanh nghé dai ly bao hiém, méi gisi bao hiém.

Thee te, d6i v6i quy dinh vé hé thong cong nghé thong tin,
can xay dung phan mém quan Iy giam séat va hé thong cong nghé
thdng tin két ndi sé lidu voi cac doanh nghiép ciing nhu két ndi
thdng tin gitra cac co quan giam sat.

Thit nam, d6i voi quy dinh vé phuong thic giam séat, can
hoan thién theo huéng mé rong tham quyén ciing nhu ndi dung
quan ly, gidm sat, hién dai hda cong cu giam sat'°.

1 Tran Vii Hai (2014), Phap luét vé kinh doanh bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam nhitng véan dé 1y luan va
thyc tién, Luan &n tién si luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi, tr.81
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Ther sau, hoan thién quy dinh vé md hinh giam sét noi bo cua
DNBH vi néu DNBH thuc hién tét viéc tu giam sat s& han ché
duoc TLBH trong KDBHNT; quy dinh quy trinh kiém soét noi bo
phai hudng dén muc tiéu phong ngira va han ché rai ro hon 1a chi
dam bao nguyén tic tuan thu.

3.2.3. Hoan thién quy dinh vé trach nhiém phdp Iy déi véi
hanh vi truc lgi trong kinh doanh bdo hiém nhan the

Theo tac gia, trong giai doan trudc mét van tiép tuc quy dinh
toi danh gian 1an bao hiém tai Bo luat hinh sy, vé 1au dai, viéc quy
dinh t6i danh nay trong quy dinh tai Luét kinh doanh bao hiém
cling nén dugc nghién ciu, xem xeét trén co s tham khao kinh
nghiém qudc té va danh gia tinh thuc thi trong qua trinh trién khai
thuc hién.

Vé 1au dai, dé ngin chin dugc TLBH mét cach hiéu qua, can
thiét phai xay dung hé thong quy dinh riéng vé ngin ngira TLBH
voi mot sd quy dinh chinh nhu: khai niém vé TLBH, co ché trao
ddi théng tin vé cac vu TLBH, hoat dong tu gidm sat giao dich
noi bo gitra cac phong ban trong DNBH, giam sat cac kénh phén
phdi bao hiém; vé t6 chic bd may ngin ngira TLBH, co ché bao
vé, dong vién nhan ching hop tac, giup d& céng viéc diéu tra, Xac
minh lién quan dén TLBH.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua &p dung phap luat veé
chong truc lgi bao hiém trong kinh doanh bao hiém nhan the

3.3.1. Doi Véi co quan qudn 1y nha nwéc vé hoat déng kinh
doanh bdo hiém nhan the

Mot 13, cac co quan chic ning phdi hop véi DNBH trong
Viéc dleu tra, thu thap ching ci TLBH. Cuc Quan ly giam sat bao
hiém can kién nghi co quan Cong an vé Viéc ting cuong phdi hop
diéu tra, gial quyét cac vu khiéu nai boi thuong bao hiém c6 dau
hiéu nghi van truc lgi do cdc DNBH dé nghi; dong thoi c6 co ché
rang budc chung nhu thoéa thuan han ché canh tranh d6i véi tat ca
cac DNBH vé viéc tang ty Ié phi bao hiém hoic khéng nhan bao
hiém doi véi khéch hang c6 lich sir TLBH, lich st ton that nhicu
lan.

Hai 13, thanh lap Trung tm Théng tin phong chéng TLBH
truc thudc su quan 1y cia Cuc Quan ly, Gidm sat bao hiém thudc
Bo Tai chinh. Trung tam truc thudc su quan ly caa Cuc Quan ly
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Giam sét bao hiém, Bo Tai chinh (twong ty nhu Trung tdm thong
tin tin dung (CIC) cua Ngan hang Nha nudc)*,

3.3.2. Péi véi Higp hgi Bdo hiém Viét Nam

Mot 13, tong két, thu thap va chia sé véi cac hoi vién cac
théng tin vé hinh thic, thi doan TLBH.

Hai 13, kiém tra, khuyén cao cac DNBH nang cao quy trinh
nghiép vu nham han ché TLBH.

Ba 13, to chic nhitng chuong trinh dao tao, boi dudng giam
dinh vién bao hiém cho DNBH dé hiéu biét, ki nang xir ly tinh
hudng phét sinh trong moi giai doan cua qua trinh bao hiém.

Bén 13, t6 chirc nhimg chuong trinh hop tac Vi cac co quan
chtrc ning (vi du nhu Cuc Canh sét giao thong) dé hd tro hoi vién
trong viéc diéu tra xac minh cac ho so tai nan ¢ nghi ngo TLBH.

3.3.3. Péi véi doanh nghiép bdo hiém nhan the

Mot 13, khong vi so khach hang phan nan khiéu nai, tham chi
nho bao chi dua tin khong tét vé DNBH ma cham chudc giai
quyét quyén loi bao hiém khong dung cho khach hang.

Hai 13, phai kiém soat chit ché ho so yéu cau tra tién bao
hiém, c6 dau hiéu nghi van phai kiém tra, kién quyét loai bo yéu
t gian lan, TLBH dé giir cam két cho cac khach hang khac vi tién
chi tra khoéng phai cia DNBH ma tir phi bao hiém cua cac khach
hang dong gop.

Ba I3, khong ngiing hoan thién khau quan ly ban hang, tuyén
dung, dao tao mang ludi khai thac bao hiém. DNBH can nang cao
trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho nhitng ngudi truc tiép thuc
hién hop dong véi khach hang.

Bén 13, hoan thién b quy tic ung xa nhan vién nganh
BHNT, quy trinh kiém soat noi bo va quy trinh xir phat noi bo dé
ngan ngua viéc TLBH.

Nam 13, thanh 1ap bo phan chuyén trach phong chéng gian
lan, TLBH va xir ly khiing hoang truyén thdng khi nhitng khach
hang hiéu sai vé HDBHNT, quyén lgi dugc bao hiém hoac c6 y
d6 xau d6 16i cho DNBH khéng thuc hién dung 10i cam két.

11 Kim Lan (2017), Doanh nghiép bao hiém chung tay chéng truc loi, truy cap 26/3/2022 tai dwong link:
https://mof.gov.vn/webcenter/portal/ttpltc/pages_r/l/chi-tiet-tin-ttpltc?7dDocName=MOFUCM109955
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Sau la, dao tao nang cao nghiép vu cho nhén vién b phan
tham dinh, t6 chic khau giam dinh tai nan, diéu tra xac minh
chéng TLBH that sy hiéu qua, da sicc phat hién, diéu tra, kham
pha, xu Iy quyét liét tat ca cac vu truc loi xay ra.

Bay 13, dau tu hé théng cdng nghé théng tin quan Iy ho so
khach hang.

Tam 13, theo Cuc Quan ly Giam sat bao hiém (Bo Tai chinh),
cling vai tuyén truyén, nang cao nhan thac va y thicc phap luat
cho nguoi dan, cac DNBH.

Chin 13, phéi hop véi DNBH khac trén thi truong va hiép hoi
bao hiém vé nhiing truong hop khach hang, nhan vién, dai ly c6
hanh vi TLBH dé phong chong TLBH.

Tiéu két Chwong 3

Trong chuong 3 luan van di nghién ctu va dua ra mot so
dinh huéng nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc
hién phap luat chong TLBH trong KDBH nhan tho va khic phuc
nhitng bat cap cua phap luat, dam bao phi hop véi cac nhu cau va
quy md phét trién thi truong bao hiém Viét Nam, dap ang yéu cau
hoi nhap kinh té quéc té.

Luan van cling dua ra nhém giai phap hoan thién phap luat
chong TLBH trong KDBH nhan tho, dong thoi dé xuat hoan thién
cac quy dinh vé nguyén tac trong hoat dong kinh doanh bao hlem
nhan tho. Bén canh do6 can tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé
quan ly, giam sat hoat dong KDBH nhan tho va trach nhiém phap
ly d6i voi hanh vi TLBH trong KDBH nhan tho.

Cac giai phap luan van dua ra nham nang cao hiéu qua ap
dung phap luat vé chéng TLBH trong KDBH nhan tho ddi voi
nhom céac doi twong co quan quan 1y nha nudc vé hoat dong
KDBH, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam va ddi véi doanh nghiép
bao hiém nhan tho.

24



KET LUAN

Sau gan 30 hinh thanh thi truong kinh doanh bao hiém tai
Viét Nam thi hién twong truc lgi bao hiém da dién ra trong moi
giai doan caa quan hé bao hiém nhan tho. Theo sé liéu béo céo
ctia Cuc Quan ly, giam sat bao hiém thi trong giai doan tir 2007
dén nam 2013, di xay ra khoang 52.860 vu khiéu nai truc loi
(twong dwong s6 tién khiéu nai 1a 530 ty déng). Do d6, doanh
nghiép kinh doanh bao hiém can y thtcc duoc viéc nang cao ning
luc chuyén mon, dau tu phat trién trinh do céng nghé cua hé
théng, giam sat, theo ddi, quan ly cong tac can bo hoat déng cua
cac dai ly, mdi gigi bao hiém. Rui ro trong bao hiém, thiét hai da
xay ra tir nhitng khau yéu kém nhat trong hoat d¢ong bao hiém.
Truc loi bao hiém x& hai 1a hanh vi xau, vi pham dao duc x& hoi
va xam hai dén loi ich cua doanh nghiép, cia nha nuéc va nhan
dan. Hanh vi nay can duoc phép luat nghiém tri, nghién ctu dé
phong chéng, ngan chan truc lgi, giam bat thiét hai cho nhéan dan.
Théng qua viéc nghién ctiru phéap luat vé chong TLBH kinh doanh
bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam; tac gia c6 thé rat ra nhing két
luan chinh sau day:

Th nhét, viéc xay dung noi dung ly luan vé chéng TLBH
trong phap LKDBH nhan tho c6 ¥ nghia hét stc quan trong trong
viéc danh gia cac quy dinh phap luat thuc tién, tr do dé xuat
nhitng giai phap hoan thién phap luat va té chic hoat dong doanh
nghiép va hoat dong co quan chirc nang dam bao tinh kha thi va
dap ng yéu cau hoi nhap quéc té. Nhitng khai niém quan trong
nhu “TLBH”, “dau hiéu co ban caa hanh vi truc loi”, “nhitng hinh
thac truc loi trong BHNT” duoc xay dung tir kinh nghiém thuc
tién 1am viéc sé 1am co s cho viéc nghién cau nhitng noi dung ly
luan vé chéng TLBH trong phap LKDBH nhan tho Viét Nam.

Thi hai, cau tric luan van gitp nhan ré viéc chéng TLBH
trong phap LKDBH nhan tho, bao gém 3 bd phan chinh: (i) Cac
quy dinh vé nguyén tac trong hoat dong kinh doanh bao hiém
nhan tho; (ii) Cac quy dinh vé quan ly, giam séat hoat dong kinh
doanh bao hiém nhan tho; (iii) Cac quy dinh vé trach nhiém phép
ly d6i v&i hanh vi truc loi trong kinh doanh bao hiém nhan tho.
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Tuy nhién, viéc phan chia ciing chi ¢ y nghia tuong ddi vi co
nhitng noi dung phap luat cd thé vira thuoc bo phan nay, vira
thuoc bo phan kia do duge danh gia ¢ nhiéu khia canh khac nhau.

Bén canh d6, viéc xac dinh rd duoc nhitng nguyén tic trong
giao két HDBHNT nhu nguyén tac bao hiém “Trung thuc tuyét
d6i” (Utmost good faith) hay &p dung phap LKDBH nhén tho
trong giai quyet chi tra quyén lgi bao hiém nhu nguyén tac
“Nguyén nhan gan” (Proximate Cause) nham dam bao quyen tu
do kinh doanh cua doanh nghiép ciing nhu bao vé quyén loi cua
nguoi tham gia bao hiém s& gop phan dua ra cai nhin tong thé vé
thuc trang phap luat hién nay.

Tha ba, hién nay cac quy dinh cua phap luat vé phong, chong
TLBH dang duoc thé hién gian tiép qua cac quy dinh tai Luat
Kinh doanh bao hiém nam 2000, sira d6i bo sung nim 2019; Nghj
dinh 98/2013/ND-CP, sta d6i bo sung boi Nghi dinh sé
80/2019/ND-CP, Bo luat hinh sy nam 2015, sira d6i b6 sung nim
2017...vvv; &p dung chu yéu d6i véi DNBH va ngudi TGBH ma
chua c6 mot van ban quy dinh riéng, toan dién, dﬁy du va dong bo
dé ngan ngua TLBH ap dung d6i voi tat ca cac dbi tuong lién
quan dén quy trinh thuc hién bao hiém (DNBH, trung gian bao
hiém, nguoi TGBH, co s¢ giam dinh boi thudng, co quan quan ly
nha nudc...). Vi vay, vé lau dai, dé ngin chin duoc TLBH mot
cach hiéu qua, can thiét phai xay dung hé théng quy dinh riéng vé
ngdn ngura TLBH trong KDBHNT.,
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