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MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Duo1 goc d6 kinh té hoc, bao hiém dugc hiéu 1a mot nghiép vu qua do, mot
bén 13 ngudi duoc bao hiém cam doan tra mot khoan tién goi 1a phi bao hiém
nhim thyc hién mong mudn dé cho minh hodc dé cho ngudi th ba trong trudng
hop xdy ra rui ro s€ nhan dugc mdt khoan dé bu cac ton that dugc tra béi mot bén
khac d6 1a ngudi bao hiém. Ngudi bao hiém nhan trach nhiém d6i véi toan bo rui
ro va dén bu cac thiét hai theo phuwong phap thong ké. Dudi goc do khoa hoc phap
ly, bao hiém duoc hiéu 1a mot co ché ma theo d6 ngudi nhan bao hiém (hay doanh
nghiép bao hiém) thay vi nhan mot khoan tién (dugc goi la phi bao hiém) tir nguoi
mua bao hiém, phai bdi thuong bao hiém khi co sy kién bao hiém xay ra (c6 nghia
la 6 rai ro xay ra gy thiét hai vé tai chinh cho nguoi duoc bao hiém hay ngudi
thu huong bao hiém);

Vé ki thuat 1ap phap, Luat kinh doanh bao hiém nim 2000 sira d6i bo sung
nim 2019 dinh nghia: “Kinh doanh bao hiém 1a hoat dong cta doanh nghiép bao
hiém nham muc dich sinh loi, theo d6 doanh nghiép bao hiém chép nhén rui ro
ctia nguoi duge bao hiém, trén co sé bén mua bao hiém dong phi bao hiém dé
doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho ngudi thu hudng hodc boi thudng
cho ngudi duge bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém”

Péi voi linh vuc kinh doanh bao hiém, phan phdi san pham bao hiém 1a quy
trinh nghiép vu nham dua san pham BHNT dén khach hang. Noi cach khac, phan
phéi san pham BHNT 1a cach thirc ma thong qua d6, hop dong BHNT giira doanh
nghiép bao hiém (DNBH) va bén mua bao hiém duogc ki két va thuc hién. Hé
thong phan phdi 14 su két hop mang luéi giita nhiéu t chirc, ca nhan ma trong d6
DNBH c6 vai trd chii chdt dé dua san phdm BHNT dén nguoi tiéu dung. C6 tac
gia d3 nhan xét rang: Khac véi viéc phan phdi san pham hiru hinh, viéc phan phdi
san pham bao hiém khong phu thudc nhiéu vao phuong tién vét chit ma chu yéu

phu thudc vao y€u td6 con nguoi, do san pham bao hi€ém c6 tinh chat 1a san pham
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v hinh. Chinh vi vdy, ngoai yéu t6 ki ning nghé nghiép ctia chu thé tham gia vao
qua trinh phan phdi thi cac quy dinh phap luat diéu chinh viéc phan phdi san pham
BHNT c¢6 y nghia quyét dinh dén su phat trién kénh phan phdi BHNT tai Viét
Nam

Péi v4i hé thong ngan hang thuong mai (NHTM) thi hoat dong phan phdi
san pham bao hiém nhu mot huéng di mai la dé thir sie va dang dan tro thanh
mot trong nhitng kénh kinh doanh dic lyc bén canh nhitng hoat dong tin dung va
dich vu truyén thdng. Théng qua hoat dong phan phdi san pham bao hiém, céc
doanh nghiép bao hiém va NHTM tich cuc hop tac trong khai thac va phat huy
cac thé manh cua nhau. O nudc ta, trong nhimg nim qua nha nuéc da tao 1ap
hang lang phap 1y cho phép NHTM dugc tham gia vao hoat dong kinh doanh bao
hiém. C6 thé ké dén nhu: Luat Cac TCTD niam 2010, Luat stra d6i b6 sung Luat
Cac TCTD nim 2017; Luét Kinh doanh bao hiém nam 2000, stra d6i, b6 sung
nim 2010; Nghi dinh s& 73/2016/ND-CP (stra doi bo sung bai Nghi dinh
80/2019/ND-CP) ngay 01/07/2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Luat
Kinh doanh bao hiém va Luat stta d6i, bd sung mét sb diéu caa Luat Kinh doanh
bao hiém; Nghi dinh s6 151/2018/NB-CP ngay 07/11/2018 cua Chinh phu sta
ddi, b6 sung mot sé nghi dinh quy dinh vé diéu kién dau tu, kinh doanh thudc
pham vi quan 1y nha nudc cia Bo Tai chinh; Thong tu s6 50/2017/TT-BTC ngay
15/05/2017 cua Bo Tai chinh huéng din thi hanh Nghi dinh sé 73/2016/ND-CP
(stra ddi bo sung bai Nghi dinh 80/2019/ND-CP). Nhiing van ban quy pham phap
luat nay da tao ra hanh lang phéap ly quan trong vép phan phéi san pham bao hiém
& Viét Nam tao su thdng thoang, thuan tién, tao da cho hoat dong nay ngay cang
phét trién manh m&. Pén nam 2019, Ngan hang nha nudc da ban hanh Thong tu
37/2019/TT-NHNN huéng dan vé hoat dong dai Iy bao hiém cia NHTM, chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai cho doanh nghiép bao hiém. Pén nay, day 1a vin
ban hoan chinh nhat diéu chinh hoat dong phan phéi san pham bao hiém, tuy nhién
nhu bt Ky van ban phép luat nao khac, van ban nay ciing khong tranh khoi mot

s6 thiéu st nho can hoan thién. Viéc boc 16 nhitng 16 hong phap luat 12 yéu to hét
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stc nguy hiém mang dén nhiéu rai ro cho thi trudng tai chinh dich vy dong thoi
la thach thuc to 16n ma cac doanh nghiép phai duong dau. Hoat dong phan phéi
san pham bao hiém tuy da dugc nhiéu tac gia nghién ctru nhung hau hét 1a duéi
khia canh kinh té. Goc d6 phép Iy cia hoat dong nay tuy rat quan trong nhung
chua c6 nhiéu nghién ciru chuyén sau dé cap dén.

T c4c ly do trén, tAc gia chon dé tai “Phap luét vé hoat ddng phan phéi
san pham bao hiém, qua thuc tién tai cac ngan hang thwong mai” lam dé tai
luan vin thac si luat hoc chuy@n nganh Luat kinh té.

2. Tinh hinh nghién ciu deé tai

O khia canh phap 1y, chua c6 nhiéu cdng trinh nghién ctu khoa hoc nghién
ctru vé phap luat diéu chinh hoat dong phan phoi san pham bao hiém, tham chi la
rat it, tap trung & cac nghién ctu nho 1é. CH thé ké dén mot sé cong trinh tiéu biéu:

1. Bai viét khoa hoc “Thuec tién trién khai hoat dong phan phéi bdo hiém
gua ngan hang tgi Viét Nam” cta tac gia ThS. Nguyén Thi My Hanh dang tai trén
Tap chi Tai chinh dién tir. Theo tac gia hoat dong phan phéi bao hiém qua ngan
hang (bancassurance) la mot trong nhirng kénh phat trién nhanh nhét ¢ hau hét thi
truong chau A, déng thoi 1a kénh phan phéi hang dau trong thi truong bao hiém.
Trudc xu thé mé cira va hoi nhap quéc té, linh vuc bao hiém cua Viét Nam dang
dung trudc su canh tranh da budc cac doanh nghiép bao hiém trong nudc phai co
nhiing thay d6i trong chién lugc marketing, dic biét 1a chién lugc phan phéi san
pham.

2. Bai viét khoa hoc “Phan tich tinh hai mdt cia Bancassurance tai Viét
Nam” cua tac gia Tran Thi Yén Vinh ding tai trén Tap chi Cong thuong dién ta.
Theo tac gia nhan dinh: Bao hiém ngan hang (Bancassurance) la méi quan hé giira
ngan hang va cong ty bao hiém, theo d6 cong ty bao hiém sir dung cac kénh ban
hang ctia ngan hang dé ban cac san pham bao hiém. Trong nhimg nim gan day,
tai sao Bancassurance tro thanh xu hudng? D6 1a vi nhitng tién loi, nhanh chong

va sy tin tuong ciia khach hang déi véi ngan hang trong thoi diém hién tai. Tuy nhién,



ngoai nhirng mat tich cuc ma Bancassurance dem lai VAn con tiém an nhitng mat trai
ctia nd. Bai viét nay s& phan tich tinh hai mat ciia Bancassurance tai Viét Nam.

3. Bai viét khoa hoc: “Phan phdi san pham bdo hiém nhan the - mét sé van
dé Ii lugn va thuc trgng phap lugt hién nay” ciia TS. Tran Vii Hai dang tai trén
Tap chi Luat hoc, S 7/2012. Theo tac gia bai viét danh gia: Phap luat Viét Nam
hién hanh quy dinh nhiéu kénh phan phéi san pham bao hiém. Viéc da dang hoa
kénh phan phdi s& gop phan tao diéu kién cho ca DNBH va bén mua bao hiém dé
dang tiép xdc va giao két hop dong. Tuy nhién, hién nay quy dinh ctia phap luat
vé phan phdi san pham BHNT van con ton tai mot s6 bat cap can tiép tuc sira doi,
hoan thién

4. Luan van Thac si: “Vén dung md hinh Hoar déng phan phoi san pham
bao hiém vao thi trong bao hiém Viét Nam: thyc trang va gidi phap phét trién”
cua tac gia Nguyén Thi Bach Tuyét thuc hién tai Truong PH Ngoai Thuong nim
2010. Luan van da phan tich va danh gia thuc trang van dung mo hinh
bancassurance vao thi trudng bao hiém Viét Nam, tim hiéu cdc mé hinh
Bancassurance, uu nhuoc diém cua tieng mé hinh khi van dung tai thi treong bao
hiém nuéc ta. Tir d6, kién nghi nhiing giai phap nham thuc day va van dung hiéu
qua mé hinh Bancassurance tai thi truong bao hiém Viét Nam.

5. Luan an tién si luat hoc: “Phap ludt vé kinh doanh bdo hiém nhan tho &
Viét Nam nhaing vdn dé 1y ludgn va thuc tién” cua TS Tran Vil Hai thuc hién tai
Truong PH Luat Ha Noi nam 2014. Luan 4n da dua ra khai niém vé phan phoi
san pham BHNT 14 quy trinh nham dua san pham BHNT dén véi khach hang. Noi
cach khac, phan phéi san pham BHNT Ia c4ch thirc ma théng qua d6, HDBHNT
duoc ky két va thuc hién. Hé thong phan phéi 1a su két hop mang ludi gitra nhiéu
t6 chire, ca nhan ma trong ¢6 DNBH c6 vai tro cha chét dé dwa san pham BHNT

dén véi nguoi tiéu ding



3. Muc dich, nhiém vu nghién céu ciaa dé tai

3.1. Muc dich nghién ctru

Muc dich nghién ctru cua luan van dua ra dugc nhitng giai phap hoan thién
phap luit va nang cao hiéu qua ap dung phap luét vé hoat dong phan phdi san pham
bao hiém; tir d6 gép phan thuc day sy phét trién cua thi truong kinh doanh bao
hiém; va hoat dong ctia cac ngan hang thuong mai

3.2. Nhiém vu nghién ciu

V&1 muyc dich nhu trén, nhi€ém vu nghién ctru ctia luan van la:

- Nghién ctru nhiing co s& 1y luan co ban phép luat vé hoat dong phan phoi
san pham bao hiém

- Phan tich va dénh gia cic quy dinh phap luat Viét Nam vé hoat dong phan
phéi san pham bao hiém

- Phan tich, va danh gia thyuc tién ap dung phép luat vé hoat dong phan phdi
san pham bao hiém tai cic ngan hang thuong mai

- Kién nghj céac giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua ap dung
phap luat vé hoat dong phan phoi san pham bao hiém tai cac ngan hang thuong mai

4.P6i twong va pham vi nghién ciu cia dé tai

4.1. Pdi twong nghién ciru

- Luan vin nghién ctru cac quy dinh phap luat vé hoat dong phan phéi san
pham bao hiém tai Luat Cac TCTD nim 2010 (stra d6i bd sung ndm 2017); Luat
Kinh doanh bao hiém nim 2000, stta d6i, b6 sung nim 2019; Nghi dinh s6
73/2016/ND-CP (stra ddi bo sung béi Nghi dinh 80/2019/ND-CP) quy dinh chi
tiét thi hanh Luat Kinh doanh bao hiém va Luat stra doi, bd sung mot sé diéu cua
Luat Kinh doanh bao hiém; Thong tu 37/2019/TT-NHNN Huéng din hoat dong
dai Iy bao hiém cua té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai cho doanh
nghiép bao hiém

- Luan vin nghién ctiu cac so lidu bao céo, thong ké vé thuc tién ap dung
phap luat hoat dong phan phéi san pham bao hiém tai ca&c NHTM trong thai gian

vua qua.



4.2 Pham vi nghién ctru

* Pia ban nghién cuu: Ca nudc

* Thoi gian nghién cau: Tir ndm 2016 dén nim 2021

* Noi dung nghién ctu: Luan vén chi tap trung nghién ctu vé thuce tién ap
dung phép luat hoat dong phan phdi san pham bao hiém tai cac ngan hang thuong
mai. Do d6, céc t6 chirc tin dung khac (t6 chic tin dung phi ngan hang, té chic
tai chinh vi md va quy tin dung nhan dan.) sé khong thudc pham vi nghién cau
cua luan van

5. Phwong phap nghién cau

Pé dat duoc muc dich nghién ciru, dé tai st dung tdng hop cac phuong phap
nghién ctru co ban nhu: tong hop, phan tich, danh gia, thong ké, so sanh; dya trén
co s& phuong phap luan duy vat bién ching va duy vat lich sir, trong d6:

- Phuong phép lich st dugc st dung khi danh gia vé qua trinh hinh thanh
va phat trién caa phép luat diéu chinh hoat dong phan phéi san pham bao hiém.

-Phuong phap t6ng hop, phan tich duoc sir dung xuyén suét luan van nham
mé hinh hoa hé thong phap luat dong thoi phan tich cac quy dinh cu thé diéu chinh
hoat dong phan phéi san pham bao hiém. Bé phuc vu hoat dong phan tich cac quy
dinh phap luat, tac gia con sur dung phuong phap dién dich va quy nap.

- Phuong phap so sanh, d6i chiéu dugc tac gia sir dung dé tim hiéu cac quy
dinh, van ban vé hoat dong phan phdi san pham bao hiém ¢ nuéc ngoai trong moi
tuong quan véi phap luat Viét Nam dong thoi dua ra nhitng noi dung c6 kha ning
ké thira cho phap luat Viét Nam.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia luin vin

6.1. Y nghia khoa hoc cia lu@n vin

Thir nhat, Trén cé s& nghién ciru, phén tich cac quy dinh caa phap luat vé
hoat dong phan phdi san pham bao hiém, luan van da xay dung khai niém hoat
dong phan phéi san pham bao hiém, khai niém phép luat diéu chinh hoat dong
phan phdi san pham bao hiém va cac dic diém, cac mé hinh cua hoat dong phan

phdi san pham bao hiém.



Tha hai, Hé théng hda va phan tich nhitng néi dung co ban cua hé thdng
phap luat Viét Nam diéu chinh hoat dong phan phdi san pham bao hiém d6i véi
ca doanh nghiép bao hiém nhan tho va doanh nghiép bao hiém phi nhan tho trén
co s& théng ké, cap nhap nhiing vin ban phap 1y duoc ban hanh dé diéu chinh
hoat d6ng phan phéi san pham bao hiém.

Tha ba, Cung cap nhitng s6 liéu thi truong, thuc trang van dung phap luat
cua cac doanh nghiép bao hiém va NHTM trong hoat dong phan phéi san pham
bao hiém, tir d6 phan tich va chi ra nhitng han ché co ban trong quy dinh caa phap
luat vé hoat dong phan phéi san pham bao hiém dé cé kién nghi pht hop nham
khic phuc cac han ché nay.

6.2. Y nghia thuc tién cia lugn vin

Ludn van c6 thé dugc sir dung 14 hoc liéu tai cac Truong DH, Vién nghién
ctru khoa hoc vé luat tai chinh, ngan hang ching khoan. Bang thoi, luan vin co
thé trg thanh nguon tai liéu tham khao cho cac NHTM, va cac co quan quan ly
nha nudc trong linh vuc tai chinh ngan hang

7. Két cau cia luin vin

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, noi dung caa
luan vin bao gém 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé ly luan vé phap luat diéu chinh hoat dong phan
phdi san pham bao hiém

Chuong 2: Thuc trang phap luat vé hoat dong phan phéi san pham bao hiém
va thuc tién ap dung phap luat tai cac ngan hang thuong mai & Viét Nam hién nay

Chuong 3: Pinh hudng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua ap dung phap luat vé hoat dong phan phdi san pham bao hiém tai cac ngan

hang thuong mai



Chuong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE PHAP LUAT PIEU CHINH HOAT
PONG PHAN PHOI SAN PHAM BAO HIEM

1.1. Khai quat vé hoat dong phan phai san pham bao hiém

1.1.1. Khéi niém hoat déng phan phéi sdén pham bdo hiém

Phén phéi san pham bao hiém 14 mét hinh thirc phan phéi cac san pham bao
hiém trén co s& moi quan hé hop tac chién luge gitta DNBH va NHTM, theo do,
NHTM dudi tu cach 13 dai Iy bao hiém ctia DNBH, sir dung kénh ban hang san
c6 ctia minh dé ban cac san pham bao hiém cho DNBH.

1.1.2. Pdc diém hoat dgng phan phéi sdn phdm bdo hiém

Thir nhat, Phan phdi san pham bao hiém 12 mot phuong thirc phan phéi
san pham bao hiém.

Thir hai, Phan phdi san pham bao hiém 1a sy két hop giira NHTM va
DNBH.

Thir ba, D6i tugng khach hang qua Phan phdi san pham bao hiém la cac
khach hang dang str dung cac san pham, dich vu cia NHTM.

Thr tw, Trong mbi quan h¢ vé1 DNBH, NHTM dong vai tro 1a mot dai ly
bao hiém dic biét.

1.1.3. Phan logi cac mod hinh phan phéi s@n phdam bdo hiém

Thir nhat, M6 hinh thoéa thuan phan phi san pham bao hiém

Thir hai, M6 hinh lién doanh phan phdi san pham bao hiém

Thi ba, M6 hinh s¢ hitu don nhét

1.2. Khai quat vé phap luat diéu chinh hoat dong phan phéi san pham
bio hiém

1.2.1. Khai nigm phap lugt diéu chinh hoat dégng phan phéi san pham
bdo hiém

Nhu vay, phap luat diéu chinh hoat dong phan phdi san pham bao hiém la
tong hop cac quy pham phap luat duoc thé hién duéi dang cac quy dinh do co
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quan nha nuéc c6 thim quyén ban hanh hodc thira nhan, nhdm diéu chinh céac
quan hé xa hoi phét sinh giita cac chi thé tham gia hoat dong Phan phéi san pham
bao hiém (cu thé 1a NHTM, DNBH, khach hang, co quan nha nudc co tham
quyén) tir giai doan hop tac, trién khai phan phdi, ban san pham va giai quyét
quyén loi khach hang.

1.2.2. Dic diém phap luit diéu chinh hoat dong phan phéi sin phim bzo hiém

Thir nhat, Phap luat diéu chinh hoat dong Phan phdi san pham bao hiém
tao co s& phap 1y cho DNBH m¢ rong phuong thirc cung tng san pham bao hiém.

Thir hai, Phap luat diéu chinh hoat dong Phan phéi san phém bao hiém la
két qua tat yéu cia mot nén tai chinh dich vu linh hoat va hién dai.

1.2.3. Khai quét vé sy hinh thanh va phat trién phap ludt diéu chinh hogt
déng phan phéi sdn pham bao hiém

Su ra doi ciia nhitng DNBH phan phdi bao hiém qua NH ké trén dugc xem
12 mot budc ngodt quan trong trong sy ra doi va phat trién ctia Phan phéi san pham
bao hiém. Tai Viét Nam, Phan phdi san pham bao hiém d& nhen nhom tir nhiing
nam 1995 bang viéc cac NHTM thuc hién chuong trinh khuyén mai cac san pham
bao hiém phi nhén tho va bao hiém sirc khoe cho khach hang ciia minh. Sau d6 1a
su xuit hién cua hang loat thuong vu hop téac, lién két gitta NHTM va DNBH.
Tuy nhién, sy hop tac nay chi méi dimng lai & mic do so dang, chii yéu la cac
NHTM tao diéu kién vé khong gian dé cac DNBH dén ban san pham. Dén thang
06/2001, Cong ty trach nhiém hiru han Bao hiém qudc té My (AIA Viét Nam) da
ky thoa thuan hop tac véi NH Hong Kong Thuong Hai (HSBC) da danh dau mot
budc tién méi ciia Phan phdi san phdm bao hiém & thi trudng Viét Nam. Tiép do,
ngay 05/06/2003, Cong ty trach nhiém hiru han Bao hiém nhan tho Manulife Viét
Nam va NHTM c6 phan (TMCP) Pong A da ky két hop dong dai 1y bao hiém
(HPPLBH) véi ndi dung cac san pham cua Manulife s& dugc ban qua mang 1udi
chi nhanh ctia NH Pong A. Tir khoi dau trén ctiia Phan phdi san pham bao hiém,
nhitng nim tiép theo 1a su ra doi ctia hang loat mdi quan hé hop tac gitta cac

DNBH va NHTM.



Chuong 2
THUC TRANG PHAP LUAT VE HOAT PONG PHAN PHOI SAN
PHAM BAO HIEM VA THUC TIEN AP DUNG PHAP LUAT TAI CAC
NGAN HANG THUONG MAI O VIET NAM HIEN NAY

2.1. Thuc trang quy dinh phép luat hién hanh vé hoat déng phan phdi
san pham bao hiém

2.1.1. Quy dinh phap ludt vé chii thé tham gia hoat dong phén phoi sin
phéam bdo hiém

Thi nhat, DNBH trong hoat dong Phan phdi san pham bao hiém

Thir hai, NHTM trong hoat dong Phan phéi san pham bao hiém

2.1.2. Quy dinh phap ludt vé quyén va nghia vu ciia cdc bén trong hoat
déng phéin phoi san phiam bdo hiém

Quyén, nghia vu cia DNBH va NHTM trong viéc thuc hién HDDLBH la
ndi dung khong chi dugc quan tam gitra hai bén hgp tdc ma con 1a nd1 dung dugce
phap luat diéu chinh. Phap luat kinh doanh bao hiém hién danh nhiéu quy dinh dé
dé cap dén quyén va nghia vu cia DNBH va dai 1y bao hiém néi chung.

2.1.3. Quy dinh phap ludt vé hop dong dai Iy bdo hiém trong hoat dong
phén phéi san phiam bdo hiém

Quy dinh vé HPPLBH xuat hién & hau hét cac vin ban diéu chinh hoat
dong kinh doanh bao hiém néi chung va hoat dong Phan phéi san pham bao hiém
noi riéng. Quan hé dai ly gitta DNBH va NHTM dugc hinh thanh trén co sé uy
quyén tr DNBH cho NHTM thuc hién cac hoat dong dai 1y bao hiém. Viéc uy
quyén nay duoc phap luat kinh doanh bao hiém quy dinh duéi hinh thuc 1a
HDDLBH.

2.1.4. Quy dinh phap lugt vé san pham bdo hiém trong hoat dgng phan
phoi san phim bdo hiém

Trong linh vuc Phan phdi san phdm bao hiém, véi dic tinh nhay cam cia

minh, viéc phéap luat quan 1y, quy dinh chit ché cac san pham duoc phan phdi qua
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kénh NHTM vi thé ciing hoan toan can thiét. Dic biét hon ca, day ciing 1a diéu
ma cac bén trong quan hé hop tac quan tim: NHTM quan tim dén kha ning ban
san pham (phu hop véi thi hiéu ngudi tiéu dung va phi hop cac cac san pham dich
vu ma NHTM dang kinh doanh) dé thu dugc hoa hong cao; DNBH quan tdm dén
su hiéu qua kinh doanh trong qua trinh canh tranh thi truong; con khach hang
quan tAm dén quyén loi khi mua san pham.

2.2. Panh gia thuc trang cac quy dinh phap luat vé hoat dong phan
phéi san pham bao hiém

2.2.1. Nhitng két qua di dat

Thi nhat, phap luat diéu chinh hoat dong Phan phdi san phim bao hiém tao
khuon khé phap 1y cho su phat trién lanh manh ctia nén tai chinh dich vu néi
chung va thi trudng bao hiém phéan phdi qua NHTM Viét Nam.

Thi hai, sy thanh cong budc dau ctua Phan phdi san pham bao hiém ¢ thi
truong Viét Nam 1a két qua tir sy cong huong ciia nhiéu yéu to: sy phat trién co
so ha tAng, cong nghé thong tin.

Thi ba, viéc xay dung hanh lang phéap 1y hoan thién vé hoat dong Phan phéi
san pham bao hiém gitup phat huy quyén ty do kinh doanh ctia cac NHTM.

Tht tu, xay dung hé thdng phap luat hoan thién ciing 14 phuong thic tranh
nhiing tranh chap khong can thiét gitta NHTM va DNBH trong qua trinh hop tac
Phén phdi san pham bao hiém.

2.2.2. Nhitng vwong mdc, bit cdp

Thr nhat, Quy dinh vé ky két va thyc hién HDPLBH giita DNBH va
NHTM Dbi véi cac quy dinh vé ky két va thyc hién HDPPLBH giita DNBH va
NHTM

Thir hai, Pbi v6i gidi han hop tac cia NHTM trong hoat dong Phan phdi
san pham bao hiém.

Thir ba, DPbi véi van dé dao tao dai Iy bao hiém.

Thir tu, Quy dinh vé cac san pham bao hiém ban qua kénh Phan phéi san

pham bao hiém.

11



2.3. Thuc tién &p dung phap luat vé hoat dong phan phdi san pham bio
hiém tai cac ngin hang thwong mai

2.3.1. Ky két va thuc hign hgp déng dgi Iy bdo hiém gi@a doanh nghiép
bdo hiém va ngan hang thuwong mai

2.3.1.1. Ky két hop dong dai Iy bdo hiém

* Hinh thirc ciia hop dong dai 1y bao hiém

* Noi dung ciia hop dong dai 1y bio hiém

2.3.1.2. Thuec hién hop dong dai Iy bao hiém

Thir nhat 13 gi6i thiéu khach hang; chao ban bao hiém.

Thir hai 1a thu xép viéc giao két hop dong bao hiém.

Thir ba 1a thu phi bao hiém. Thu phi bao hiém 1a mot giai doan phtrc tap
trong cac hoat dong dai 1y bao hiém, dic biét 1a hoat dong dai Iy cia NHTM.

Thr tu 1a thu xép giai quyét boi thuong, tra tién bao hiém khi xdy ra su kién
bao hiém.

Thir nam la thyc hién cac hoat dong khac c6 lién quan dén viéc thuc hién
HDPDLBH phu hop voi quy dinh ciia phap luat vé kinh doanh bao hiém va theo
iy quyén cta doanh nghiép bao hiém.

2.3.2. Dao tao dai Iy bdo hiém qua hé thong ngdn hang thwong mai

Th nhét, Vé doi tuong dugce dao tao.

Tht hai, V& chu thé tién hanh dao tao va cap ching chi dao tao dai 1y.

Thir ba, Vé ndi dung dao tao va hinh thirc dao tao.

Thi tu, V& thoi luong dao tao.

2.3.3. Chi tra hoa hang va hé tre: dai ly bdo hiém qua hé théng ngan hang
thwong mai

Trude khi xuat hién Thong tu 37/2019/TT-NHNN, mic du phap luat da co
quy dinh rat chit ch& va rd rang vé khoan chi hoa hdng dai 1y tuy nhién van dé
nay con ton tai nhiéu vi pham. Theo quy dinh d6i véi DNBH phi nhan tho, khi ky
duoc hop dong bao hiém, DNBH dugc phép chi tir 0,5% dén 20% hoa hong (tiiy
nghiép vu bao hiém) cho dai Iy bao hiém hoic tdi da khéng qua 15% cho cong ty
mdi gidi bao hiém.
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Chuong 3
PINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG
CAO HIEU QUA AP DUNG PHAP LUAT VE HOAT PONG PHAN PHOI
SAN PHAM BAO HIEM TAI CAC NGAN HANG THUONG MALI

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua ap dung
phép luat vé hoat déng phan phdi san pham bao hiém

3.1.1. Thiic day sw phat trién cia thi trieong kinh doanh bdo hiém va hoat
d¢ng phan phéi sdn pham bdo hiém

Thuc tién nhitng nam dau phét trién cua thi truong BHNT Viét Nam cho
thay, kénh phan phdi qua trung gian dai li bao hiém dong vai tro quyét dinh dén
su thanh cong ciia cac DNBH. Cho dén nay, kénh phan phéi thong qua dai Ii van
duoc coi 1a kénh phan phéi chinh d6i véi san pham bao hiém.

3.1.2. Khdc phuc nhieng han ché va bdt cdp ciia phap ludt hién hanh vé
hogt dgng phan phai san pham bdo hiém

Phap luat Viét Nam hién hanh quy dinh nhiéu kénh phan phdi san pham
bao hiém. Viéc da dang hoa kénh phan phdi sé& gdp phan tao diéu kién cho ca
DNBH va bén mua bao hiém dé dang tiép xuc va giao két hop dong. Tuy nhién,
hién nay quy dinh cua phap luat vé phdi san pham bao hiém van con ton tai mot
sb bat cap can tiép tuc stra doi, hoan thién.

3.2. Giai phap hoan thién phap luat vé hoat dong phan phoi san pham
bao hiém

3.2.1. Ban hanh quy dinh vé phan phéi san pham bdo hiém

Phan phéi san phém bao hiém nhu da dugc dé cap dén, 1a mot kénh phan
phdi cac san pham bao hiém cua DNBH trén co s mdi quan hé hop tac giira
NHTM va DNBH. Ttr nén tang quy dinh diéu chinh Phan phdi san phadm bao hiém
clia cac quoc gia trén thé gidi, co thé thay, Phan phoi san pham bao hiém di mang
nhitng dic thu ciia riéng minh nhung van dugc khoa hoc phap 1y va thyc tién

nghién clru nhin nhan 1a mot hoat dong dai ly bao hiém. Mic du tac gia da chira
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Phan phdi san phim bao hiém ngay cang duoc thira nhan 1a mot kénh phan phdi
doc 1ap, bén canh nhitng hinh thirc phan phdi bao hiém khac, tuy nhién, vé phap
1y, Phan phdi san pham bao hiém van dugc cac quy dinh vé hoat dong dai 1y bao
hiém diéu chinh.

3.2.2. Hoan thién quy dinh vé hgp déng dai Iy bdo hiém

3.2.2.1. Ban hanh quy dinh vé hop dong dai Iy bdo hiém

HDPDLBH c6 thé hiéu 1a mot loai hop déng duoc ky két gitta DNBH va dai
1y bao hiém (c4 nhan hodc t chuc, trong trudng hop Phan phdi san pham bao
hiém thi dai Iy 1a NHTM) nham ghi nhan su thoa thuan giira cac bén vé viéc xac
lap, thay d6i quan hé dai 1y bao hiém, hoic cham dut quyén va nghia vu trong viéc
thuc hién hoat dong dai Iy bao hiém.

3.2.2.2. Hoan thién quy dinh vé hinh thirc hop dong dai Iy bdo hiém

Tai Viét Nam, phéap luat chi méi dung lai & viéc quan 1y hoat dong Phan
phdi san phim bao hiém thong qua viéc quy dinh hinh thirc va ndi dung
HDPDLBH, dao tao va cap chung chi dio tao dai Iy ma chua c6 nhitng dong thai
chat ch& hon nhu yéu cau nop HDPLBH hay phai ding ky dai 1y tai mot co quan
dac thu.

3.2.3. Hoan thi¢n cdc quy dinh bdo vé quyén loi ciia bén mua bdo hiém
trong hoat dpng phin phoi sin phim bdo hiém

Phép luat hién hanh khong c6 quy dinh truc tiép vé cac san pham duogc phép
phan phbi qua kénh Phan phdi san pham bao hiém. Do dé, vé nguyén tic cac san
pham bao hiém dugc phép kinh doanh trén thi trudng déu cé thé dugc phan phoi
qua kénh Phan phdi san phdm bao hiém.

3.2.4. Hoan thién cdc quy dinh vé chi tra hoa hong va hé tro dai Iy bdo
hiém qua hé thong ngin hang thuwong mai

Thir nhdt, B6 sung hudng dan chi tiét quy dinh dén hoa hong caa dai Iy bao hiém.

Thit hai, B6 sung thém quy dinh phan dinh rd trach nhiém cia NHTM va
DNBH ddi vé6i khach hang trong truong hop NHTM lam dai ly bao hiém nhung

¢6 hanh vi vi pham diéu cdm trong hoat dong dai ly.
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3.3. Giai phap nang cao hiéu qua ap dung phap luat vé hoat déng phan
phéi san pham bao hiém tai cic ngan hang thwong mai

3.3.1. Co quan qudn Iy nha nwéc vé hoat dgng kinh doanh bdo hiém

Tha nhat, Thuc hién cai cach hanh chinh, nang cao vai trd quan 1y nha nudc
di véi hoat dong kinh doanh bao hiém

Thi hai, Tang cuong cdng tac kiém tra, kiém soat hoat dong cua thi truong
bao hiém, kip thoi phat hién va ngan chin nhiing biéu hién cua su dd v day
chuyén gitra cac nganh bao hiém - ngan hang - chiing khoan — kinh doanh bat
dong san.

Tht ba, Kién quyét xu Iy nghiém khéc nhitng hanh vi truc loi bao hiém,
canh tranh khong lanh manh.

Tht tu, Tang cuong co ché phdi hop giira cac co quan chirc ning ctia Nha
nudc va Hiép hai Bao hiém Viét Nam.

3.3.2. Hiép hgi bdo hiém Vigt Nam

Tht nhat, Hiép hoi bao hiém Viét Nam vai vai tro 1 trung tdm két néi gitra
cac DNBH phai tao duoc co ché phéi két hop thuong xuyén giira Hiép hoi va cac
co quan nha nudc, cadc doanh nghiép.

Thir hai, Dé cac vin ban cua Hiép hoi ban hanh ra cé tinh kha thi trén thyc té,
thi co ché canh bao cac doanh nghiép phai dugc thuc hién tét hon nita, c6 co ché
dam bao cac DNBH phai ton trong cé4c thoa thuan da ky két théng qua Hiép hoi.

3.3.3. Doanh nghigp kinh doanh bdo hiém

Tha nhat, Thyuc hién viéc sap xép, to chic doanh nghiép phu hop véi san
pham bao hiém cung cap trén thi truong.

Thir hai, Nang cao nang luc tai chinh ctia doanh nghiép véi 16 trinh thich hop.

Thtt ba, C6 chinh sach dao tao va sir dung ngudn nhan luc hop ly

Tht tu, Nang cao chat lugng dich vu trong tat ca cac khau, tir viéc khai thac
dén dé phong, han ché ton that, giai quyét boi thuong, khiéu nai, giam dinh.

Th nam, Lya chon cac di tac chién luc thuc su ¢6 nang lyuc tai chinh va
kinh nghiém trén linh vuc kinh doanh bao hiém dé hop téc.

3.3.4. Ngdn hang thwong mai

Can xay dung chién lugc bd phan va cé chinh sach cu thé vé phat trién kinh
doanh phan phdi san pham bao hiém trong chién lugc phét trién tong thé; tan dung
t6i da co so dit liéu khach hang san c6 két hop thdng tin thu thap bén ngoai.
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KET LUAN

Phan phdi san pham bao hiém xuat hién tai Viét Nam tir nhitng nam 1995
Vva ton tai cho dén nay nhu mot tat yéu khach quan cua thi trudng tai chinh dich
vu linh hoat va hién dai. D& duy tri sy ton tai va cing cb su phét trién cua Phan
phdi san pham bao hiém, viéc xay dung va hoan thién hé théng phap luat diéu
chinh hoat dong nay 1a van dé duogc dit ra hang dau. Bbi canh d6 tai Viét Nam da
ra doi hang loat nhimg van ban, quy dinh nham diéu chinh hoat dong Phan phdi
san pham bao hiém. Hé thong phap luat nay da dit hoat dong Phan phoi san pham
bao hiém vao khudn khod duéi su quan ly cia nha nuéc, gilp cac cha thé trong
méi quan hé Phan phdi san pham bao hiém tranh khoi nhitng kho khan, vudng
méc trong qua trinh xay dung méi quan hé dai ly bao hiém va thuc hién hoat dong
dai ly bao hiém. Bac biét, su ra doi cua Thong tu 37/2019/TT-NHNN 13 van ban
diéu chinh toan dién nhat hoat dong Phan phdi san pham bao hiém dudi goc do
dai ly bao hiém, thao g& nhimg vudng mic trong cac van ban diéu chinh Phan
phdi san pham bao hiém trudc day.

Mic du da phan nao diéu chinh hoan thién hoat dong Phan phéi san pham
bao hiém tai Viét Nam, tuy nhién nhin chung Théong tu 37/2019/TT-NHNN néi
riéng va hé thong phép luat diéu chinh Phan phéi san pham bao hiém néi chung
van con ton tai mot sé han ché nhat dinh can dat ra van dé stra ddi. Viéc bo sung
mot s6 quy dinh quan ly viéc ky két HDPLBH, quy dinh vé dao tao dai ly bao
hiém, quy dinh kiém soat cac khoan chi dai ly bao hiém va quy dinh vé cac san
pham bao hiém dugc ban qua Phan phéi san pham bao hiém 1a co sé dé gp phan
xay dung hoan thién hanh lang phap 1y cua hoat dong Phan phdi san pham bao

hiém, gitp hinh thirc phan phéi nay ngay cang van hanh hiéu qua.
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