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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của việc nghiên cứu đề tài 

Quảng cáo trong lĩnh vực TMĐT với bản chất là một sự truyền 

đạt thông tin, dễ dàng tác động đến nhận thức của con người nên đôi 

khi cũng được dùng như một công cụ để cạnh tranh không lành 

mạnh trên thị trường thậm chí gây ảnh hưởng đến an ninh xã hội, lợi 

ích của đất nước. Tuy nhiên, qua một thời gian được áp dụng, một 

số các quy định của pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực TMĐT 

đã thể hiện và bộc lộ nhiều bất cập như: Các quy định đã lỗi thời 

không còn phù hợp, không khả thi; một số các quy định còn thừa, 

còn thiếu, không mang tính dự đoán; do được cùng lúc điều chỉnh 

bởi nhiều văn bản quy phạm pháp luật khác nhau nên các quy định 

về quảng cáo trong lĩnh vực TMĐT trở nên chồng chéo, mâu thuẫn 

nhau; việc giải quyết xung đột pháp luật trong lĩnh vực này chưa 

được giải quyết thấu đáo trong nội dung các văn bản, dễ dàng gây 

tranh cãi giữa người vi phạm và cơ quan có thẩm quyền khi giải 

quyết… Vì vậy, việc nghiên cứu cả về mặt lý luận lẫn thực tiễn 

pháp luật đối với hoạt động này là nhu cầu cấp thiết. Từ các lý do 

trên, tác giả đã mạnh dạn lựa chọn đề tài: “Pháp luật về quảng cáo 

trong lĩnh vực thương mại điện tử ở Việt Nam” để làm đề tài 

nghiên cứu Luận văn Thạc sĩ luật học. 

2. Tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài 

- Nguyễn Thị Tâm, (2018),“Hoàn thiện pháp luật về quảng cáo 

thương mại”, Luận án tiến sĩ luật học Học viện KHXH.  

-  Nguyễn Thị Thùy Dung (2017),“Pháp luật về dịch vụ quảng 

cáo trên truyền hình ở Việt Nam”, Luận văn thạc sĩ, Học viện 

KHXH.  

- Nguyễn Phan Anh (2016), “Pháp luật về hoạt động bán hàng 

và quảng cáo trên mạng xã hội tại Việt Nam”, Luận văn thạc sĩ, Đại 

học Luật Hà Nội.  

-  Nguyễn Thị Thu Hương (2018),“Quản lý nhà nước về dịch 

vụ quảng cáo trực tuyến tại Việt Nam”, Luận văn thạc sĩ.  

- Võ Thị Thanh Linh (2018), Thẩm quyền quản lý hoạt động 

quảng cáo thương mại trực tuyến tại Anh, Singapore và kiến nghị 



2 

 

hoàn thiện pháp luật về quảng cáo thương mại trực tuyến tại Việt 

Nam, Tạp chí Nghiên cứu lập pháp, Số 23.  

- Trần Thị Ngọc Hiếu, Huỳnh Thị Trúc Linh (2017), Một số 

vấn đề về pháp luật quảng cáo thương mại trên truyền hình ở Việt 

Nam hiện nay và kiến nghị hoàn thiện, Tạp chí Nghề Luật.  

- Võ Thị Thanh Linh (2019), Những bất cập trong pháp luật 

quảng cáo thương mại trên mạng internet và kiến nghị hoàn thiện, 

Tạp chí Nhà nước và Pháp luật.  

Các công trình nghiên cứu đã phân tích quy định của pháp luật 

về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử; một số vụ việc về 

quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử được phân tích bình 

luận; gợi mở một số giải pháp, kiến nghị. Do đó đề tài kế thừa: 

Thứ nhất, một số vấn đề lý luận pháp luật về quảng cáo trong 

lĩnh vực thương mại điện tử như khái niệm, đặc điểm,..vvv. 

Thứ hai, kế thừa một số vụ việc để đưa vào luận văn phân tích 

làm rõ hơn thực tiễn thực thi pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu 

Mục đích nghiên cứu của luận văn là luận giải cơ sở lý luận và 

thực tiễn thực thi pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại 

điện tử; từ đó đề xuất các giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng 

cao hiệu quả thực hiện pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử ở Việt Nam trong thời gian tới. 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Để thực hiện được mục đích nghiên cứu đã nêu ở trên, các 

nhiệm vụ nghiên cứu được xác định là: 

- Nghiên cứu nhằm làm sáng tỏ những vấn đề lý luận về pháp 

luật về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử, như làm rõ 

khái niệm, đặc điểm về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện 

tử; khái niệm, và nội dung pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử 

- Phân tích, đánh giá thực trạng pháp luật về quảng cáo trong 

lĩnh vực thương mại điện tử ở Việt Nam hiện nay; 
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-Phân tích và đánh giá thực tiễn thực hiện pháp luật về quảng 

cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử; để tìm hiểu những ưu điểm, 

hạn chế và nguyên nhân; 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

(i) Một số lý luận pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực thương 

mại điện tử; 

(ii) Quy định về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử 

được điều chỉnh thông qua Luật Quảng cáo 2012, Luật Thương mại 

2005, Luật Giao dịch điện tử 2005 và các văn bản hướng dẫn thi 

hành; 

(iii) Thực tiễn thực hiện pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Về địa bàn: cả nước 

- Về thời gian: Từ giai đoạn năm 2016 -2021. 

- Phạm vi nội dung: Tập trung nội dung về quảng cáo trong lĩnh 

vực thương mại điện tử 

5. Phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu 

5.1.  Phương pháp luận nghiên cứu 

Luận văn đã được thực hiện dựa trên các phương pháp luận 

nghiên cứu cơ bản như phương pháp duy vật biện chứng, duy vật 

lịch sử của Triết học Mác – Lênin. 

5.2.  Phương pháp nghiên cứu 

Luận văn sử dụng một số phương pháp nghiên cứu cơ bản sau 

đây: 

Phương pháp phân tích được sử dụng để luận giải một số vấn 

đề lý luận pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện 

tử; phân tích các nội dung cơ bản của pháp luật về quảng cáo trong 

lĩnh vực thương mại điện tử. 

Phương pháp tổng hợp được sử dụng nhằm tổng hợp những 

thông tin, tài liệu, văn bản pháp luật đã thu thập được và sắp xếp 

theo bố cục hợp lý để liên kết những nội dung đã phân tích. Phương 

pháp thu thập thông tin, tài liệu được sử dụng xuyên suốt luận văn. 
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Phương pháp phân loại và hệ thống hóa được sử dụng để phân 

loại và sắp xếp những quy định của pháp luật khác nhau thành từng 

nhóm quy phạm có cùng bản chất, nhóm quy phạm có liên quan tạo 

thành một hệ thống có tính logic. 

Phương pháp nghiên cứu điển hình: được sử dụng để nghiên 

cứu những trường hợp điển hình phát sinh trong thực tiễn để phản 

ánh, đối sánh với pháp luật hiện hành. Ngoài ra, luận vặn còn sử 

dụng một số phương pháp nghiên cứu khác. 

6. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của Luận văn 

Luận văn đã nghiên cứu một cách có hệ thống các vấn đề lý 

luận và thực tiễn pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại 

điện tử. Dựa vào nội dung và kết quả nghiên cứu của đề tài, tác giả 

sẽ có những kết luận và kiến nghị những giải pháp mang tính khoa 

học và có giá trị thực tiễn. Kết quả này có nghĩa trong việc hoạch 

định các chính sách phát triển xây dựng pháp luật về quảng cáo 

trong lĩnh vực thương mại điện tử, góp phần hoàn thiện hệ thống 

pháp luật quảng cáo, và thương mại điện tử nói chung, đồng thời tạo 

môi trường cạnh tranh lành mạnh, thúc đẩy phát triển kinh tế và làm 

tiền đề cho hội nhập quốc tế. 

Luận văn là nguồn tài liệu tham khảo cho sinh viên các trường 

đại học, những nhà nghiên cứu khoa học pháp lý, nhà quản lý. 

7. Kết cấu của luận văn 

Ngoài phần mở đầu và kết luận và danh mục tài liệu tham khảo 

thì nội dung của luận văn bao gồm 03 chương như sau: 

Chương 1: Một số vấn đề lý luận pháp luật về quảng cáo trong 

lĩnh vực thương mại điện tử 

Chương 2:  Thực trạng pháp luật và thực tiễn thực hiện pháp 

luật về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử tại Việt Nam 

Chương 3: Định hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng 

cao hiệu quả thực hiện pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử tại Việt Nam 
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Chương 1.  

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ PHÁP LUẬT VỀ  

QUẢNG CÁO TRONG LĨNH VỰC THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

1.1. Khái quát về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện 

tử 

1.1.1. Khái niệm, đặc điểm của quảng cáo 

1.1.1.1. Khái niệm về quảng cáo 

Chúng ta có thể hiểu quảng cáo là hình thức đặc biệt của thông 

tin xã hội được trả tiền, nhằm mục đích thay đổi cơ cấu nhu cầu, 

mối quan tâm của con người và thúc đẩy họ tới hành động mà nhà 

cung cấp quảng cáo mong muốn. 

Khái niệm về quảng cáo có thể được hiểu khác nhau hoặc đồng 

nhất nhau tùy thuộc vào đặc điểm kinh tế, xã hội thể hiện trong 

quan điểm lập pháp của từng quốc gia.  

Ở Việt Nam, Luật quảng cáo năm 2012 đã đưa ra định nghĩa 

chính thức về quảng cáo được hiểu: là việc sử dụng các phương tiện 

nhằm giới thiệu đến công chúng sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ 

có mục đích sinh lợi; sản phẩm, dịch vụ không có mục đích sinh lợi; 

tổ chức, cá nhân kinh doanh sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ được giới 

thiệu, trừ tin thời sự; chính sách xã hội; thông tin cá nhân. 

1.1.1.2. Đặc điểm của quảng cáo 

Thứ nhất, trong hoạt động quảng cáo sẽ tạo nên những quan hệ 

pháp luật với sự tham gia của nhiều chủ thể với vai trò và trách 

nhiệm pháp lý khác nhau, ở những giai đoạn khác nhau1. 

Thứ hai, nội dung của quảng cáo là thông tin giới thiệu về hoạt 

động kinh doanh của cá nhân, tổ chức kinh doanh hoặc sản phẩm 

hàng hóa, dịch vụ của cá nhân, tổ chức đó bao gồm những thông tin 

về loại hàng hóa dịch vụ, xuất xứ, đặc tính, công dụng, những ưu 

điểm vượt trội, giá cả, chương trình ưu đãi khách hàng.  

Thứ ba, nội dung quảng cáo sẽ được chuyển tải thông qua sản 

phẩm quảng cáo bằng các phương tiện quảng cáo. Sản phẩm quảng 

cáo bao gồm nội dung và hình thức quảng cáo được thể hiện thông 

qua âm thanh, hình ảnh, màu sắc….  

                                      
1 Đặng Cao Cường (2020), Pháp luật về quảng cáo so sánh và thực tiễn thi hành tại tỉnh Lạng Sơn. 

Luận văn Thạc sĩ Luật học. Trường Đại học Luật  Hà Nội,  tr.30 
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1.1.2. Khái niệm, đặc điểm của thương mại điện tử 

1.1.2.1. Khái niệm về thương mại điện tử 

Khái niệm của International Business Machines (IBM) - một 

tập đoàn công nghệ máy tính đa quốc gia đưa ra trong thập niên 

1990 về thương mại điện tử là: “Hiểu theo nghĩa rộng, thương mại 

điện tử bao gồm tất cả các loại giao dịch thương mại mà trong đó 

các đối tác giao dịch sử dụng các kỹ thuật thông tin trong khuôn khổ 

chào mời, thỏa thuận hay cung cấp dịch vụ2”.  

Như vậy, theo định nghĩa đó, thương mại điện tử được hiểu 

theo nghĩa rộng, trên cơ sở đó khái niệm về thương mại điện tử 

được hiểu một cách thống nhất là: 

“Thương mại điện tử là việc thực hiện một phần hoặc toàn bộ 

các quy trình của hoạt động thương mại bằng phương tiện điện tử 

được kết nối với mạng Internet, mạng viễn thông di động hoặc các 

mạng mở khác”. 

1.1.2.2. Đặc điểm về thương mại điện tử 

So với các hoạt động thương mại truyền thống, thương mại điện 

tử có một số đặc điểm cơ bản như sau: 

Thứ nhất, các bên trong giao dịch thương mại điện tử không 

tiếp xúc trực tiếp với nhau và không đòi hỏi phải có quan hệ quen 

biết từ trước.  

Thứ hai, thương mại điện tử được thực hiện trong một thị 

trường không có biên giới hay nói cách khác, thương mại điện tử 

được thực hiện trên một thị trường thống nhất trên toàn cầu.  

Thứ ba, ngoài các chủ thể tham gia quan hệ giao dịch thương 

mại  truyền thông, trong giao dịch thương mại điện tử xuất hiện 

thêm một bên thứ ba là các nhà cung cấp dịch vụ qua mạng, các cơ 

quan chứng thực và quản lý...  

Thứ tư, đối với thương mại truyền thống thì mạng lưới thông tin 

chỉ là phương tiện để trao đổi dữ liệu, còn đối với thương mại điện 

tử thì mạng lưới thông tin chính là thị trường.  

Thứ năm, các loại hình giao dịch trong thương mại điện tử là rất 

phong phú ,  

                                      
2 Nguyễn Phụng Dương (2014), “Hoàn thiện pháp luật nhằm phát triển thương mại điện tử ở nước ta”, 

Luận văn Thạc sĩ luật học , Trường Đại học Luật Hà Nội, tr.77 
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Thứ sáu, hoạt động thương mại điện tử có tính rủi ro cao do lệ 

thuộc vào các yếu tố kỹ thuật. 

1.1.3. Khái niệm, đặc điểm về quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử 

1.1.3.1. Khái niệm về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại 

điện tử 

Tuy không có một định nghĩa chính thức nào về quảng cáo 

trong lĩnh vực thương mại điện tử dù trên thế giới hay ở Việt Nam, 

với sự phân tích ở phần trên. tác giả đưa ra định nghĩa: “Quảng cáo 

trong lĩnh vực thương mại điện tử là việc sử dụng các công nghệ 

thông tin, các phương tiện điện tử được kết nối trong môi trường 

mạng internet để giới thiệu đến công chúng các sản phẩm, hàng 

hóa, dịch vụ có mục đích sinh lợi hay thông tin về thương nhân kinh 

doanh sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ được giới thiệu nhằm xúc tiến 

hoạt động thương mại cho thương nhân kinh doanh sản phẩm, hàng 

hóa, dịch vụ đó”. 

1.1.3.2. Đặc điểm của hoạt động quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử 

Thứ nhất, Quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử thực 

hiện truyền bá thông tin, quảng bá cho sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ 

để giới thiệu đến công chúng thông qua các công nghệ thông tin, 

các phương tiện điện tử được kết nối trong môi trường mạng 

internet. 

Thứ hai, Quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử có sự 

tham gia của nhiều cá nhân, tổ chức có liên quan đến hoạt động 

thương mại. 

Thứ ba, mục đích của các bên chủ thể khi tham gia quảng cáo 

trong lĩnh vực thương mại điện tử 

1.1.4. Vai trò của hoạt động quảng cáo trong lĩnh vực thương 

mại điện tử trong nền kinh tế thị trường 

Thứ nhất, chi phí thực hiện thấp 

Thứ hai, khả năng tiếp cận khách hàng mục tiêu tốt hơn 

Thứ ba, khả năng tương tác với khách hàng 

Thứ tư, hiệu quả cao và dễ quản lý 
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1.2. Khái quát pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử 

1.2.1. Khái niệm về pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử 

Theo tác giả có thể hiểu: “Pháp luật về  quảng cáo trong lĩnh 

vực thương mại điện tử là tổng hợp các quy phạm pháp luật của 

Nhà nước điều chỉnh các quan hệ xã hội giữa các chủ thể phát sinh 

trong quá trình thực hiện dịch vụ quảng cáo trong lĩnh vực thương 

mại điện tử nhằm mục đích sinh lợi”. Trong quá trình thực hiện 

“dịch vụ quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử” (đã được 

làm rõ ở phần trên), có nhiều quan hệ xã hội phát sinh giữa nhiều 

loại chủ thể khác nhau. Đó là ba loại chủ thể cơ bản: Người quảng 

cáo (advertiser), mạng lưới quảng cáo (advertising network) và 

người phát hành quảng cáo (publisher).  

1.2.2. Những nội dung cơ bản của pháp luật về quảng cáo 

trong lĩnh vực thương mại điện tử 

1.2.2.1. Chủ thể trong hoạt động quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử 

Trong mô hình kinh doanh quảng cáo trong lĩnh vực thương 

mại điện tử hiện nay, có 3 loại chủ thể cơ bản tham gia mô hình, bao 

gồm: Người quảng cáo (advertiser), mạng lưới quảng cáo 

(advertising network, viết tắt: ad network) và người phát hành 

quảng cáo (publisher). 

Thứ nhất, người quảng cáo 

Thứ hai, người phát hành quảng cáo. 

Thứ ba, mạng lưới quảng cáo. Hiện nay, có ba loại mạng lưới 

quảng cáo chính là: 

(i) Mạng quảng cáo theo ngữ cảnh (Contextual advertising):  

(ii) Mạng quảng cáo theo nội dung gốc (Native Advertising 

Network) 

(iii) Mạng quảng cáo theo từ khóa (In-text Advertising 

Network) 

1.2.2.2.  Hợp đồng dịch vụ quảng cáo trong lĩnh vực thương 

mại điện tử 
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Thứ nhất, hợp đồng cung ứng dịch vụ quảng cáo thương mại 

trực tuyến Đây là hợp đồng được kí kết giữa bên cung ứng dịch vụ 

quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử và bên thuê dịch vụ 

quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử.  

Thứ hai, hợp đồng phát hành quảng cáo (hợp đồng hợp tác 

quảng cáo) 

Một là, hợp đồng với một bên là người phát hành quảng cáo 

Hai là, hợp đồng với một bên là người chuyển tải sản phẩm 

quảng cáo 

Thứ ba, hợp đồng đại lý quảng cáo 

Các mạng lưới quảng cáo của nước ngoài, sở hữu các nền tảng 

công nghệ được sử dụng ngay tại Việt Nam cũng đang tiến hành 

quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử đối với người dùng 

internet Việt Nam nhưng về mặt pháp luật thì các chủ thể này không 

được phép tiến hành quảng cáo tại Việt Nam nên phát sinh ra những 

hợp đồng đại lý quảng cáo được giao kết giữa mạng lưới quảng cáo 

của nước ngoài với các mạng lưới quảng cáo trong nước, các công 

ty quảng cáo trong nước. 

1.2.2.3. Bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng về quảng cáo 

trong lĩnh vực thương mại điện tử 

Người tiêu dùng trong quá trình sử dụng internet của mình gặp 

phải các quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử được cài đặt, 

phân phối tự động thông qua các mã quảng cáo trên các trang web, 

các trò chơi mình tham gia.  

Là đối tượng thụ động trong hoạt động quảng cáo này, pháp 

luật chủ yếu quy định về quyền của chủ thể theo hướng bảo vệ lợi 

ích cho chủ thể, còn nghĩa vụ chỉ là nghĩa vụ chứng minh thiệt hại 

nếu muốn đòi bồi thường cho thiệt hại của mình gây ra do quảng 

cáo. Vấn đề này được quy định ngay tại Luật Quảng cáo cũng như 

có thể áp dụng các quy định về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. 

Vấn đề thứ hai có thể gặp phải ở tất cả người dùng internet tiếp 

nhận quảng cáo dù là người tiêu dùng hay không. Tuy nhiên, trong 

môi trường internet thì việc tìm ra đối tượng khách hàng tiềm năng 

nhất trong việc sử dụng sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ của người 

quảng cáo lại có thể nảy sinh ra nhiều vấn đề phức tạp hơn. Môi 
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trường internet dễ dàng trong việc trao đổi thông tin, trong một thời 

gian ngắn, với những công nghệ, chương trình máy tính nhất định 

có thể thu thập được thông tin của một nhóm khách hàng lớn. Câu 

chuyện này liên quan đến an toàn thông tin mạng và công nghệ 

thông tin, được quy định chủ yếu trong Luật Công nghệ thông tin và 

Luật An toàn thông tin mạng3. 

1.2.2.4. Quản lý nhà nước về quảng cáo trong lĩnh vực thương 

mại điện tử 

Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ trong 

phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình cũng có trách nhiệm thực 

hiện quản lý nhà nước về quảng cáo theo thẩm quyền.  

Với trách nhiệm của cơ quan quản lý nhà nước tại địa phương, 

đi sâu đi sát vào tình hình tại từng địa phương, Ủy ban nhân dân cấp 

tỉnh cũng có trách nhiệm quản lý chung đối với hoạt động quảng 

cáo từ tổ chức, hướng dẫn thực hiện các quy định của pháp luật về 

quảng cáo tại địa phương; thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm về 

hoạt động quảng cáo theo thẩm quyền… và báo cáo định kỳ việc 

quản lý hằng năm cho Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch. 

Nhìn chung, cơ chế quản lý dịch vụ quảng cáo ở nước ta hầu 

như chỉ dựa vào sự quản lý từ phía cơ quan nhà nước, sự tham gia 

của các tổ chức nghề nghiệp vào việc quản lý quảng cáo mang tính 

chất gián tiếp, chủ yếu dừng lại ở việc tư vấn chính sách pháp luật 

hay tổ chức các hoạt động bổ trợ chứ không tham gia một cách trực 

tiếp vào. 

 

                                      
3 Lê Xuân Quảng (2019), Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong hoạt động quảng cáo thương mại 

theo pháp luật Việt Nam. Luận văn thạc sĩ luật. Trường Đại học Mở Hà Nội, tr.51 
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Tiểu kết chương 1 

Chương 1 luận văn đã hệ thống hóa các vấn đề lý luận và lý 

luận pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử, tập 

trung vào các vấn đề sau: 

Một là, luận văn đã phản ánh và làm rõ hơn các khái niệm 

quảng cáo, quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử và vai trò 

trong nền kinh tế thị trường. Có thể khẳng định rằng, quảng cáo 

trong lĩnh vực thương mại điện tử  trong thời đại Cách mạng công 

nghiệp 4.0 có vai trò quan trọng giúp các chủ thể kinh doanh giới 

thiệu những sản phẩm/dịch vụ đến người tiêu dùng. 

Hai là, luận văn đã phân tích và đưa ra khái niệm pháp luật về 

quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử, xác định bốn nhóm 

quy phạm chủ yếu để điều chỉnh lĩnh vực quảng cáo trong thương 

mại điện tử; đưa ra một số yếu tố tác động. Pháp luật quảng cáo 

trong lĩnh vực thương mại điện tử là nền tảng, cơ sở pháp luật xác 

định quyền và nghĩa vụ của các chủ thể, là cơ sở để giải quyết tranh 

chấp phát sinh, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. 
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Chương 2.  

THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VÀ THỰC TIỄN THỰC HIỆN 

PHÁP LUẬT VỀ QUẢNG CÁO TRONG LĨNH VỰC 

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ TẠI VIỆT NAM 

2.1 Thực trạng pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử ở Việt Nam hiện nay 

2.1.1. Quy định pháp luật về chủ thể trong quảng cáo lĩnh vực 

thương mại điện tử 

2.1.1.1. Quy định về người quảng cáo trong lĩnh vực thương 

mại điện tử 

Theo quy định tại Khoản 5 Điều 2 Luật Quảng cáo 2012, “là tổ 

chức, cá nhân có yêu cầu quảng cáo sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ 

của mình hoặc bản thân tổ chức, cá nhân đó” và theo Luật Thương 

mại 2005 thì chủ thể thực hiện hoạt động quảng cáo là thương nhân, 

bao gồm “tổ chức kinh tế được thành lập hợp pháp, cá nhân hoạt 

động thương mại một cách độc lập, thường xuyên và có đăng ký 

kinh doanh”.  

2.1.1.2. Quy định về người kinh doanh dịch vụ quảng cáo trong 

lĩnh vực thương mại điện tử 

Theo Khoản 6 Điều 2 Luật Quảng cáo 2012, “người kinh doanh 

dịch vụ quảng cáo là tổ chức, cá nhân thực hiện một, một số hoặc tất 

cả các công đoạn của quá trình quảng cáo theo hợp đồng cung ứng 

dịch vụ quảng cáo với người quảng cáo”. Trong quảng cáo lĩnh vực 

thương mại điện tử, ta có một khái niệm mới là mạng lưới quảng 

cáo, đây chính là “người kinh doanh dịch vụ quảng cáo” theo quy 

định của Luật Quảng cáo.  

Luật Thương mại 2005 tuy không định nghĩa về người kinh 

doanh dịch vụ quảng cáo nhưng dựa vào khái niệm tại Điều 104 

“kinh doanh dịch vụ quảng cáo thương mại là hoạt động thương mại 

của thương nhân để thực hiện việc quảng cáo thương mại cho 

thương nhân khác” thì ta có thể hiểu người kinh doanh dịch vụ 

quảng cáo phải là thương nhân được thành lập và đăng ký cung cấp 

dịch vụ quảng cáo 

2.1.1.3. Quy định về người phát hành quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử 
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Trên thực tế, nếu người phát hành quảng cáo thuần túy có thể 

kiểm soát tốt được quảng cáo nào hiển thị trên không gian của mình 

thì người phát hành quảng cáo dựa trên các nền tảng xã hội như 

Facebook, Youtube lại khó có thể thực hiện được điều này do trong 

quá trình thực hiện hoạt động quảng cáo, chủ thể này lấy mã quảng 

cáo từ mạng lưới quảng cáo gắn vào phương tiện của mình, từ đó, 

các quảng cáo sẽ theo mã này mà hiển thị chứ không cần phải kí 

hợp đồng trực tiếp với người quảng cáo (Điều 14 Luật Quảng cáo 

2012). 

2.1.1.4. Quy định về người chuyển tải sản phẩm quảng cáo 

trong lĩnh vực thương mại điện tử 

Trong quảng cáo lĩnh vực thương mại điện tử, quảng cáo còn có 

thể thông qua sự chứng thực của người nổi tiếng hay những người 

có ảnh hưởng trên mạng xã hội. Vậy người này có được coi là người 

chuyển tải sản phẩm quảng cáo không và do đó, chịu trách nhiệm 

như thế nào đối với sản phẩm quảng cáo đó là một câu hỏi cần đặt 

ra. 

2.1.1.5. Quy định về người tiếp nhận quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử 

Đây là chủ thể không trực tiếp tham gia vào hoạt động quảng 

cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử, theo Khoản 9 Điều 2 Luật 

Quảng cáo 2012, “là người tiếp nhận thông tin từ sản phẩm quảng 

cáo thông qua phương tiện quảng cáo”.  

2.1.2. Quy định pháp luật về hợp đồng quảng cáo trong lĩnh 

vực thương mại điện tử 

Luật Quảng cáo 2012 không quy định nhiều về hợp đồng dịch 

vụ quảng cáo mà chỉ có quy định tại Điều 6: “Việc hợp tác giữa các 

chủ thể trong hoạt động quảng cáo phải thông qua hợp đồng dịch vụ 

quảng cáo theo quy định của pháp luật”.  

Trong khi đó, Luật Thương mại 2005 nhắc đến hai loại hợp 

đồng là hợp đồng dịch vụ quảng cáo và hợp đồng phát hành quảng 

cáo mà về mặt hình thức pháp lý, hợp đồng dịch vụ quảng cáo phải 

có bằng văn bản còn hợp đồng phát hành quảng cáo lại không có 

điều kiện bắt buộc “Hợp đồng dịch vụ quảng cáo thương mại phải 
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được lập thành văn bản hoặc bằng hình thức khác có giá trị pháp lý 

tương đương” (Điều 110).  

2.1.3. Quy định pháp luật bảo vệ quyền lợi của người tiêu 

dùng về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử 

Ngoài ra, Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 2010 cũng đề 

cập đến trách nhiệm của bên thứ ba trong việc cung cấp thông tin về 

hàng hóa, dịch vụ cho người tiêu dùng tại Điều 13.  

Qua phân tích như ở trên có thể thấy hệ thống các văn bản pháp 

luật của nước ta chưa có các điều khoản quy định cụ thể về trách 

nhiệm của chủ thể thực hiện hoạt động quảng cáo trên mạng xã hội 

cũng như các quy định về chế tài xử lý vi phạm đối với chủ thể lợi 

dụng các trang mạng xã hội nhằm thực hiện các hoạt động quảng 

cáo phóng đại, không đúng sự thật, làm ảnh hưởng trực tiếp đến 

hình ảnh, quyền và lợi ích hợp pháp của các cá nhân, doanh nghiệp 

khác. Các văn bản, chính sách đang trong quá trình hoàn thiện, còn 

nhiều kẽ hở cho lừa đảo trực tuyến phát triển cũng làm giảm độ tin 

cậy của quảng cáo trực tuyến.  

2.1.4. Quy định về quản lý nhà nước đối với dịch vụ quảng 

cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử 

Về lý thuyết, dựa vào nội dung thẩm quyền quản lý nhà nước 

nói chung, có thể chia thẩm quyền quản lý nhà nước đối với hoạt 

động quảng cáo thành ba nhóm: 

(i) Thẩm quyền hoạch định chính sách, ban hành pháp luật; 

(ii) Thẩm quyền tổ chức, điều khiển hoạt động quảng cáo; 

(iii) Thẩm quyền kiểm tra, thanh tra, xử lý vi phạm pháp luật. 

Thứ nhất, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch 

Thứ hai, Bộ Thông tin và Truyền thông 

Thứ ba, Bộ Công Thương 

Thứ tư, Bộ Y tế, Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn và 

các Bộ có liên quan 

Qua phân tích cho thấy, nhìn chung thẩm quyển quản lý đối với 

hoạt động quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử có bất cập 

về sự thiếu đồng bộ giữa các văn bản pháp luật dẫn đến sự phân 

định không rõ ràng cũng như thiếu quy định thể hiện cơ chế phối 
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hợp cụ thể giữa các cơ quan nhà nước, tạo ra sự chồng chéo và cả 

những kẽ hở trong quản lý nhà nước. 

2.1.5. Một số hạn chế của pháp luật về quảng cáo trong lĩnh 

vực thương mại điện tử 

Pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử còn 

có một số hạn chế sau đây: 

Một là, quy định về quảng cáo trên truyền hình còn thiếu cụ thể 

Hai là, quy định về quảng cáo trên mạng internet còn chưa phù 

hợp với cách mạng công nghiệp 4.0. 

Ba là, quy định về trách nhiệm của đại diện thương hiệu quảng 

cáo còn chưa rõ ràng. 

Bốn là, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng thiệt hại trong quảng 

cáo thương mại điện tử chưa phù hợp.  

2.2. Thực tiễn thực hiện pháp luật về quảng cáo trong lĩnh 

vực thương mại điện tử ở Việt Nam 

2.2.1. Thực tiễn thực hiện các quy định pháp luật về chủ thể 

quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử 

Thực tiễn cho thấy, chủ thể quảng cáo trong lĩnh vực thương 

mại điện tử không đáp ứng điều kiện pháp luật quy định là khá phổ 

biến, nhất là khi mạng xã hội phát triển rộng rãi và phổ biến. Do đó, 

bất cứ chủ thể nào cũng có thể thực hiện quảng cáo tùy tiện, những 

thông tin chưa được kiểm chứng dẫn đến hệ lụy các chủ  thể có 

chức năng dịch vụ quảng cáo bị cạnh trang, người tiêu dùng không 

phân biệt được đâu là chủ thể được pháp và đâu là chủ thể không 

được phép quảng cáo thương mại. 

2.2.2. Thực tiễn thực hiện pháp luật về hợp đồng dịch vụ 

quảng cáo 

Thực tiễn thực hiện pháp luật về hợp đồng dịch vụ quảng cáo 

trong thương mại điện tử về cơ bản các chủ thể thực hiện đúng đối 

tượng của hợp đồng.  

2.2.3. Thực tiễn thực hiện pháp luật bảo vệ quyền lợi của 

người tiêu dùng về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử 

Thứ nhất, trách nhiệm của người quảng cáo 

Thứ hai, hành vi thu thập thông tin cá nhân người dùng internet 
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Khi một trang web chuyên về bán lẻ trên trực tuyến hoặc một 

người bán hàng trên mạng xã hội được tin tưởng, người tiêu dùng sẽ 

sẵn sàng chia sẻ các thông tin cá nhân và thường xuyên thực hiện 

việc mua sắm tại đây để không phải chia sẻ quá nhiều thông tin với 

những đầu mối khác. 

2.2.4. Thực tiễn thực hiện pháp luật quản lý nhà nước đối với 

quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử 

Thẩm quyền quản lý nhà nước đối với nội dung quảng cáo 

trong lĩnh vực thương mại điện tử thuộc về các cơ quan quản lý 

chuyên môn.  

Tuy nhiên, trong nhiều lĩnh vực chuyên môn khác thì việc thiếu 

cơ chế quản lý nội dung, hình thức các bài viết, hình ảnh, video… 

nên tình trạng các chủ thể tham gia mạng xã hội đưa các nội dung, 

bài viết, hình ảnh, video, đường link website có nội dung thiếu 

chính xác, không lành mạnh, vi phạm pháp luật vẫn còn tràn lan 

trên mạng xã hội hiện nay.  

 

Tiểu kết chương 2 

Chương 2 Luận văn phân tích thực trạng pháp luật và thực tiễn 

thực hiện pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực TMĐT tại Việt 

Nam ở một số điểm sau đây: 

Một là, luận văn đã phân tích và đánh giá thực trạng pháp luật 

về quảng cáo trong lĩnh vực TMĐT. Trong đó đã đề cập, phân tích 

các nội dung quy định của pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực 

TMĐT; đánh giá một số hạn chế của pháp luật về quảng cáo trong 

lĩnh vực TMĐT. 

Hai là, từ những thực trạng nêu trên, luận văn đã phân tích và 

làm rõ thực tiễn thực hiện các quy định pháp luật hiện hành đối với 

hoạt động quảng cáo trong lĩnh vực TMĐT. Đây là cơ sở để xây 

dựng các định hướng và giải pháp nhằm hoàn thiện các quy định 

của pháp luật và nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về quảng 

cáo trong lĩnh vực TMĐT ở chương tiếp theo. 
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Chương 3.  

ĐỊNH HƯỚNG, GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN CÁC QUY ĐỊNH 

PHÁP LUẬT VÀ NÂNG CAO HIỆU QUẢ THỰC HIỆN PHÁP 

LUẬT VỀ QUẢNG CÁO TRONG LĨNH VỰC THƯƠNG MẠI 

ĐIỆN TỬ Ở VIỆT NAM 

3.1. Định hướng hoàn thiện các quy định pháp luật và nâng 

cao hiệu quả thực thi pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử 

3.1.1. Hoàn thiện pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử nhằm bảo đảm thực thi hiệu quả quyền tự do 

quảng cáo của thương nhân 

Thứ nhất, thương nhân khi kinh doanh đều hướng tới lợi nhuận.  

Thứ hai, quyền tự do của thương nhân này có thể ảnh hưởng 

đến quyền tự do của thương nhân khác.  

Thứ ba, sản phẩm Quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử 

là tài sản của thương nhân, đồng thời cũng là trách nhiệm ràng buộc 

thương nhân.  

Thứ tư, việc lập ra các tổ chức ngành nghề cũng là cách để 

thương nhân thể hiện sự tự do trong hoạt động kinh doanh của 

mình.  

3.1.2. Hoàn thiện pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử nhằm bảo đảm sự phù hợp và thống nhất giữa 

các văn bản pháp luật điều chỉnh lĩnh vực quảng cáo và thương 

mại điện tử 

Việc sửa đổi, bổ sung các quy định của pháp luật về hoạt động 

quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử cần được thực hiện 

trên cơ sở kế thừa và phát huy các quy định hiện hành về quảng cáo, 

tiếp thu các chính sách của Đảng và Nhà nước, bảo đảm tính thống 

nhất các ngành luật khác có liên quan; bảo đảm tính phù hợp với 

thực tiễn và tính khả thi khi áp dụng.  

3.1.3.  Hoàn thiện pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử nhằm bảo đảm phát triển môi trường kinh 

doanh lành mạnh 

Có thể khẳng định một lần nữa rằng quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử là một hoạt động mang bản chất cạnh tranh và 
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tiềm ẩn nguy cơ phát sinh những xâm hại đến cạnh tranh lành mạnh 

trên thị trường. Do đó, việc áp dụng cơ chế điều chỉnh của pháp luật 

cạnh tranh đối với Quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử là 

cần thiết, nhằm đảm bảo sự vận hành đầy đủ và hiệu quả của cơ chế 

cạnh tranh, bảo vệ lợi ích của doanh nghiệp và người tiêu dùng. 

3.2. Giải pháp hoàn thiện pháp luật về quảng cáo trong lĩnh 

vực thương mại điện tử 

3.2.1. Xây dựng văn bản pháp luật điều chỉnh đối với quảng 

cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử 

Ban hành một văn bản quy phạm pháp luật mới hoàn toàn dưới 

hình thức Luật để sửa đổi những gì còn thiếu sót của pháp luật hiện 

nay là điều khó khăn và mất nhiều thời gian nhưng việc đưa ra 

những quy định bổ sung với hình thức văn bản dưới luật để thể hiện 

rõ những quy định đặc thù điều chỉnh Quảng cáo trong lĩnh vực 

thương mại điện tử thì theo tác giả là phương án khả thi. Trong văn 

bản bổ sung các quy định đối với quảng cáo trong lĩnh vực thương 

mại điện tử, tác giả đề xuất một số nội dung sau: 

Thứ nhất, làm rõ các quy định cơ bản về quảng cáo trong lĩnh 

vực thương mại điện tử 

Thứ hai, quy định thẩm quyền quản lý nhà nước 

Thứ ba, quy định về Hiệp hội quảng cáo Việt Nam 

Thứ tư, quy định đối với người phát hành quảng cáo 

Thứ năm, quy định đối với người kinh doanh quảng cáo 

3.2.2. Đăng ký thông tin cá nhân khi tham gia hoạt động 

quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử 

Do vậy, tác giả đề xuất việc đăng ký thêm thông tin cá nhân 

như số Thẻ căn cước công dân, Giấy chứng minh nhân dân để làm 

rõ thông tin về những cá nhân tham gia vào quảng cáo trong lĩnh 

vực thương mại điện tử với tư cách là người phát hành quảng cáo. 

Đây cũng có thể coi là hoạt động xác thực danh tính của người phát 

hành quảng cáo, để cơ quan nhà nước có thể dễ dàng nắm bắt thông 

tin xử lý những hành vi vi phạm về nội dung do các chủ thể này tạo 

ra. Để làm được điều này thì cơ quan nhà nước không những đưa ra 

quy định mới mà còn phải phối hợp với các công ty nước ngoài để 
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quy định này được thực thi. Đây là một vấn đề mà nếu áp dụng sẽ 

có tác động lớn đến các hoạt động trên mạng internet. 

3.2.3. Bổ sung quy định về thu thuế đối với quảng cáo trong 

lĩnh vực thương mại điện tử 

Về phía cơ quan thuế, để thực hiện thu thuế đối với các hoạt 

động thương mại phức tạp xuyên biên giới này, cơ quan thuế cần có 

sự hỗ trợ, phối hợp từ phía các ngân hàng. Trong môi trường công 

nghệ số như hiện nay, các ngân hàng cũng đã có những thay đổi 

trong phương thức hoạt động, dần áp dụng thêm nhiều công nghệ 

thông tin vào hoạt động của mình. Tác giả mong muốn khả năng 

chia sẻ hệ thống thông tin giữa các ngân hàng được xem xét đến để 

minh bạch dòng tiền của các chủ thể pháp luật, không chỉ vì Quảng 

cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử mà còn vì vấn đề quản lý nhà 

nước về lâu dài. 

3.2.4. Bổ sung quy định một số hình thức xử lý các vi phạm 

về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử 

Công khai tên, thương hiệu của người quảng cáo có hành vi vi 

phạm Ngoài phạt tiền, thu hồi bản công bố sản phẩm… thì việc 

công khai tên, thương hiệu của người quảng cáo có nội dung vi 

phạm, sản phẩm vi phạm cùng các hình phạt bổ sung sẽ có hiệu quả 

rất lớn, thậm chí hiệu quả còn cao hơn xử phạt hành chính, bởi 

không ít doanh nghiệp sẵn sàng nộp tiền phạt rồi lại vi phạm. 

3.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật về 

quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử 

3.3.1. Năng lực thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ quản lý 

nhà nước về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử 

Để có thể quản lý tốt quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện 

tử thì các cơ quan quản lý nhà nước cần đào tạo một đội ngũ công 

chức chuyên sâu nhiệm vụ này với nguồn nhân lực số lượng nhất 

định đủ tầm xử lý trong quy mô cả nước vì ta cần xét tới sự phát 

triển ngày càng gia tăng của hoạt động này cả về mặt số lượng, lẫn 

quy mô và tính phức tạp của nó. Quản lý đối với các phương tiện 

quảng cáo truyền thống vẫn duy trì nhưng cần đặt sự quan tâm 

nhiều hơn đối với quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử. 

Như vậy, các cơ quan quản lý nhà nước cần tổ chức các chương 
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trình đào tạo, nâng cao nghiệp vụ về công nghệ thông tin cho các 

cán bộ, công chức chuyên quản lý mảng này. 

3.3.2. Thực hiện hiệu quả hoạt động phổ biến, giáo dục pháp 

luật về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử đối với người 

tiêu dùng 

Người sử dụng internet ở đây muốn hướng đến là những người 

sử dụng công nghệ thông tin trên internet để tạo ra những “không 

gian quảng cáo” nhằm mục đích kiếm tiền, tức là những người phát 

hành quảng cáo. Tuy vậy, tiêu đề đề cập đến việc phổ biến pháp luật 

nhằm nâng cao ý thức pháp luật của người sử dụng internet nói 

chung vì trong môi trường internet, việc một cá nhân đang từ một 

người sử dụng internet thông thường trở thành một người phát hành 

quảng cáo là việc hết sức dễ dàng, cũng là một xu thế kiếm tiền hiện 

nay đang phát triển. Do đó, việc phổ biến pháp luật cần định hướng 

tới tất cả những người sử dụng internet nói chung. Tất nhiên, cần 

nói rõ, những người sử dụng internet này vừa có thể trở thành một 

người phát hành quảng cáo, nhưng ở vị trí khác, đây cũng chính là 

những người dùng internet, người tiêu dùng được bảo vệ. Mỗi vai 

trò gắn với ý thức trách nhiệm và hiểu biết pháp luật khác nhau4. 

3.3.3. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra và xử lý vi 

phạm đối với chủ thể kinh doanh dịch vụ quảng cáo trong lĩnh 

vực thương mại điện tử 

Trên thực tế, có những trường hợp mà người quảng cáo đã 

không biết quảng cáo của mình được hiển thị trên những nội dung 

xấu, độc hại trên các phương tiện truyền thông xã hội. Điều này là 

do người quảng cáo đã để cho mạng lưới quảng cáo chạy tự động 

quảng cáo của mình trên các phương tiện đó, cho thấy sự thiếu trách 

nhiệm của người quảng cáo. Về cơ bản, khi thực hiện hoạt động 

quảng cáo, Nhà nước chủ yếu quản lý về mặt nội dung của quảng 

cáo với những nội dung bắt buộc và nội dung cấm trong các thông 

điệp quảng cáo. Nhà nước cho phép người quảng cáo tự do trong 

lựa chọn hình thức và phương thức quảng cáo; tuy vậy, nhằm minh 

bạch hóa hoạt động quảng cáo trực tuyến, người quảng cáo cũng 

                                      
4  Bùi Thị Bạch Hải (2019), Trách nhiệm pháp lý của người phát hành quảng cáo thương mại trực 

tuyến theo pháp luật Việt Nam hiện nay. Luận văn thạc sĩ luật học, Học viện KHXH, tr.81 
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cần phải khai báo về hình thức và phương thức quảng cáo mà mình 

lựa chọn hay đơn giản là khai báo về việc hợp tác với mạng lưới 

quảng cáo nào để cơ quan nhà nước có thông tin tạo hồ sơ theo dõi 

hoạt động này. Đối với người quảng cáo từ nước ngoài nhưng thực 

hiện hoạt động quảng cáo có doanh thu tại Việt Nam thì cũng áp 

dụng quy định này. 

Đối với người phát hành quảng cáo, khi tổ chức, cá nhân có 

hoạt động khai thác lợi nhuận bằng việc đăng quảng cáo trên không 

gian quảng cáo của họ thì họ cũng phải có trách nhiệm với quảng 

cáo hiển thị. Mặc dù, nghĩa vụ theo quy định của người phát hành 

quảng cáo là “kiểm tra các tài liệu liên quan đến điều kiện quảng 

cáo của tổ chức, cá nhân, sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ cần quảng 

cáo” nhưng khi tham gia vào mạng lưới quảng cáo thì người phát 

hành hầu như “phó mặc” việc đăng quảng cáo cho mạng lưới quảng 

cáo. Vì vậy, cũng cần đưa vào một số quy định rõ ràng về trách 

nhiệm của người phát hành quảng cáo đối với thông tin những 

quảng cáo được phát hành trên không gian quảng cáo của mình. 

3.3.4. Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong quảng cáo lĩnh 

vực thương mại điện tử 

 Bổ sung quy định bảo vệ quyền lợi cho người tiêu dùng cũng 

là biện pháp góp phần tăng cường trách nhiệm của cá nhân, tổ chức 

thực hiện quảng cáo. Theo quy định của Luật Bảo vệ người tiêu 

dùng 2010, người tiêu dùng được quyền yêu cầu bồi thường thiệt 

hại nếu hàng hóa không đúng chất lượng, tính năng, công dụng,... 

(Điều 8).  



22 

 

Tiểu kết chương 3 

Trong chương 3, tác giả đã đưa ra một số định hướng nhằm 

hoàn thiện các quy định của pháp luật và thực nâng cao hiệu quả 

thực tiễn thực hiện pháp luật về quảng cáo trong lĩnh vực TMĐT. 

Đối với công tác định hướng hoàn thiện pháp luật về quảng cảo 

trong lĩnh vực TMĐT, luận văn đưa ra 3 nhóm nội dung hoàn thiện 

cần pháp luật trong đó đề cập đến hiệu quả quyền tự do quảng cáo, 

sự phù hợp và thống nhất giữa các văn bản quy phạm pháp luật, 

đồng thời đảm bảo phát triển môi trường kinh doanh lành mạnh.  

Đối với giải pháp hoàn thiện pháp luật về quảng cáo trong lĩnh 

vực TMĐT, luận văn đưa ra một số nhóm giải pháp về xây dựng 

hoàn thiện hệ thống văn bản pháp luật điều chỉnh; quản lý thông tin 

cá nhân tham gia hoạt động quảng cáo trong lĩnh vực TMĐT; bổ 

sung một số quy định về thuế và hình thức xử phạt vi phạm về 

quảng cáo lĩnh vực TMĐT. 

Luận văn cũng đề cập đến nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật 

cần tăng cường năng lực thực thi công vụ cho đội ngũ cán bộ làm 

công tác quản lý nhà nước trong lĩnh vực TMĐT, tuyên truyền phổ 

biến giáo dục pháp luật, bảo vệ quyền lợi NTD về quảng cáo trong 

lĩnh vực TMĐT. Bên cạnh đó cần tăng cường công tác thanh tra, 

kiểm tra và xử lý vi phạm đối với các chủ thể kinh doanh dịch vụ 

quảng cáo trong lĩnh vực TMĐT. 
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KẾT LUẬN 

Quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử là xu thế mới của 

ngành quảng cáo, so với các hình thức quảng cáo truyền thống, đặc 

trưng hình thức quảng cáo này là việc hoạt động quảng cáo được 

thực hiện trong môi trường mạng internet. Vì vậy, về phương diện 

lý luận quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử, tác giả khai 

thác tập trung vào các nội dung về ác chủ thể tham gia vào quảng 

cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử, hợp đồng quảng cáo trong 

lĩnh vực thương mại điện tử, quản lý nhà nước đối với hoạt động 

này và việc bảo vệ quyền lợi người dùng internet sử dụng sản phẩm, 

hàng hóa, dịch vụ từ người quảng cáo. 

Do đây là một hình thức quảng cáo mới phát triển bùng nổ 

trong một vài năm gần đây nên không tránh khỏi việc các quy định 

pháp luật của ngành quảng cáo nói chung còn có những điểm chưa 

phù hợp và thực tiễn thực hiện các quy định này trong thời gian qua 

đã bộc lộ một số hạn chế, bất cập ảnh hưởng lớn đến quyền lợi 

chính đáng của người tiêu dùng, người dùng internet cũng như toàn 

xã hội. 

Luận văn đã phân tích, so sánh, đánh giá các quy định của pháp 

luật về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử, từ đó đưa ra 

kiến nghị về một số giải pháp khả thi để tiếp tục hoàn thiện các quy 

định về quảng cáo trong lĩnh vực thương mại điện tử trong thời gian 

tới với định hướng để tiếp tục phát triển hoạt động này trong tương 

lai một cách lành mạnh, bảo vệ cho quyền lợi của người tiêu dùng, 

người dùng internet. 
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