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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa viéc nghién ciu dé tai

Quang céo trong linh vuec TMDT Vvéi ban chat 1a mot su truyén
dat thong tin, dé dang tac dong dén nhan thic cta con ngudi nén do6i
khi cling duoc dung nhu mot cdng cu dé canh tranh khéng lanh
manh trén thi truong tham chi gay anh huong dén an ninh x& hoi, loi
ich cua dat nudc. Tuy nhién, qua mot thoi gian dugc ap dung, mot
sb cac quy dinh cua phap luat vé quang cdo trong linh vuc TMDT
da thé hién va boc 16 nhiéu bat cap nhu: Cac quy dinh da 16i thoi
khdng con phi hop, khong kha thi; mot sé cac quy dinh con thira,
con thiéu, khdng mang tinh dy doan; do duoc cung lac diéu chinh
boi nhiéu van ban quy pham phap luat khac nhau nén cac quy dinh
Vé quang cio trong linh vuc TMDT tré nén chdong chéo, mau thuan
nhau; viéc giai quyet xung dot phap luat trong linh vuc nay chua
dugc giai quyét thau dao trong nodi dung cac vin ban, de dang gay
tranh cai gitra ngudi vi pham va co quan ¢6 tham quyen khi giai
quyét... Vi vay, viéc nghién ctu ca vé mat ly luan lan thuc tién
phap luat ddi véi hoat dong nay 1a nhu cau cap thiét. Tir cac ly do
trén, tac gia ¢a manh dan lya chon dé tai: “Phéap ludt vé quang céo
trong linh vwe thwong mai dién tir ¢ Viét Nam” dé lam dé tai
nghién ctru Luan van Thac si luat hoc.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

- Nguyén Thi Tam, (2018), “Hoan thién phap ludt vé quang céo
thiwong mai”, Luan an tién si luat hoc Hoc vién KHXH.

- Nguyén Thi Thiy Dung (2017), “Phdp ludt vé dich vu qudng
cdo trén truyén hinh ¢ Viét Nam”, Luan van thac si, Hoc vién
KHXH.

- Nguyén Phan Anh (2016), “Phdp ludt vé hoat déng ban hang
va qudng cao trén mang xa hoi tai Viét Nam”, Luan van thac si, Dai
hoc Luat Ha Noi.

- Nguyan Thi Thu Huong (2018), “Qudn Iy nha nuéc vé dich
Vu qudng CAo truc tuyen tai Viét Nam”, Luan vian thac si.

- V& Thi Thanh Linh (2018), Tham quyén qudn ly hoat déng
qudng cdo thiong mai truc tuyén tgi Anh, Singapore va kién ngh;




hoan thién phap ludt vé qudng cdo thwong mai truc tuyén tai Viét
Nam, Tap chi Nghién ctu 1ap phép, S6 23.

- Tran Thi Ngoc Hiéu, Huynh Thi Trac Linh (2017), Mét so
Vdin dé vé phap ludt quang cdo thwong mai trén truyén hinh & Viét
Nam hién nay va kién ngh; hoan thién, Tap chi Nghé Luét.

- V& Thi Thanh Linh (2019), Nhing bdt cdp trong phéap ludt
qudng cdo thwong mai trén mang internet va kién ngh; hoan thién,
Tap chi Nha nuéc va Phap luat.

Cac cong trinh nghién ctru da phan tich quy dinh cua phap luét
vé quang cao trong linh vuc thuong mai dién tir; mot sé vu viéc vé
quang cdo trong linh vue thuong mai di¢n tir dugc phan tich binh
luan; goi md mot s6 giai phap, kién nghi. Do d6 de tai ké thura:

Thir nhdt, mot s6 van dé Iy luan phéap luat vé quang céo trong
linh vuc thuong mai dién tor nhu khai niém, dac diém,..vvv.

Thet hai, ké thira mot s6 vu viéc dé dua vao luan van phén tich
1am & hon thuc tién thuc thi phéap luat vé quang cao trong linh vuc
thuong mai di¢n tu.

3. Muc dich va nhiém vu nghién caru

3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru cta luan van la luan giai co so ly luan va
thuc tién thuc thi phap luat vé quang céo trong linh vuc thuong mai
dién tur; tir d6 dé xuat cac giai phap hoan thién phap luat va nang
cao hiéu qua thuc hién phap luat vé quang cdo trong linh vuc
thwong mai dién tir & Viét Nam trong thoi gian toi.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé thuc hién duoc muc dich nghién ctru da néu & trén, cac
nhiém vu nghién ciru dugce xac dinh la:

- Nghién ctu nham 1am s&ng té nhitng van dé Iy luan vé phap
luat vé quang cao trong linh vuc thuong mai di¢n tir, nhu lam ro
khai niém, dic diém vé quang cdo trong linh vuc thuong mai dién
tir; khai niém, va ndi dung phéap luat vé quang cao trong linh vuc
thuong mai dién tu

- Phan tich, danh gia thuc trang phép luat vé quang céo trong
linh vuc thuong mai dién tir & Viét Nam hién nay;



-Phan tich va danh gia thyc tién thuc hién phap luat vé quang
céo trong linh vuc thuong mai dién tir; dé tim hiéu nhitng uu diém,
han ché va nguyén nhan:

4. Poi twong va pham vi nghién cieu

4.1. Poi twong nghién ciru

(i) Mot sb ly luan phép luat vé quang céo trong linh vyuc thuong
mai dién tu;

(i) Quy dinh vé quang cdo trong linh vuc thuong mai dién tur
duoc diéu chinh théng qua Luat Quang céo 2012, Luat Thuong mai
2005, Luat Giao dich dién tir 2005 va cac vin ban hudng dan thi
hanh;

(i) Thuc tién thuc hién phép luat vé quang cdo trong linh vuc
thuong mai dién tu.

4.2. Pham vi nghién ciru

- Vé dia ban: ca nuéc

- Vé thoi gian: Tir giai doan nam 2016 -2021.

- Pham vi noi dung: Tap trung ndi dung vé quang céo trong linh
vuc thuong mai dién tr

5. Phuwong phap luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap luin nghién ciru

Luan van da duogc thuc hién dua trén cac phuong phap luén
nghién ciru co ban nhu phuong phap duy vat bién ching, duy vat
lich st cua Triét hoc Mac — Lénin.

5.2. Phwong phap nghién ciru

Luan van sir dung mot s6 phuong phap nghién ctru co ban sau
day:

Phuong phap phan tich dugc sir dung dé luan giai mot s6 van
dé Iy luan phap luat vé quang cdo trong linh vuc thuong mai dién
tir; phan tich cac noi dung co ban cuaa phap luat vé quang cao trong
linh vuc thuong mai dién tu.

Phuong phap tong hop duogc st dung nham téng hop nhitng
thong tin, tai liéu, van ban phap luat da thu thap duoc va sap xép
theo bd cuc hop 1y dé lién két nhitng ndi dung da phan tich. Phuong
phap thu thap théng tin, tai liéu duoc st dung xuyén suét luan vin.



Phuong phap phan loai va hé thong hoa duoc sir dung dé phan
loai va sap xép nhitng quy dinh caa phap luat khac nhau thanh ting
nhém quy pham c6 cing ban chat, nhém quy pham c6 lién quan tao
thanh mot hé thdng co tinh logic.

Phuong phap nghién ctu dién hinh: duoc sir dung dé nghién
ctru nhitng truong hop dién hinh phét sinh trong thuc tién dé phan
anh, ddi sanh véi phap luat hién hanh. Ngoai ra, luan vin con sir
dung mot s6 phuong phap nghién ctru Khac.

6. Y nghia ly luan va thuc tién cia Luan vin

Luan van da nghién ctru mot cach cé h¢ théng cic van dé 1y
luan va thuc tién phap luat vé quang cao trong linh vuc thuong mai
dién tr. Dua vao noi dung va két qua nghién ciru cua dé tai, tac gia
s& c6 nhiing két luan va kién nghi nhiing giai phap mang tinh khoa
hoc va c6 gia tri thuc tién. Ket qua nay co nghia trong viéc hoach
dinh cac chinh sach phat trién xay dung phap luat vé quang cio
trong linh vuc thuong mai dién tir, gop phan hoan thién hé thong
phap luét quang cdo, va thuong mai dién tu noi chung, dong tho1t tao
moi truong canh tranh lanh manh, thac day phat trién kinh té va lam
tién dé cho hoi nhap quoc té.

Luan van la ngué)n tai liéu tham khao cho sinh vién cac truong
dai hoc, nhiing nha nghién ctru khoa hoc phap 1y, nha quan 1y.

7. Két cau cia luan vin

Ngoai phan mé dau va két luan va danh muc tai liéu tham khao
thi noi dung cua luan vin bao gom 03 chuong nhu sau:

Chuong 1: Mot sb van dé ly luan phép luat vé quang céo trong
linh vuc thuong mai dign tu

Chuong 2: Thuc trang phap luat va thuc tién thuc hién phap
luat vé quang cao trong linh vuc thuong mai dién tir tai Viét Nam

Chuong 3: Dinh hudéng, giai phap hoan thién phap luat va nang
cao hiéu qua thuc hién phap luat vé quang cdo trong linh vuc
thuong mai dién tir tai Viét Nam



Chuong 1.
MOT SO VAN PE LY LUAN VE PHAP LUAT VE
QUANG CAO TRONG LINH VUC THUONG MAI PIEN TU

1.1. Khéai quéat vé quang cdo trong linh vuc thwong mai dién
tw

1.1.1. Khdi nié¢m, dic diém ciia quing cdo

1.1.1.1. Kh&i niém vé qudng cdo

Chung ta c6 thé hiéu quang céo Ia hinh thirc dic biét cua thong
tin x4 hoi duogc tra tién, nham muc dich thay doi co cau nhu cau,
méi quan tdm cua con ngudi va thiic day ho téi hanh dong ma nha
cung cap quang c&o mong mudn.

Khai niém vé quang céo c6 thé duoc hiéu khac nhau hoic dong
nhat nhau tly thudc vao dic diém kinh té, xa hoi thé hién trong
quan diém lap phap cua tirng qudc gia.

O Viét Nam, Luat quang cao nam 2012 da dua ra dinh nghia
chinh thirc vé quang cdo dugc hiéu: 12 viéc si dung cdc phwong tién
nham gigi thiéu dén cong ching san pham, hang hoéa, dich vu
c6 muc dich sinh loi; san pham, dich vu khdng c6 muc dich sinh loi;
t6 chirc, c& nhan kinh doanh sdn pham, hang hoa, dich vu dwoc gidi
thi¢u, tru tin thoi su; chinh sach xa hoi; thong tin ca nhan.

1.1.1.2. Bdc diém ciia qudng cdo

Thi nhdt, trong hoat dong quang cdo s& tao nén nhitng quan hé
phap luat vai sy tham gia cta nhiéu cha thé véi vai tro va trach
nhiém phap ly khac nhau, ¢ nhitng giai doan khac nhau?.

Thet hai, noi dung ctua quang céo 1 thdng tin giéi thiéu vé hoat
dong kinh doanh cua c& nhan, t6 chicc kinh doanh hozic san pham
hang hda, dich vu cua c& nhan, to chirc d6 bao gom nhirng théng tin
vé loai hang hoa dich vy, xuat x&, dac tinh, céng dung, nhitng vu
diém vuot troi, gid ca, chuong trinh wu dai khach hang.

Thiz ba, n6i dung quang cdo s& dugc chuyeén tai thdng qua san
pham quang c4o bang cac phuong tién quang c4o. San pham quang
c4o bao gom noi dung va hinh thuc quang céo duoc thé hién thong
qua &m thanh, hinh anh, mau sic....

1 Pang Cao Cuong (2020), Phap luat vé quang c4o so sanh va thyc tién thi hanh tai tinh Lang Son.
Luan van Thac si Luét hoc. Truong Pai hoc Luat Ha Noi, tr.30
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1.1.2. Khdi ni¢m, diic diém ciia thwong mai dién tiv

1.1.2.1. Khdi niém vé thwong mai dién tu

Khai niém cua International Business Machines (IBM) - mot
tap doan cong nghé may tinh da qudc gia dua ra trong thap nién
1990 vé thuong mai dién tir 1a: “Hiéu theo nghia rong, thuong mai
dién tir bao gém tat ca cac loai giao dich thuong mai ma trong d6
cac doi tac giao dich sir dung cac ki thuat thong tin trong khudn kho
chao moi, thoa thuan hay cung cap dich vu?”.

Nhu véy, theo dinh nghia d6, thuong mai dién tir dugc hiéu
theo nghia rong, trén co s& d6 khai niém vé thuong mai dién tu
duoc hiéu mot cach théng nhat 1a:

“Thuong mai dién tir 14 viéc thuc hién mét phan hogc toan bé
cac quy trinh cua hoat dong thuong mai bang phuong tién dién tu
dwroc két noi véi mang Internet, mang vién théng di déng hodc cac
mang mo khac”.

1.1.2.2. Bdc diém vé thwong mai dién tw

So Vi cac hoat dong thuong mai truyén thong, thuong mai dién
tor c6 mot s6 dic diém co ban nhu sau:

Thez nhat, cac bén trong giao dich thwong mai dién tir khéng
tiép xUc truc tiép v6i nhau va khong doi hoi phai 6 quan hé quen
biét tir trudc.

The hai, thuong mai dién t¢ dugc thuc hién trong mot thi
trrong khong cd bién gidi hay noi cach khac, thuwong mai dién tu
duoc thuc hién trén mot thi truong thdng nhat trén toan cau.

Ther ba, ngoai cac chu thé tham gia quan hé giao dich thuong
mai truyén thong, trong giao dich thwong mai dién tar xuat hién
thém mot bén tht ba 14 cac nha cung cap dich vu qua mang, cac co
quan chang thuc va quan ly...

Ther tu, d6i v6i thuong mai truyén thong thi mang ludi théng tin
chi 1a phuong tién dé trao d6i dit liéu, con ddi véi thuong mai dién
tir thi mang ludi thong tin chinh 1a thi truong.

Thez nam, cac loai hinh giao dich trong thuong mai dién tir 1 rat
phong phu,

2 Nguyén Phung Duong (2014), “Hoan thign phap luat nhim phat trién thuong mai dién tir & nudc ta”,
Luan van Thac si luat hoc , Truong Pai hoc Luat Ha Noi, tr.77
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Thur sau, hoat ddong thuong mai dién tir ¢é tinh rui ro cao do Ié
thudc vao céac yéu té ki thuat.

1.1.3. Khdi niém, dic diém vé quing cdo trong linh vuc
thuwong mai dién tw

1.1.3.1. Khdi niém vé qudang cdo trong linh vuc thirong mai
dién tr

Tuy khoéng c6 mot dinh nghia chinh thic ndo vé quang céo
trong linh vuc thuong mai dién tir dO trén thé gisi hay & Viét Nam,
véi sy phan tich & phan trén. tc gia dua ra dinh nghia: “Qudng céo
trong linh vuc thuong mai dién ti la viéc su dung cac cong nghé
théng tin, cdc phwong tién dién tir dwoc két néi trong méi trirong
mang internet dé gigi thiéu dén cong ching cac san pham, hang
hoa, dich vu 6 muc dich sinh loi hay thong tin vé thirong nhén kinh
doanh san pham, hang héa, dich vu dwoc gidi thiéu nham xuc tién
hoat déng thirong mai cho thwong nhén kinh doanh san pham, hang
héa, dich vu do .

1.1.3.2. Pdc diém cia hoat dong quing cdo trong linh viec
thuwong mai dién tu

The nhdt, Quang cao trong linh vuc thuong mai dién ti thuc
hién truyén bé thdng tin, quang béa cho san pham, hang hda, dich vu
dé gigi thiéu dén cong ching théng qua cac cong nghé thong tin,
cac phuong tién dién tir duoc két ndi trong moi trudong mang
internet.

Thar hai, Quang cao trong linh vuc thuong mai dién tir cO su
tham gia cua nhiéu c& nhan, to chirc c¢6 lién quan dén hoat dong
thuong mai.

Thiz ba, muc dich ctia cac bén chu thé khi tham gia quang céo
trong linh vyc thuwong mai dién tr

1.1.4. Vai tro cua hoat dong qudang cdo trong linh vuc thwong
mai dién ti trong nén kinh té thi truwong

Thez nhat, chi phi thuc hién thap

Thet hai, kha nang tiép can khach hang muc tiéu tét hon

Thu ba, kha nang twong tac véi khach hang

Tha tue, hiéu qua cao va dé quan ly



1.2. Khai quat phap luat vé quang cdo trong linh vuc
thwong mai dién tw

1.2.1. Khdi niém vé phdp lugt vé quing cdo trong linh vuc
thuong mai dién tw

Theo tac gia c6 thé hiéu: “Phdp ludt vé qudng cdo trong linh
Ve thwong mai dién tir 14 tong hop cac quy pham phép ludt cua
Nha nuée diéu chinh cac quan hé xa héi giira cac cha thé phat sinh
trong qua trinh thuc hién dich vu qudng cao trong linh vuc thuong
Mai dién tir nham muc dich sinh lgi”. Trong qua trinh thuc hién
“dich vu quang céao trong linh vuc thuong mai dién ta” (da duoc
lam rd & phan trén), c6 nhiéu quan hé x& hoi phat sinh giira nhiéu
loai cha thé khac nhau. D6 1a ba loai cha thé co ban: Ngudi quang
cao (advertiser), mang ludi quang cdo (advertising network) va
ngudoi phat hanh quang céo (publisher).

1.2.2. Nhirng ngi dung co ban cua phdp ludt vé quang cdo
trong linh vwc thuwong mai dién twr

1.2.2.1. Chi thé trong hoat dong quéing cdo trong linh viec
thuwong mai dién tu

Trong mé hinh kinh doanh quang cédo trong linh vuc thuong
mai dién ttr hién nay, cé 3 loai chi thé co ban tham gia md hinh, bao
gom: Nguoi quang céo (advertiser), mang ludi quang Ccéo
(advertising network, viét tat: ad network) va nguoi phat hanh
quang céo (publisher).

The nhdt, ngudi quang cao

Thur hai, nguoi phat hanh quang cao.

Thu ba, mang ludi quang cdo. Hién nay, c6 ba loai mang ludi
quang cao chinh la:

(i) Mang quang céo theo ngir canh (Contextual advertising):

(ii))Mang quang céo theo noi dung gbc (Native Advertising
Network)

(ili) Mang quang cdo theo tu khoa (In-text Advertising
Network)

1.2.2.2. Hop déong dich vu qudng cdo trong linh viec thuwong
mai dién tir



Thit nhdt, hop dong cung ung dich vu quang céo thuong mai
truc tuyén Pay 1a hop dong duoc ki két gitra bén cung ung dich vu
quang cao trong linh vuc thuong mai dién tir va bén thué dich vu
quang cao trong linh vuc thuong mai di¢n tu.

The hai, hop dong phat hanh quang céo (hop déng hop tac
quang cao)

Mot Ia, hop dong véi mot bén 1a nguoi phat hanh quang cao

Hai 13, hop dong véi mot bén 1a ngudi chuyén tai san pham
quang cao

Ther ba, hop dong dai ly quang céo

Cé4c mang ludi quang cao ciia nudc ngoai, sé hitu cac nén tang
cdng nghé duoc s dung ngay tai Viét Nam ciing dang tién hanh
quang cdo trong linh vuc thwong mai dién tar d6i véi ngudi ding
internet Viét Nam nhung vé mat phap luat thi cac chu thé nay khéng
dugc phép tién hanh quang céo tai Viét Nam nén phét sinh ra nhiing
hop dong dai ly quang cao dugc giao két gitta mang ludi quang cao
Cla nudC ngoai véi cac mang ludi quang cao trong nudc, cac cong
ty quang cao trong nuoc.

1.2.2.3. Bdo vé quyén loi cia nguoi tiéu ding vé qudng cdo
trong linh vuc thuong mai dién tur

Nguoi tiéu dung trong qua trinh st dung internet ciaa minh gap
phai cac quang cao trong linh vuc thuong mai dién tir duoc cai dat,
phan phéi ty dong théng qua cdc ma quang cao trén cac trang web,
cac tro choi minh tham gia.

La déi twgng thu dong trong hoat dong quang cao nay, phap
luat chu yéu quy dinh vé quyén cua chu thé theo hudng bao vé loi
ich cho chu thé, con nghia vu chi 1a nghia vu chang minh thiét hai
néu mudn doi bdi thuong cho thiét hai cia minh gy ra do quang
cd0. Van dé nay duoc quy dinh ngay tai Luat Quang céo ciing nhu
c6 thé &p dung cac quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Vin dé thi hai c6 thé gap phai ¢ tat ca ngudi dung internet tiép
nhan quang cao du la nguoi tiéu dung hay khéng. Tuy nhién, trong
moi trudng internet thi viéc tim ra dbi twong khach hang tiém ning
nhat trong viéc st dung san pham, hang hoéa, dich vu cia nguoi
quang cao lai c6 thé nay sinh ra nhiéu van dé phtc tap hon. Moi



trudng internet dé dang trong viéc trao doi thong tin, trong mot thoi
gian ngan, véi nhiing céng nghé, chuong trinh may tinh nhét dinh
c6 thé thu thap duoc thdng tin cua mét nhém khéach hang 16n. Cau
chuyén nay lién quan dén an toan théng tin mang va céng nghé
thong tin, duoc quy dinh cha yéu trong Luat Cong nghé théng tin va
Luat An toan thong tin mang?.

1.2.2.4. Qudn Iy nha nwéc vé quang cdo trong linh viee thirong
mai dién tw

Cac Bo, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu trong
pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh ciing c¢6 trach nhiém thuc
hién quan 1y nha nuéc vé quang cdo theo tham quyén.

Véi trach nhiém cua co quan quan 1y nha nudc tai dia phuong,
di sau di sat vao tinh hinh tai timg dia phuong, Uy ban nhan dan cap
tinh cling co trach nhiém quan 1y chung d6i véi hoat dong quang
cdo tur to chirc, hudng dan thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé
quang cao tai dia phuong; thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham vé
hoat dong quang cao theo tham quyén... va bao cao dinh ky viéc
quan ly hiang nam cho Bo Vian héa, Thé thao va Du lich.

Nhin chung, co ché quan ly dich vu quang céo & nudc ta hau
nhu chi dya vao sy quan ly tr phia co quan nha nudc, sy tham gia
ctia cac t6 chuic nghé nghiép vao viéc quan 1y quang cao mang tinh
chat gian tiép, chu yéu ding lai & viéc tu van chinh sach phap luat
ha}y t6 chirc cac hoat dong bo tro chir khéng tham gia mét cach truc
tiep vao.

3 L& Xuan Quang (2019), Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong hoat dong quang cao thuong mai
theo phap luat Viét Nam. Luan van thac s luat. Truong Dai hoc M& Ha Noi, tr.51
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 luan van d3 hé thdng hoa cac van dé ly luan va ly
luan phép luat vé quang cao trong linh vyc thuong mai dién tu, tap
trung vao cac van dé sau:

Mot la, luan van da phan anh va lam r6 hon cac khai niém
quang cao, quang cao trong linh vuc thwong mai di¢n t va vai tro
trong nén kinh té thi truong. CO6 thé khang dinh rang, quang céo
trong linh vuc thuong mai dién tir trong thoi dai Cach mang céng
nghiép 4.0 c6 vai trd quan trong gilp cac chu thé kinh doanh giéi
thiéu nhirng san pham/dich vu dén nguoi tiéu ding.

Hai 13, luan vin d3 phan tich va dua ra khai niém phap luat vé
quang céo trong linh vuc thuong mai dién tu, xac dinh bén nhém
quy pham chu yéu dé diéu chinh linh vuc quang céo trong thuong
mai dién tir; dua ra mot sd yéu td tac dong. Phap luat quang cao
trong linh vuc thuong mai dién tir 12 nén tang, co s& phap luat xac
dinh quyén va nghia vu cia cac chu thé, 1a co so dé giai quyét tranh
chap phat sinh, bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.
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Chuwong 2.

THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN
PHAP LUAT VE QUANG CAO TRONG LINH VUC
THUONG MAI PIEN TU TAI VIET NAM

2.1 Thuc trang phap luit vé quang cio trong linh vuc
thwong mai dién tir & Vi€t Nam hién nay

2.1.1. Quy dinh phdp ludt vé chii thé trong qudng cdo linh vuc
thwong mai dién tw

2.1.1.1. Quy dinh vé nguoi qudng cdo trong linh vuc thwong
mai dién tur

Theo quy dinh tai Khoan 5 Piéu 2 Luat Quang céo 2012, “1a to
chuic, c& nhan c6 yéu cau quang céo san pham, hang hda, dich vy
ctia minh hoac ban than t6 chic, ca nhan d6” va theo Luat Thuong
mai 2005 thi chu thé thuc hién hoat dong quang céo 1a thuong nhan,
bao gém “t6 chic kinh té dugc thanh lap hop phép, ca nhan hoat
dong thuong mai mot cach doc lap, thuong xuyén va c6 dang ky
kinh doanh™.

2.1.1.2. Quy dinh vé nguoi kinh doanh dich vu qudng cdo trong
linh vuc thuwong mai dién tu

Theo Khoan 6 Biéu 2 Luat Quang cao 2012, “ngudi kinh doanh
dich vu quang céo 1a té chirc, c& nhan thyuc hién mot, mot s6 hoac tat
ca cac cong doan cua qua trinh quang cao theo hop dong cung tng
dich vu quang cao vdi nguoi quang cao”. Trong quang cao linh vuc
thuong mai dién tir, ta c6 mot khai niém maéi 1a mang ludi quang
cao, day chinh la “ngudi kinh doanh dich vu quang c4ao” theo quy
dinh cua Luat Quang cao.

Luat Thuong mai 2005 tuy khong dinh nghia vé ngudi kinh
doanh dich vu quang cdo nhung dya vao khai niém tai Biéu 104
“kinh doanh dich vu quang cdo thuong mai la hoat dong thuong mai
cia thwong nhan dé thuc hién viéc quang cido thuwong mai cho
thuong nhan khac” thi ta c¢6 thé hiéu nguoi kinh doanh dich vu
quang co phai la thwong nhan dugc thanh lap va ding ky cung cap
dich vu quang cao

2.1.1.3. Quy dinh vé nguwoi phdt hanh quding cdo trong linh vuc
thwong mai dién tu
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Trén thuc té, néu ngudi phat hanh quang céo thuan tdy co thé
kiém soat tét duoc quang cdo nao hién thi trén khong gian caa minh
thi nguoi phat hanh quang céo dya trén cac nén tang xa hoi nhu
Facebook, Youtube lai kho c6 thé thuc hién duge diéu nay do trong
qué trinh thuc hién hoat dong quang céo, cha thé nay lay ma quang
c4o tir mang ludi quang cdo gan vao phuong tién cua minh, tir do,
cac quang cao s€ theo ma nay ma hién thi cha khéng can phai ki
hop d6ng truc tiép véi ngudi quang cao (Pidu 14 Luat Quang cao
2012).

2.1.1.4. Quy dinh vé nguoi chuyén tai sin pham qudng cdo
trong linh vuc thuong mai dién tu

Trong quang cao linh vyc thuong mai dién tur, quang cao con co
thé théng qua su ching thuc ctia nguoi ndi tiéng hay nhing ngu’O’I
c6 anh hudng trén mang x& hoi. Vay nguoi nay c6 duoc coi la nguoi
chuyén tai san pham quang cdo khong va do d6, chiu trach nhiém
nhu thé nao ddi véi san pham quang cao d6 1a mot cau hoi can dit
ra.

2.1.1.5. Quy dinh vé nguoi tiép nhdn qudang cdo trong linh vire
thwong mai dién tir

Pay 1a chua thé khong truc tiép tham gia vao hoat dong quang
cao trong linh vuc thuong mai dién tir, theo Khoan 9 biéu 2 Luat
Quang cao 2012, “la ngudi tiép nhan thang tin tir san pham quang
cao thong qua phuong tién quang cao”

2.1.2. Quy dinh phap ludt vé hop dong quang cdo trong linh
vire thwong mai dién tur

Luat Quang céo 2012 khong quy dinh nhiéu vé hop dong dich
vu quang cao ma chi co quy dinh tai Diéu 6: “Viéc hop tac giira cac
chu thé trong hoat dong quang cao phai théng qua hop dong dich vu
quang cao theo quy dinh cua phéap luat”.

Trong khi @6, Luat Thuong mai 2005 nhic dén hai loai hop
dong 1a hop dong dich vu quang céo va hop dong phét hanh quang
c40 ma vé mat hinh thicc phap ly, hop dong dich vu quang céo phai
c6 bang vin ban con hop dong phat hanh quang céo lai khdng cé
diéu kién bat budc “Hop dong dich vu quang cao thuong mai phai
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duoc lap thanh vin ban hoic bang hinh thic khéc c6 gia tri phap ly
trong duong” (Piéu 110).

2.1.3. Quy dinh phdp ludt bio vé quyén loi ciia ngwoi tiéu
ding vé qudng cdo trong linh vuwc thwong mai dién tiv

Ngoai ra, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2010 ciing dé
cap dén trach nhiém cua bén tht ba trong viéc cung cap théng tin vé
hang héa, dich vu cho nguoi tiéu dung tai Biéu 13.

Qua phan tich nhu ¢ trén c6 thé thay hé théng cac van ban phap
luat cua nude ta chua c6 cac diéu khoan quy dinh cu thé vé trach
nhiém cua chu thé thuc hién hoat dong quang céo trén mang xa hoi
cling nhu cac quy dinh vé ché tai xt ly vi pham di vai chu thé loi
dung cac trang mang x& hoi nham thuc hién cac hoat dong quang
cdo phong dai, khong ding su that, 1am anh huong truc tiép dén
hinh anh, quyén va loi ich hop phap cua céc ca nhan, doanh nghiép
khac. Cac van ban, chinh sach dang trong qua trinh hoan thién, con
nhiéu k& hé cho lira dao truc tuyén phat trién ciing lam giam do tin
CAy cha quang C4o truc tuyén.

2.1.4. Quy dinh vé qudn ly nha nwéc doi véi dich vu qudng
cdo trong linh vwc thwong mai dién tur

Vé ly thuyét, dya vao noi dung tham quyén quan 1y nha nuéc
noi chung, c6 thé chia tham quyén quan 1y nha nudc ddi voi hoat
dong quang cao thanh ba nhém:

(i) Tham quyén hoach dinh chinh sach, ban hanh phép luat;

(ii) Tham quyén to chire, diéu khién hoat dong quang cao;

(iii) Tham quyén kiém tra, thanh tra, xir Iy vi pham phép luat.

Thiz nhdt, Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich

Thet hai, B6 Thong tin va Truyén thong

Thu ba, Bo Cong Thuong

Ther 11, BO Y t&, Bo Nong nghiép va Phat trien ndng thon va
cac Bo co lién quan

Qua phan tich cho thay, nhin chung tham quyén quan 1y d6i Véi
hoat dong quang cdo trong linh vuc thuong mai dién tir o bat cap
vé su thiéu déng bo gitta cac van ban phap luat dan dén sy phan
dinh khong rd rang ciing nhu thiéu quy dinh thé hién co ché phdi
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hop cu thé gitta cac co quan nha nudc, tao ra sy chong chéo va ca
nhirng ké ho trong quan 1y nha nudéc.

2.1.5. Mét s6 han ché cia phdp ludt vé quang cdo trong linh
vue thuwong mai dién tir

Phép luat vé quang co trong linh vuc thuong mai dién tir con
c6 mét s6 han ché sau day:

Mgt 1, quy dinh vé quang céo trén truyén hinh con thiéu cu thé

Hai 1&, quy dinh vé quang c&o trén mang internet con chua phu
hop vai cach mang cong nghiép 4.0.

Ba 14, quy dinh vé trach nhiém cta dai dién thuong hiéu quang
cao con chua rd rang.

Bon 13, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thiét hai trong quang
cao thuong mai dién tu chua phu hop.

2.2. Thuc tién thuc hién phap luat vé quang cio trong linh
vuc thwong mai dién tir & Viét Nam

2.2.1. Thue tién thuwe hién cdc quy dinh phdp ludt vé chii thé
quang cdo trong linh vuc thwong mai dién tir

Thuce tién cho thay, chu thé quang cao trong linh vuc thuong
mai dién tor khong dap ung diéu kién ‘phap luét quy dinh la kha pho
bién, nhat 12 khi mang x& hoi phat trién rong réi va pho bién. Do do,
bat cir chu thé nao cling c6 thé thuc hién quang cao tuy tién, nhitng
thong tin chwa duoc kiém chang dan dén hé luy cac chu thé co
churc nang dich vu quang cdo bi canh trang, nguoi tiéu dung khong
phan biét duoc dau 1a chi thé duoc phap va dau 1a cha thé khong
duoc phép quang cao thuong mai.

2.2.2. Thuec tién thwe hi¢n phdp ludt vé hop dong dich vu
quang cdo

Thuc tién thuc hién phap luat vé hop dong dich vu quang céo
trong thuong mai dién tr vé co ban cac chu thé thuc hién dung doi
tugng caa hop dong.

2.2.3. Thuec tién thwe hién phdp ludt bio vé quyén loi ciia
nguwoi tiu dung vé qudng cdo trong linh vwe thwong mai dién tiv

Thez nhadt, trach nhiém cta nguoi quang céo

Thez hai, hanh vi thu thap thong tin ca nhan nguoi dung internet
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Khi mot trang web chuyén vé ban 1¢é trén truc tuyén hoic mot
nguol ban hang trén mang xa hoi duogc tin tudng, nguoi tiéu dung sé
san sang chia sé cac thong tin c4 nhan va thuong xuyén thuc hién
viéc mua sam tai day dé khong phai chia sé qué nhiéu théng tin vai
nhitng dau mdi khéc.

2.2.4. Thuec tién thwe hién phdp ludt quan Iy nha nwéc déi voi
qudng cdo trong linh vuc thwong mai dién tir

Tham quyén quan ly nha nuéc doi v6i ndi dung quang cao
trong linh vuc thuong mai dién tir thuoc vé cic co quan quan ly
chuyén mon.

Tuy nhién, trong nhiéu linh vuc chuyén mén khéc thi viéc thiéu
co ché quan Iy noi dung, hinh thtc cac bai viét, hinh anh, video...
nén tinh trang cac cha thé tham gia mang x& hoi dua cac noi dung,
bai viét, hinh anh, video, duong link website c6 noi dung thiéu
chinh xac, khong lanh manh, vi pham phap luat van con tran lan
trén mang xa hoi hién nay.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 Luan vin phan tich thuc trang phap luat va thyc tién
thuc hién phap luat vé quang céo trong linh vuc TMPT tai Viét
Nam & mét s6 diém sau day:

Mot Ia, luan van da phan tich va danh gia thuc trang phéap luat
Vé quang céo trong linh vuc TMBDT. Trong d6 da dé cap, phan tich
cac nodi dung quy dinh cua phéap luat vé quang cio trong linh vuc
TMDT; danh gia mot s6 han ché cua phap luat vé quang céo trong
linh vuc TMDT.

Hai |3, tir nhitng thuc trang néu trén, luan van da phan tich va
lam r6 thyc tién thuc hién cac quy dinh phap luat hién hanh doi voi
hoat dong quang cio trong linh vuc TMPT. Pay 1 co so dé xay
dung cac dinh hudng va giai phap nham hoan thién cac quy dinh
ctia phéap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phéap luat vé quang
céo trong linh vuc TMBPT & chuong tiép theo.
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Chuwong 3.
PINH HUONG, GIAl PHAP HOAN THIEN CAC QUY PINH
PHAP LUAT VA NANG CAO HIEU QUA THUC HIEN PHAP
LUAT VE QUANG CAO TRONG LINH VUC THUONG MAI
PIEN TU O VIET NAM

3.1. Pinh hwéng hoan thién cac quy dinh phap luat va nang
cao hiéu qua thuc thi phap luat vé quang cdo trong linh vuc
thwong mai dién tir

3.1.1. Hoan thién phdp ludt vé quang cdo trong linh vuc
thwong mai di¢n tir nham bdo dam thyc thi hiéu qud quyén tw do
quang cdo cua thwong nhdn

Thez nhdt, thuong nhan khi kinh doanh déu huéng téi lgi nhuan.

Ther hai, quyén ty do cua thuong nhan ndy co6 thé anh huong
dén quyén ty do caa thuong nhan khéc.

Thet ba, san pham Quang cao trong linh vuc thuong mai dién tir
|a tai san cta thuong nhan, dong thoi cling 1a trach nhiém rang budc
thuong nhan.

Thet ae, viéc 1ap ra cac t6 chac nganh nghé ciing 1a cach dé
thurong nhan thé hién sy tu do trong hoat dong kinh doanh cua
minh.

3.1.2. Hoan thién phap luat vé quang cdo trong linh vuc
thwong mai dién tir nham bdo dam sw phu hop va thong nhit giiva
cdc van ban phdp ludt diéu chinh linh viee quing cdo va thiwong
mai dién tw

Viéc stra d6i, bo sung cac quy dinh caa phap luat vé hoat dong
quang cao trong linh vuc thuwong mai dién t can duoc thuc hién
trén co sd ké thira va phat huy cac quy dinh hién hanh vé quang céo,
tiép thu cac chinh sach cua Pang va Nha nudc, bao d¢am tinh thong
nhat cac nganh luat khac co lién quan; bao dam tinh phi hop Vi
thyc tién va tinh kha thi khi ap dung.

3.1.3. Hoan thi¢n phap luat vé qudng cdo trong linh vic
thwong mai dién tiv nham bdo dam phdt trién méi trwong kinh
doanh lanh manh

C6 thé khang dinh mét lan nira ring quang céo trong linh vuc
thuong mai dién tr 14 mot hoat dong mang ban chat canh tranh va
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tiém an nguy co phat sinh nhitng xam hai dén canh tranh lanh manh
trén thi truong. Do d6, viéc &p dung co ché diéu chinh cua phap luat
canh tranh ddi véi Quang cao trong linh vuc thuong mai dién tir 12
can thiét, nham dam bao sy van hanh day da va hiéu qua cia co ché
canh tranh, bao v¢ loi ich caa doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

3.2. Giai phap hoan thién phap luat vé quang cio trong linh
vuc thwong mai dién tw

3.2.1. Xdy dwng vin ban phdp lugt diéu chinh déi véi quing
cdo trong linh vuc thuwong mai dién tu

Ban hanh mét van ban quy pham phap luat méi hoan toan dudi
hinh thic Luat dé stra doi nhiing gi con thiéu sot caa phép luat hién
nay 1a diéu kho khan va mat nhiéu thoi gian nhung viéc dua ra
nhitng quy dinh b6 sung vai hinh thice van ban dudi luat dé thé hién
rd nhitng quy dinh dic thu diéu chinh Quang cdo trong linh vuc
thuong mai di¢n tu thi theo tac gia 14 phuong an kha thi. Trong van
ban bo sung cac quy dinh doi V6 quang céo trong linh vue thuong
mai dién tur, tac gia dé xuat mot s6 noi dung sau:

Thez nhat, 1am 6 cac quy dinh co ban vé quang céo trong linh
vuc thuong mai di¢n tir

Thet hai, quy dinh tham quyén quan 1y nha nudc

Thet ba, quy dinh vé Hiép hoi quang céo Viét Nam

Thet tu, quy dinh d6i v6i nguoi phat hanh quang céo

Thet nam, quy dinh d6i véi nguoi kinh doanh quang cao

3.2.2. Dang ky thong tin cda nhdn khi tham gia hoat dong
quang cdo trong linh vuc thwong mai dién tir

Do vy, tac gia dé xuit viéc dang ky thém thong tin c4 nhan
nhu s6 Thé cin cudc cong dan, Giay chimg minh nhan dan dé lam
rd thong tin vé nhiing ca nhan tham gia vao quang cao trong linh
vuc thuong mai dién tir véi tu cach 1a nguoi phat hanh quang céo.
Pay ciing c6 thé coi 1a hoat dong xac thuc danh tinh ciia nguoi phat
hanh quang céo, dé co quan nha nuéc c6 thé dé dang nam bat théng
tin xt Iy nhitng hanh vi vi pham vé noi dung do cac chu thé nay tao
ra. Bé 1am duoc diéu nay thi co quan nha nudc khdng nhimg dua ra
quy dinh ma&i ma con phai phdi hop Véi cac cong ty nudc ngoai dé
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quy dinh nay duoc thyc thi. Pay 1a mot van dé ma néu ap dung sé
c6 tac dong 16n dén cac hoat dong trén mang internet.

3.2.3. Bé sung quy dinh vé thu thué doi véi quding cdo trong
linh vuc thwong mai dién tu

Vé phia co quan thué, dé thuc hién thu thué d6i véi cac hoat
dong thuong mai phic tap xuy@n bién gisi ndy, co quan thué can cé
su hd tro, phdi hop tir phia cac ngan hang. Trong mdi trudng cong
nghé s6 nhu hién nay, cic ngin hang cling di c6 nhitng thay doi
trong phuong thic hoat déng, dan ap dung thém nhiéu céng nghé
thong tin vao hoat dong cua minh. Tac gia mong muén kha ning
chia s¢ hé théng thong tin giita cac ngan hang dugc xem xét dén dé
minh bach dong tién cua cac chu thé phap luat, khdng chi vi Quang
céo trong linh vyc thuong mai dién tir ma con vi van dé quan ly nha
nudéc vé 1au dai.

3.2.4. Bé sung quy dinh mogt sé6 hinh thirc xiv ly cac vi pham
vé quang cdo trong linh vuc thwong mai dién tir

Cong khai tén, thuong hiéu cua nguoi quang cao co hanh vi vi
pham Ngoai phat tién, thu hoi ban cong bb san pham... thi viéc
cong khai tén, thwong hiéu cia ngudi quang cao cd ndi dung vi
pham, san pham vi pham cling c4c hinh phat b6 sung s& c6 hiéu qua
rat 16n, tham chi hiéu qua con cao hon xu phat hanh chinh, bai
khdng it doanh nghiép san sang nop tién phat rdi lai vi pham.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua thwc thi phap luat vé
guang cao trong linh vuc thwong mai dién tir

3.3.1. Nang luc thwc thi cong vu cua dpi ngii can by quan ly
nha nwéc vé quing cdo trong linh vwe thwong mai dién tir

Pé c6 thé quan ly tét quang céo trong linh vuc thuong mai dién
tir thi cac co quan quan 1y nha nudc can dao tao mot doi ngii cong
chuac chuyén sau nhiém vu nay voi nguon nhan luc sé luong nhat
dinh du tam xua 1y trong quy md ca nudc vi ta can xét téi su phét
trién ngdy cang gia ting cta hoat dong nay ca vé mat sb lugng, 13n
quy md va tinh phuc tap cua né. Quan ly doi Vi cac phuong tign
quang cao truyen théng van duy tri nhung can dat sy quan tam
nhiéu hon ddi véi quang cao trong linh vuc thwong mai dién tu.
Nhu vdy, cic co quan quan 1y nha nuéc can té chic cac chuong

19



trinh dao tao, nang cao nghiép vu vé cong nghé thdng tin cho cac
can bo, cong chac chuyén quan ly mang nay.

3.3.2. Thwe hign higu qua hoat dopng phé bién, gido duc phap
ludt vé qudng cdo trong linh vwe thwong mai dién tir doi véi nguwoi
tiéu dung

Nguoi sir dung internet ¢ day mudn hudng dén 1a nhitng nguoi
sa dung cdng nghé théng tin trén internet dé tao ra nhitng “khong
gian quang c4o” nham muc dich kiém tién, tic 1a nhitng ngudi phat
hanh quang céo. Tuy vay, tiéu dé dé cap dén viéc phd bién phap luat
nham nang cao Y thic phap luat cta nguoi st dung internet noi
chung vi trong moi truong internet, viéc mot ca nhan dang tir mot
nguol St dung internet thong thuong tro thanh mot nguoi phat hanh
quang c4o la viéc hét sac dé dang, ciing 13 mot xu thé kiém tién hién
nay dang phat trién. Do d6, viéc pho bién phép luat can dinh huéng
t6i tat ca nhiing nguoi sir dung internet n6i chung. T4t nhién, can
noi rd, nhitng nguoi sir dung internet nay vira c6 thé tro thanh mot
ngudol phat hanh quang cdo, nhung & vi tri khac, day ciling chinh 1a
nhitng ngudi dung internet, ngudi tiéu dung duoc bao vé. Mdi vai
trd gan vai y thac trach nhiém va hiéu biét phap luat khac nhau®.

3.3.3. Tang cwong céng tic thanh tra, kiém tra va xiv ly vi
pham doi v6i chii thé kinh doanh dich vu quang cao trong linh
vue thwong mai dién tu

Trén thyc té, c¢6 nhing truong hop ma ngudi quang céo di
khong biét quang cdo ctia minh duoc hién thi trén nhirng noi dung
xau, doc hai trén cac phuong tién truyén thong xa hoi. Piéu nay 1a
do ngudi quang céo di dé cho mang ludi quang céo chay tu dong
quang c&o cua minh trén cac phuong tién do, cho thay su thiéu trach
nhiém cua nguodi quang cdo. Vé co ban, khi thuc hién hoat dong
quang cao, Nha nudc cha yéu quan ly vé mat noi dung cuaa quang
c40 va&i nhirng ndi dung bat budc va ndi dung cam trong céc thdng
diép quang cao. Nha nudc cho phép ngudi quang cao tu do trong
lya chon hinh thirc va phuong thirc quang céo; tuy vay, nham minh
bach héa hoat dong quang céo truc tuyén, ngudi quang cdo ciing

% Bui Thi Bach Hai (2019), Trach nhi¢m phap 1y cia ngudi phat hanh quang cdo thwong mai truc
tuyén theo phap lugt Viét Nam hi¢n nay. Ludn van thac st ludt hoc, Hoc vién KHXH, tr.81
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can phai khai bao vé hinh thirc va phuong thirc quang c&o ma minh
lya chon hay don gian 1a khai bao vé viéc hop tac véi mang ludi
quang cao nao dé co quan nha nudc ¢ thdng tin tao hd so theo doi
hoat dong nay. Poi v6i nguoi quang c&o tir nude ngoai nhung thuc
hién hoat dong quang céo co doanh thu tai Viét Nam thi cling ap
dung quy dinh nay.

Péi voi nguoi phat hanh quang cao, khi t6 chac, ca nhan co
hoat déng khai thac lgi nhuan bang viéc dang quang cao trén khéng
gian quang cao cua ho thi ho cling phai o trach nhi¢ém véi quang
cao hién thi. Mic du, nghia vu theo quy dinh cua nguoi phat hanh
quang cao la “kiém tra cé4c tai liéu lién quan dén diéu kién quang
c4o cua to chic, ca nhan, san pham, hang hda, dich vu can quang
cao” nhung khi tham gia vao mang Iudi quang cao thi ngudi phat
hanh hau nhu “phé mic” viéc ding quang c4o cho mang ludi quang
c4o0. Vi vay, cling can dua vao mot s6 quy dinh rd rang vé trach
nhiém caa ngudi phat hanh quang cdo doi voi thdng tin nhiing
quang cao duogc phat hanh trén khéng gian quang cao cta minh.

3.3.4. Bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding trong qudng cdo linh
viee thwong mgi dién tw

B6 sung quy dinh bao vé quyén lgi cho nguoi tiéu dung ciing
la bién phap gop phan ting cuong trach nhiém caa c& nhan, to chic
thuc hién quang cao. Theo quy dinh cta Luat Bao vé nguoi tiéu
dung 2010, nguoi tiéu dung duoc quyén yéu cau bdi thuong thiét
hai néu hang hoa khong dtng chat luong, tinh ning, céng dung,...
(Piéu 8).
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Tiéu két chwong 3

Trong chuong 3, tac gia di dwa ra mot s6 dinh huéng nham
hoan thién cac quy dinh cua phap luat va thuc nang cao hiéu qua
thuc tién thuc hién phap luat vé quang céo trong linh vuc TMDT.
Ddi v6i cong tac dinh hudng hoan thién phap luat vé quang cao
trong linh vuc TMDT, luan van dua ra 3 nhom ndi dung hoan thién
can phap luat trong d6 dé cap dén hiéu qua quyén tu do quang céo,
su phU hop va théng nhét giira cac vin ban quy pham phap luat,
ddng thoi dam bao phat trién moi treong kinh doanh lanh manh.

Péi vai giai phap hoan thién phéap luat vé quang cao trong linh
vuc TMDT, luan van dua ra mot s6 nhom giai phap vé xay dung
hoan thién hé thdng van ban phap luat diéu chinh; quan ly théng tin
ca nhan tham gia hoat dong quang cao trong linh vuc TMPT; b
sung mot sé quy dinh vé thué va hinh thac xir phat vi pham vé
quang cao linh vuc TMDT.

Ludn van cling dé cap dén nang cao hiéu qua thyc thi phap luat
can ting cudong nang luc thuc thi cong vu cho ddi ngii can bo 1am
cdng tac quan 1y nha nude trong linh vuc TMBPT, tuyén truyén pho
bién gido duc phép luat, bao vé quyén loi NTD Vvé quang céo trong
linh vuc TMBDT. Bén canh d6 can tang cuong cong tac thanh tra,
kiém tra va xir Iy vi pham d6i véi cac chi thé kinh doanh dich vu
quang cao trong linh vuc TMDT.

22



KET LUAN

Quang c4o trong linh vyc thuong mai dién tir 1a xu thé moi cua
nganh quang cdo, so vai cac hinh thic quang céo truyén thong, dic
trung hinh thirc quang cao nay la viéc hoat dong quang cao duoc
thuc hién trong méi trudng mang internet. Vi vay, vé phuong dién
ly luan quang cao trong linh vuc thuong mai dién tu, tac gia khai
thac tap trung vao cac noi dung vé &c chu thé tham gia vao quang
céo trong linh vuc thwong mai dién tir, hop déng quang céo trong
linh vyc thuong mai dién ttr, quan 1y nha nuéc dbi véi hoat dong
nay va viéc bao vé quyeén loi nguoi ding internet st dung san pham,
hang hoa, dich vu tir nguoi quang cao.

Do day 1a mét hinh thirc quang cao méi phat trién bung no
trong mot vai nim gan ddy nén khong tranh khoi viéc cac quy dinh
phap luat cia nganh quang céo néi chung con cé nhimg diém chua
phu hop va thuc tién thuc hién cac quy dinh nay trong thoi gian qua
d3 boc 10 mot sé han ché, bat cap anh hwong 16n dén quyén loi
chinh dang cua nguoi ti€u dung, nguoi dung internet cling nhu toan
Xa hoi.

Luan van da phan tich, so sanh, danh gia cac quy dinh caa phap
luat vé quang cdo trong linh vuc thuong mai dién ta, tir 46 dua ra
kién nghi vé mot sé giai phap kha thi dé tiép tuc hoan thién cac quy
dinh vé quang cdo trong linh vuc thuong mai dién ti trong thoi gian
t6i voi dinh hudng dé tiép tuc phat trién hoat dong nay trong tuong
lai mot cach 1anh manh, bao vé cho quyén loi ctia ngudi tiéu dung,
nguoi dung internet.
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