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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa viéc nghién ciru dé tai

Vén dé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong linh vuc kinh doanh dién
thoai di dongla nhu cau can thiét hién nay ¢ Viét Nam. Nha nuéc Viét Nam da
ban hanh nhiéu vin ban phap luat dé bao vé QLNTD trong linh vuc kinh doanh
PTDP, nhu: LuatBao vé quyén lgi Nguoi tiéu dung nam 2010, Luat Thuong
mai ndm 2005 (Stra d6i, b6 sung nam 2017), Luat Vién théng nam 2009 (SP,BS
nam 2018), Luat chat lugng san pham, hang héa nam 2007 (Sta d6i, b6 sung
nam 2017), Luat Quang cdo nam 2012 (Stra ddi, bo sung nam 2018), Luat Canh
tranh nam 2018, Luat doanh nghiép nam 2020; Nghi dinh 98/2020/Nb — CP
Quy dinh vé xur ly phat vi pham hanh chinhtrong hoat dong thuong mai, san
Xuat, buén ban hang gia, hang cam va bao véquyén loi nguoi tiéu ding... Cac
van ban ngay cang dugc diéu chinh, bo sung cho phu hop véi diéu kién thuc té.
Qua mdt thoi gian thi hanh, Luat BVQLNTDva cac van ban da di vao doi séng
xa hdi, phat huy vai tro to 16m trong viéc tao 1ap hanh lang phap 1y cho céac hoat
dong quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong kinh doanh
dién thoai di dong. Tuy nhién, trong qua trinh &p dung van con nhiéu bt cap
lam anh huang nghiém trong dén quyeén loi nguoi tiéu dung nhu: quy dinh vé co
quan quan ly va phdi hop quan ly trong kinh doanh dién thoai di dong con chung
chung; Quy dinh vé giam sét cac hoat dong cung cap thdng tin qua hinh thic
quang cdodién thoai di dong chua cu thé;Quy dinh vé bdi thudng va xac dinh
trach nhiém boi thudong chua cuthé rd rang; Quy dinh vé muac xir phat vi pham
chua dap ung thuc tién; Dac biét 1a quy dinh phap luat vé chéng hang gia, hang
kém chat luong trong kinh doanh dién thoai di dong con nhiéu han ché...Trén
co s& nhitng ndi dung da phan tich & trén va xuat phat tir nhu cau thuc tidn nham
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong kinh doanh dién thoai di dong, voi mong
muébn dua ra mot sé giai phap nham hoan thién phap luat va mang lai hiéu qua

thi hanh phap luat vé bao véquyén loi nguoi tiéu dung trong kinh doanh dién
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thoai di dong tai Viét Nam, Hoc vién da chon dé tai “Phép lugt Viét Nam vé
bdo vé quyén loi nguwoi tiéu diing trong kinh doanh dién thoai di dong tai Vigt
Nam” 1am d¢ tai luan vin Thac sy.

2. Tinh hinh nghién ciéu c6 lién quan dén dé tai

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru dé tai

3.1. Muc dich nghién cwu

Muc dich nghién cttu caa Luan vin 1a dé xuat nhitng dinh huéng va giai
phap thich hop cho viéc hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phap
luat BVQLNTD trong kinh doanh BTDD tai Viét Nam.

3.2. Nhigm vu nghién cizu

Mgt 1, nghién ctu, phan tich nhimg quan diém khoa hoc, nhiing van dé ly
luan BVQLNTD kinh doanh BDTDD va phéap luat BVQLNTD trong kinh doanh
DTDD tai Viét Nam.

Hai 14, tap hop cac quy dinh cua phép luat hién hanh cua Viét Nam diéu
chinh vébaové QLNTD trong kinh doanh BTDD, phan tich, cic noi dung co ban
cuia phap luat vé phap luat bao vé QLNTD trong kinh doanh DTDP.

Ba 14, phan tich, ddnh gia thuc trang phap luat va thyc tién ap dung phap
luat bao vé QLNTD trong kinh doanh BDTDD tai Viét Nam.

Bon 14, xac dinh nhitng nguyén nhan dan dén viéc ap dung cac quy dinh cua
phép luat Viét Nam vé bao vé QLNTD trong kinh doanh PTDD .

Nam la, dé xuat nhitng dinh huéng va nhiing giai phap hoan thién phap luat
Viét Nam va nang cao hiéu qua ap dung cac quy dinh caa phap luat Viét Nam vé
bao vé QLNTD trong kinh doanh BTDD.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru dé tai

4.1. Péi twong nghién ciru

Luan van nghién citu mdt sé quan diém khoa hoc phép ly, nhitng van dé ly
luan vé bao vé QLNTD trong kinh doanh BTDD; cac quy dinh cua phap luat vé
bao vé QLNTD trong kinh doanh DTDP va thuc tién thi hanh phéap luat vé bao
vé QLNTD trong kinh doanh BDTDD; tir d6, dua ra nhitng dinh hudng va giai
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phap cu thé nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phép luat
Viét Nam vé bao vé QLNTD trong kinh doanh DTDP.

4.2. Phgm vi nghién ciu

- Vé ngi dung: Luan van tap trung nghién ciu vé bao vé QLNTD trong
kinh doanh DTDD dudi goc do phép luat quy dinh chu yéu trong Luat bao vé
QLNTD nam 2010; Luat Tiéu chuan va Quy chuan k¥ thuat nim 2006 (SP,BS
niam 2018); Luat Vién thong nam 2009 (SP,BS niam 2018);Lu4t Quang c4o nim
2012 (Sb,BS nam 2018), Luat Canh tranh nam 2018, Luat Doanh nghiép nam
2020 va cac van ban phap luat lién quan diéu chinh vé van dé nay.

- Vé khdng gian: Luan van tap trung nghién ciru cac quy dinh cua phap luat
va thyc tién thi hanh phap luat vé bao vé QLNTD trong kinh doanh DTDD tai
Viét Nam.

- Vé thoi gian: Luan vin nghién ciru thuc tién thi hanh phép luat vé bao vé
QLNTD trong kinh doanh DTDPBtai Viét Nam tir ndm 2015 dén nam 2020.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciu

5.1. Phuwong phép lugn

Pé hoan thanh Luan vin nay, tic gia nghién ctu cic phuong phap sau:
Phuong phap luan cha nghia duy vat bién chitng va chu nghia duy vat lich su
cua triét hoc Méac — Lénin; tu twong H6 Chi Minh vé xay dung Nha nudc phap
quyén x& hoi chi nghia; duong 16i, chu truong chinh sach cia Pang va Nha
nuéc vé nén kinh té thi truong, phap luat vé bao vé QLNTD néi chung va phép
luat kinh doanh DTDD néi riéng.

5.2. Phwong phdp nghién ciru

Bén canh do, luan van con sir dung mot sé phuong phéap cu thé sau:

Phwong phdp phan tich, binh ludn, tong hop, phwong phdp so sanh déanh
gi4: Phuong phap nay duoc st dung tai Chwong 1 1am sang to nhiing van dé ly
luan vé bao vé QLNTD trong kinh doanh BTDPb.

Phwong phdp danh gid, dién gidi, phan tich, déi chiéu, thong ké: Phuong
phap nay duogc st dung tai Chuong 2 nham phan tich quy dinh phap luat, ddnh
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gia thuc trang phép luét va thuc tién thi hanh phap luét vé bao vé QLNTD trong
kinh doanh DTDDbtai Viét Nam.

Phuwong phdp tong hop, quy ngp: Phuong phap nay duoc st dung tai
Chuong 3 khi nghién ctru dinh hudng va dé xuat giai phap hoan thién phap luat,
giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phép luat bao vé QLNTD trong kinh doanh
DTDD tai Viét Nam.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai nghién ciu

6.1. Péng gép vé mat Iy lugn

6.2. Déng gép vé mdt thuc tién

7. Bo cuc luan viin

Ngoai phan ma dau, két luan va danh myc tai liéu tham khao, luan van gom
co 3 chuong:

Churong 1:M¢t 6 van dé Iy lugn phap ludt vé bao vé quyén lgi nguwoi tiéu
dung trong kinh doanh dién thoai di dong

Chuong 2: Thuc trang phap ludt va thyec tién thi hanh phép lugt vé bdo vé
quyeén lgi ngueoi tiéu ding trong kinh doanhdién thoqi di déng

Chuong 3: Dinh huong, giai phap hoan thién phap lugt va nang cao hiéu qud
thi hanh phap ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong kinh doanh dién
thoai di dong tai Viét Nam

Ngoai ra con c6 Bang viét tat, Muc luc, Danh muc tai liéu tham khao.



CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LQI
NGUOI TIEU DUNG TRONG KINH DOANH PIEN THOAI DI PONG

1.1. Mgt sé van d@é Iy luan vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding trong
Kinh doanh dién thoai di dong

1.1.1. Khai nigm vé bdo vé quyén lgi ngwoi titu ding trong kinh doanh
dién thogi di dong

1.1.1.1. Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung

1.1.1.2. Kinh doanh dién thoai di dong

1.1.2. Pdc diém cia bao vé quyén lei nguwoi tidu dung trong dién thoai di
dong

Mgt 13, BVQLNTD trong kinh doanh dién thoai di dongtruéc hét 1a hoat
dong cua cac chu thé nham ngan chan cac hanh vi vi pham quan 1y nguoi tiéu
diing cuia c&c to chirc, c4 nhan kinh doanh trong linh vuc dién thoai di dong.

Hai 1, cha thé tién hanh bao vé QLNTD trong kinh doanh dién thoai di
dongbao gom nhiéu chu thé: co quan Nha nudc, cac té chic xa hoi, cac phuong
tién truyén théng, béo chi va ngay chinh cac chu thé tham gia kinh doanhthuc
pham, d6 1 cac thuong nhan.

Ba 14, d6i twong duoc bao vé 1a ngudi tidu dung khi tham gia quan hé tiéu
ding Vvéi to chuc, ca nhan kinh doanh trong linh vuc dién thoai di dong. Kinh
doanhdién thoai di dongla cac san pham dién thoai di dongrat phong pha va da
dang va nhiéu kiéu dang, miu ma khac nhau. Bén 1a, muc dich bao vé QLNTD
trong kinh doanh dién thoai di dongnham dam bao quyén lgi cua nguoi tiéu
dung, dam bao mot nén kinh té lanhmanh, dap @ng nhu cau phat trién kinh té 6n
dinh trong thoi ky hoi nhap.

1.1.3. Cdc phwong thirc bao vé quyén lgi ngwoi tiu dung trong dién
thoai di dong

- Bao vé thong qua cac quy dinh cua phap lugt
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Cac quy dinh duogc ghi nhan trong cac van ban nhu: Luat Doanh nghiép,
Luat Bao vé QLNTD, Luat Quang céo, Luat Canh tranh...

- Bao vé thong quathuc thi trach nhiém cua cdc co quan quan Iy Nha nuéc

- Bao vé thdng qua nhdn thitc vé vai tro va trach nhiém cua cac té chic xa
héi vé bdo vé nguoi tiéu ding

- Bdo vé théng qua nhdn thizc vé trach nhiém cia céc to chic, ¢ nhan kinh
doanh dién thoai di dongtrong quan hé véi nguoi tiéu dung

- Bao vé thong qua nhdn thizc cua chinh badn thdan nguwroi tiéu dung

1.2. Khai quat phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
kinh doanhdién thoai di dong

1.2.1. Khai niém phap ludt vé bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu ding trong
di¢n thogi di dong

Qua phan tich, c6 thé hiéu “Khdi niém phdp ludt vé BVOLNTD trong kinh
doanh dién thoai di dongla tong hop cdc quy pham phép ludt do Nha nude ban
hanh diéu chinh vé hoat dong bdo dam quyén loi ngueoi tiéu ding doi véi hanh
Vi ctia cde t6 chire, cd nhdn kinh doanh dién thoai di déngnhcim dam bao trat tw
kinh doanh, dam bdo quyén va lgi ich hop phdp cia doanh nghiép khdc hodc
nguoi tiéu dung”.

1.2.2. Pdc diém phép lugt vé bdo vé bao vé quyén loi nguwoi tiéu ding
trong dién thoai di dong

Thit nhat, phap luat vé BVQLNTD trong kinh doanh dién thoai di dongbao
gom cac quy pham phap luat do Nha nudc ban hanh.

Thet hai, phap luat diéu chinh cu thé mdi quan hé gitra té chtc, ca nhan
kinh doanh v&i nguoi tiéu dung qua hanh vi BVQLNTD trong kinh dién thoai di
dong.

Ther ba,phép luat vé BVQLNTD trong kinh doanh dién thoai di dongnham
dam bao trat ty kinh doanh, dam bao quyén va loi ich hop phap cua doanh

nghiép khac hoac nguoi ti€u dung.



1.2.3. Ngi dung phap ludt vé bdo vé bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu ding
trong kinh doanh dién thogi di dong

1.2.3.1. Chu thé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong kinh doanh dién
thoai di dong

- Phép luat diéu chinh nhém cac quy pham phap luat vé cha thé kinh doanh
dién thoai di dong.

- Phéap luat diéu chinh nhém cac quy pham phap luatvé cac hanh vi kinh
doanh, noi dung kinh doanh, diéu kién kinh doanh dién thoai di dong, cung cap
thong tin qua quang cao trong kinh doanh; trong nhom nay, phap luat quy dinh
rd nhitng hanh vi phai dap ung.

- Phép luat diéu chinhcac quy pham phép luat vé hanh vi bi cam trong kinh
doanh dién thoai di dong.

- Phéap luat diéu chinh cac quy pham phép luat vé nhém quan hé gitta co
quan quan 1y Nha nudc véi cac chi thé kinh doanh khi ho thuc hién hanh vikinh
doanh dién thoai di dongvi pham phap luat

1.2.3.2. Céch thuc, bién phéap bdo vé quyeén loi nguoi tiéu dung trong kinh
doanh dién thoai di dong

Mot 13, quy dinh nguyén tic xac dinh nghia vu bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong hoat dong dién thoai di dong

Hai 13, quy dinh vé bao vé thong tin ctia ngudi tiéu dung trong dién thoai di
dong

Ba 13, quy dinh trach nhiém cua to chic ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu dbi nguoi tiéu dung trong dién thoai di dong

Bon 13, quy dinh vé xtr 1y vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong dién thoai di dong

Nam 1a, quy dinh trach nhiém cua cac td chirc, c4 nhan khac trong viéc

tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong dién thoai di dong



CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THI HANH PHAP LUAT
VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
TRONG KINH DOANHBPIEN THOAI DI PONG

2.1. Thuc trang phap luat vé biao vé quyén loi ngwoi tiéu dung trong
kinh doanh dién thoai di djong

2.1.1. Theec trang quy dinh phap ludt vé bdo vé quyén lei nguwéi tiéu dung
trong trong kinh doanhdi¢n thogi di dong

Mgt 14, thuec trangguy dinh chii thé kinh doanh dién thoai di dong c6 trach
nhiém bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding

Chu thé kinh doanh dién thoai di dong la cac thwong nhan. Can cir quy dinh
tai Didu 2 Luat Thuong mai nim 2005 (SP, BS nam 2017), chi thé thuc hién
kinh doanh néi chung va kinh doanh dién thoai di dongndi riéng lathwong nhan
hoat dong thuong mai theo quy dinh caa phap luat.

Hai 1a,thuc trang quy dinh vé diéu kién san xudt trong kinh doanh dién
thoai di dong nham bdo vé QLNTD

- Véquy trinh va thii tuc nhdp khdu, chitng nhdn va cdng bo hop quy dién
thogi di déng va thiét bi ddu cusi bao gém céc khau:

- Vé xac dinh quy chuan ky thudt quoc gia ap dung cho dién thoai di dong

Ba la,thuc trang quy dinh vé diéu kién chieng nhdn hop quy sdn phdam trong
kinh doanh dién thoai di déng nham bdo vé QLNTD

Bon la,thuc trang quy dinh vé quang céo trong kinh doanh dién thoai di
dong nham béo vé OLNTD

Nam 13, thyc trang quy dinh vé trach nhiém cia cdc co quan quan Iy Nha
nuwoc tham gia bdo vé QLNTD trong kinh doanh dién thoai di dong

Sau 13, thuc trang quy dinh vé xi |i vi pham phéap lugt trong kinh doanh

dién thoai di dong nham bdo vé quyén loi NTD



2.1.2. Pdnh gia thuc trang phap ludtvé bao vé quyén loi nguwoi tiéu ding
trong kinh doanh dién thoqi di dong

- Nhéng wu diém cia phap ludt

The nhdt, cac quy pham phép luat vé bao vé QLNTD trong kinh doanh
dién thoai di dongnam & nhiéu van quy pham phap luat khac nhau, khdng chi
dugc ghi nhan trong Luat Vién théng, Luat Thuong mai, Luat Bao vé quyén loi
NTD, Luét Chat luong san pham, hang hda, Luat Canh tranh, Luat Quang cao
ma con quy dinh trong nhiéu luat chuyén nganh khac, nhu Bo luat Dan sy nim
2015, Bo luat Hinh sy nam 2015 (stra, ddi, b sung 2017 va cac vian ban phap
luat chuy@n nganh quan 1y dién thoai di dongcaa Bo Truyén thdng — Théng tin.

Thee hai, Nha nude dico rat nhiéu nd luc trong cong tac ban hanh phap luat
diéu chinh vé bao vé QLNTD trong kinh doanh +dién thoai di dong, thé hién &
viéc ban hanh, sira doi hoic thay thé cac van ban da khong con phu hop véi thuc
tién dat nude

Thee ba,phap luat hién hanh di c6 nhitng quy dinh vé cac noi dung co ban
lién quan dén bao vé QLNTD trong dién thoai di dong.

Thie fur,nhiing quy dinh cua phap luat hién hanh cua da tao ra khuén kho
phap 1y dong bo va twong ddi théng nhat, tao diéu kién thuan loi cho NTD duogc
thuc hién quyén lgi cia minh

- Nhang hagn ché cia phap ludt

Bén canh nhiing uu diém, phap luat bao vé QLNTD trong kinh doanh dién
thoai di dong con nhitng han ché sau:

Mgt la, quy dinh trong hd so cong bd san pham dién thoai di dong hién nay
nhu da phén tich con nhiéu tha tuc, gidy to. V&i thi tuc nhu da phan tich nhu
trén, gy kho khan va 1ang phi vé thoi gian va cdng sitc cho cac nha dau tu khi
tham gia vao thi truong kinh doanh dién thoai di dong; do vay can rit gon va tao
thuan loi hon vé tha tuc, gidy to.

Hai 13, quy dinh vé kiém duyét va co ché giam satkinh doanh dién thoai di

dong qua viéc cung cap thong tin san pham dién thoai di dong trén cac phuong
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tién chuwa dong bo, thiéu cu thé, nhat la thong tin san pham dién thoai di
dongtrén trang thong tin di¢n tir nhu Facebook, Zalo, Instagram, Youtube.

Ba ld, quy dinh va phan cong thim quyén quan li cac vu viéc vé kinh
doanh dién thoai di dong va quan ly quang c&o dién thoai di dong chua cu thé
dan dén hiéu qua thyc thi chua cao.

Bén 13, quy dinh lién quan dén cha thé kinh doanh dién thoai di dong, d6 1a
vé trach nhiém cua ngudi phat hanh quang cao dién thoai di dong chwa dap tng
duoc yéu cau hién tai.

Nam la, quy dinh mac xir phat vi pham vé bao vé quyén loi NTD trong
kinh doanhdién thoai di dong Ia con kha thap chua du stc ran de, gido duc va
phong ngtra

2.2. Thuc tién thi hanh phap luat bao vé quyén lei ngwoi tiéu dung
trong kinh doanh dién thoai di dong

2.2.1. Nhitng két qud dat duwec trong viéc thi hanh phap lugt

Hé thong vin ban phap luat vébao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong Kinh
doanh dién thoai di dong di duoc ban hanh va duoc sta d6i, b sung cho pho
hop véi thuc tién.

Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung da xu ly thanh cdng hoac
chuyén dén cac co quan c6 tham quyén dé xur ly thanh cong 275 vu viéc trong
tong sb6 282 vu viéc tiép nhan (chiém trén 95%). 07 vu viéc khiéu nai con lai
dang dugc Cuc phdi hop Véi cac co quan lién quan, doanh nghiép va NTD dé
giai quyét.

2.2.2. Nhiing han ché, bdt cdp va nguyén nhan

- Nhitng han ché, bit cdp

Qua céc noi dung trén, c6 thé thay hanh vikinh doanh dién thoai di dong vi
pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cang ngay cang nhiéu va
tinh vi. Cac hanh vi kinh doanh dién thoai di dong cé ndi dung vi pham phap
luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nhu san pham khong dung chat luong

- Nguyén nhan ciia nhitng han ché
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Nhitng han ché, kho khan trong thuc tidn 4p dung phap luat xuat phat tir
nhiéu nguyén nhan cht quan va khach quan, c6 thé ké dén cac nguyén nhan sau:

Thee nhdt, nguyén nhan ter phia cdc quy dinh cia phap lugt

Thir hai, nguyén nhan ti phia co quan Nha nuoc

Thi# ba,nguyén nhan tir y thic chdp hanh phap ludt cia TCCN kinh
doanhdién thoai di dong

Thir tw, nguyén nhdn tir phia nhan thuc cua nguoi tiéu dung

11



CHUONG 3
PINH HUONG, GIAlI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA
NANG CAO HIEU QUA THI HANH PHAP LUAT VE BAO VE
QUYEN LQINGUOI TIEU DUNG TRONG KINH DOANH
PIEN THOAI DI PONG TAI VIET NAM

3.1. Pinh hwéng hoan thién phép luat va nang cao hiéu qua thi hanh
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong kinh doanh dién thoai
di dong tai Viét Nam

Hé thdng phép luat Viét Nam vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
kinh doanh dién thoai di dongda duoc ban hanh va tao ra mot hanh lang phap ly
nham bao vé quyén lgi NTD va TCCNKD; tuy nhién, dé cac quy dinh cua phap
luat c6 thé phat huy hét vai tro caa minh, viéc dua ra cac giai phép can c6 nhitng
dinh huéng cu thé sau:

3.1.1. Hoan thién phap ludt va nang cao higu qud thi hanh vé bdo vé
quyén loi nguoi tiéu diing trong kinh doanh di¢n thoai di dpng phdi dim bdo
sw phi hep va théng nhdt véi cdc quy dinh trong hé théng phap lugt Viét
Nam.

Hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong kinh doanh
dién thoai di dong phai dam bao sy phlu hop va théng nhat véi cac quy dinh
trong hé thong phép luat Viét Nam l1a mét dinh huéng quan trong hién nay.Tinh
théng nhat ciia cac quy dinh trong hé théng phap luat Viet Nam thé hién & viéc
cac quy dinh d6 phai c6 ndi dung rd rang, cac quy dinh khéng mau thuan, khéng

chdng chéo nhau trong cac van ban phap luat.
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3.1.2. Hoan thién phap lugt va nang cao higu qud ap dung vé bdo vé
quyén loi nguwoi ticu ding trong kinh doanh dién thoai di dpngphdi xudt phat
tie tinh hinh phat trién, thuc tién cia Viét Nam, dong théi hec héi kinh
nghiém lugt phap cia nhitng quéc gia phat trién.

Tinh kha thi cua cac quy pham la mot trong nhiing yéu té bat budc phai
dam bao khi ban hanh cac quy dinh; do d6, nham dam bao tinh kha thi cua phép
luat, viéc dé ra cé4c giai phap phai xuat phat tir thuc tién, phi hop véi tinh hinh
phat trién caa dat nudc, phi hop véi co so vat chat ky thuat cua Viét Nam.
Nham dam bao tinh kha thi cua phap luat, viéc dé ra cac giai phap nham hoan
thién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong kinh doanh dién thoai
di dong phai xuat phat tir thuc tién, xuat phat tir nhan thicc cia NTD va co ché
kinh té xa hoi caa Viét Nam.

3.1.3. Hoan thién phap ludt va ndng cao hiéu qud thi hanh phap lugt bdo
Vé quyén lpi ngwoi tiéu diung trong kinh doanh dién thoai di déng phdi xudt
phat tir vigc nang cao higu luc qudn Iy Nha nwéc, qudn ly xa héi, tae diéu
Kién dé doanh nghiép néng cao néng luc kinh doanh va canh tranh binh dang

Viéc hoan thién phép luat va nang cao hiéu qua thi hanh phép luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trong kinh doanh dién thoai di dong phai xac dinh
viéc tham gia thi truong, canh tranh binh dang ciing nhu viéc cung cap san pham
dién thoai di dong c6 chat luong, mau ma dep dap tng nhu cau NTD. D6 chinh
|a trach nhiém quan trong caa TCCNKD trong nén kinh té thi truong hién nay ¢
nudc ta va phai coi do 1a trach nhiém cu thé cia TCCNKOD.

3.1.4. Hoan thién phap lugt va nang cao higu qud thi hanh phap ludt vé
bdo Vé quyén lpi ngwoi tiéu ding trong kinh doanh dién thogi di dpngphdi di
kém vdi vigc bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung va nang cao khd ndng tw bdo vé
cua chinh bdn thdin ngwoi tiéu dung.

Tir nhitng co sé da trinh bay & trén, c¢d thé khang dinh rang, viéc hoan thién
phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phéap luat vébao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong kinh doanh dién thoai di dong trong diéu kién kinh té thi truong va
hoi nhap quéc té hién nay 1a rat cap thiét.
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3.2. Giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh
phap luat vé biao vé QLNTD trong kinh doanh di¢n thoai di dong tai Viét
Nam

Mgt la, can don gian hda hd so ding ky dién thoai di dong theo hudng don
gian va rlt gon cac gidy to khdng can thiét tranh gay 1ang phi vé thai gian, cong
stc va chi phi cho cic nha dau tu

Hai 13, can hoan thién quy dinh vé kiém duyét va co ché giam satkinh
doanh dién thoai di dong qua viéc cung cip thdng tin san pham dién thoai di
dongtrén cac phuong tién 1a cac trang thong tin dién tur.

Ba 1, can quy dinh trach nhiém cua nguoi Ky hop dong lam dai dién
thuong hiéu cho san pham dién thoai di dong ddi véi noi dung quang cao dién
thoai di dongma ho dai dién

Bén la, can quy dinh va phan cdng cu thé tham quyén quan li va phéi hop
hoat dong bao vé quyén loi nguoi tidu dung trong kinh doanh dién thoai di
dongnoi chung dé dam bao hiéu qua phap luat thuc thi; Trong hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, tham quyén quan 1i Nha nudc ndi chung chuyén
nganh 14 Bo Cong Thuong; con viéc cung cap théng tin vé san pham dién thoai
di dong hién nay dugc quy dinh bai nhiéu co quan Nha nuéc, cu thé: Bo Vian
hoa -Thé thao va Du lich (thuc hién chtic nang quan |i Nha nuéc vé quang cao
noi chung va quang cao dién thoai di dong ndi riéng trong pham vi ca nudc), Bo
Cong thuwong (thuc hién chtc niang quan li Nha nuéc vé hoat dong xc tién
thuong mai, trong d6 c6 hoat dong quang cao dién thoai di dong); Bo Thong tin
va truyén thong (quan 1i Nha nudc vé hoat dong quang cdo dién thoai di dong
trén bao chi, trén mang thong tin may tinh, xuat ban pham...).

Nam la, can hoan thién quy dinh cac ché tai xir Iy hanh vi vi pham bao vé
quyén loi NTD trongkinh doanh dién thoai di dong. Trong thoi gian téi, can xem
xét muc Xt phat va hinh thic xt phat dbi véi cac hanh vi vi pham phép luat bao
vé NTD trongkinh doanh dién thoai di dong.
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3.3. Giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luat vé bao vé quyén
lgi NTD trong kinh doanh dién thoai di dong

Thie nhat, gidgi phdp doi Véi cic co quan Nha niréc ¢6 tham quyén

Déi véi cac co quan Nha nudc ¢ tham quyén, can cé nhirng giai phap sau:

- Cén tang cuong ning luc thyuc thi phap luat cia cac co quan quan Iy Nha
nuéc vé nhan dién va xu ly cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
NTD trong kinh doanh dién thoai di dong nhat & hanh vi kinh doanh dién thoai
di dong qua trang thong tin di¢n tu.

- Can tang cudng day manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
luat vé bao vé quyén lgi NTD

- Cant ang cudng cong tac dao tao can bo thanh tra, kiém tra,xt Iy hanh vi
vi pham vé kinh doanh néi chung va phép luat vé bao vé quyén lgi NTD

Thee hai, gidi phdp doi véi cac té chic, ca nhan kinh doanh dién thogi di
dong

Cac TCCNKD kinh doanh dién thoai di dongcan tuan thi cac quy dinh cua
phap luat vé kinh doanh noi chung, cac chinh sach phap luat vé bao vé quyén loi
NTD trong kinh doanh dién thoai di dongnoi riéng. T

Thir ba, gidi phdp doi véi nguoi tiéu ding

Péi v6i NTD, can co c4c giai phap co ban sau: Can nang cao nhan thic cia
NTD trong viéc bao vé quyén loi caa minh truéc nhitng hanh vi va tha doan
canh tranh khong lanh manh trong kinh doanh dién thoai di dong xam pham tai

quyén va loi ich hop phéap cia NTD.
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KET LUAN

C6 thé noi, sudt mot ching duong dai cai cach, mo cira va phat trién kinh té
thi truong theo x& hoi chu nghia, Viét Nam da dat duoc nhiéu thanh tuu kinh té
x& hoi quan trong, theo do, quyén tu do kinh doanh cua t6 churc, ca nhan kinh
doanh, quyén duoc dam bao thdng tin vé hang hoa 1a dugc quan tdm. Thé hién
trong viéc xay dung va hoan thién hé théng van ban phép luat vé kinh doanh noi
chung va phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc kinh doanh
dién thoaidi dong noi riéng.Hoan thién phap luat va néng cao hiéu qua ap dung
phéap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trongkinh doanh dién thoai di dongdeé
bao vé tot hon quyén loi cia to chic, ca nhan kinh doanh va cua nguoi tiéu dung 1a
van dé ngay cang duoc quan tam ¢ Viét Nam. Bén canh d6, viéc hoan thién phap
luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trongkinh doanh dién thoai di dongcon co
vai tro dam bao quyén dugc dam bao chat lwong hang hda la cac san pham dién
thoai cua ngudi tiéu ding, quyén duoc tiép can thong tin cia nguoi tiéu dung veé
cac san pham dién thoai di dong qua nhiéu hinh thic phd bién nhat hién nay,tao
mdi truong kinh doanh binh dang, minh bach trong linh vuc trongkinh doanh dién
thoai di donggdp phan phat trién kinh té bén vitng. Nhan thie duoc vai trd va tim
quan trong cua van dé nay, tac gia da chon dé tai “Phap ludtvé bdo vé quyen loi
ngueoi tiéu diung trongkinh doanh dién thogi di déng tai Viét Nam” 1am dé tai
Luan van. Dé tai dd nghién ciu c6 hé thdng cac van dé co so Iy luan va thuc tién,
tim hiéu nhitng han ché, khiém khuyét cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trongkinh doanh dién thoai di dong, tir d6 dua ra giai phdp hoan thién
va nang cao hiéu qua ap dung phap luat.

Pé tai gop mot phan nho vao viéc 1am sang to co sé 1y luan vé kinh doanh
dién thoai di dong; bao dam quyén loi ctia nguoi tidu ding dudi goc do phap luat
Viét Nam; Dé tai da dwa ra duoc cac giai phap, gdm hai nhom:

Nhom 1, Giai phap hoan thién phép luatvé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

trongkinh doanh dién thoai di dong
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Nhom 2,Giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phép luatvébao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trongkinh doanh dién thoai di dong.

Céc giai phdp Luan van dua ra dya trén trén co s¢ phan tich phap luat hién
hanh, danh gi qu4 trinh thi hanh trong thuc tién cudc sdngva phi hop véi diéu kién

hién nay caa Viét Nam.
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