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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia viéc nghién ctru d@ tai

So v&i kinh doanh truyén thdng, kinh doanh truc tuyén dang 1a xu thé tat
yéu trong qua trinh cong nghiép hoa va chuyén doi sb. Kinh doanh truc tuyén
mang lai nhiéu lgi ich va trong thuc té cling tdn tai mot sd bat cap vé mat khung
phap 1y quy dinh va thuc tién ap dung cac quy dinh phép luat vé kinh doanh tryc
tuyén ¢ Viét Nam.

Hoat dong kinh doanh truc tuyén tai Viét Nam hién dang trong giai doan
blng nd véi muc ting trudng hang nam rat cao, dic biét trong thoi gian gan day,
dudi thc dong cua dich bénh Covid-19, hoat dong kinh doanh truc tuyén lai cang
tré nén sdi noi. Qua khao sat hang nghin doanh nghiép, tong hop cac ngudn
théng tin va danh gia nam 2020 cuia VECOM, thuong mai dién tor Viét Nam
tang truong khoang 15%, dat quy md khoang 13,2 ty USD va tiép tuc ting
truong trong nam 2021 va ca giai doan toi 2025L. Trong d6, dong gop phan 16n
ty trong dén tir hoat dong kinh doanh truc tuyén ciia cac doanh nghiép.

Vé mit phép ly, khudn kho phép ly cho hoat dong kinh doanh truc tuyén
ctia cac doanh nghiép duoc xay dung chu yéu tir naim 2013, tuy nhién cac quy
dinh nay dugc xay dung trong giai doan dau cua hoat dong kinh doanh truc
tuyén, rat nhiéu van dé chua duoc dé cap hoic dugc quy dinh rat chung chung,
mang tinh nguyén tic, gay kho khan trong quéa trinh &p dung. Hon nita, do thyc
tién hoat dong kinh doanh truc tuyén trén internet phat trién qua nhanh nén
nhiéu quy dinh nhanh chdng tré nén lac hau. Vi vdy, viéc ra soat, sira doi, bd
sung quy dinh cua phép luat vé kinh doanh truc tuyén cta cac doanh nghiép 1a
hét strc can thiét.

O Viét Nam hién nay, hoat dong kinh doanh truc tuyén mang lai nhiéu loi
thé, tuy nhién ciing t6n tai mot sd bat cap nhu quy dinh phap luat chua gan véi
thue tién, mot sé doanh nghiép chua thuc hién ding cac quy dinh vé phéap luat
thé, phap luat chinh sach mat hang. Trudc nhitg nhu cau trén tir thyc trang phéap
luat va thue tién 4p dung phép luat vé hoat dong kinh doanh truc tuyén cua cac
doanh nghiép trén thyc té, véi mong mudn dé xuat mot sd kién nghi nham hoan
thién quy dinh cta phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién quy dinh ctia phap
luat vé kinh doanh truc tuyén ctia cac doanh nghiép, ngudi hoc da lya chon dé

1 Thoi béo kinh té Viét Nam (2020), Quy md thwong mai dién tir Viét Nam c6 thé dai 52 ty USD vao nam 2025,
xem tai https://vneconomy.vn/quy-mo-thuong-mai-dien-tu-viet-nam-co-the-dat-52-ty-usd-vao-nam-2025.htm,
truy cap ngay 11/01/2022



https://vneconomy.vn/quy-mo-thuong-mai-dien-tu-viet-nam-co-the-dat-52-ty-usd-vao-nam-2025.htm

tai “Phdp ludt vé kinh doanh truc tuyén cia doanh nghiép & Viét Nam” dé
nghién ctru va 1am Lu4n thac si Luat kinh té.

2. Tinh hinh nghién ctru cia dé tai

Phan 16n c&c cbng trinh nghién ctru trude chi tap trung vao hoat dong
thuong mai dién tir ndi chung hoic hoat dong kinh doanh truc tuyén trén nén
tang mang X& hoi noi riéng, co thé ké dén mot s6 dé tai sau:

- Lé Van Thiép (2016), Phap ludt thuong mai dién tir ¢ Viét Nam hién nay,
Luan an Tién si, Vién Han Lam Khoa hoc x4 hoi Viét Nam — Hoc vién khoa hoc
x& hoi. Luan an tap trung nghién ctru 1am rd cac van dé ly luan, dic diém va noi
dung co ban vé phap luat thuong mai dién tir & Viét Nam, co ché bao dam thuc
hién phap luat va xtr Iy vi pham, giai quyét tranh chép.

- Nguyén Nhat Tu (2017), Hop dong thuwong mai dién tir theo phap ludt
Viét Nam, Luan van Thac si Luat hoc, Vién Han Lam Khoa hoc xa hoi Viét Nam
— Hoc vién khoa hoc xa hoi. Luédn van tap trung nghién ctru cac quy dinh cia
phap luat vé hop dong thuong mai dién tir, trong d6 chi trong dén nhitng quy
dinh vé giao két, thuc hién hop dong thuong mai dién tir, quy dinh thanh toan
dién tir, vi pham va xir 1y vi pham hop dong, giai quyét tranh chép,...

- Nguyén Phat Minh (2019), Giao két va thiee hién hop dong thwong mai
dién tir theo phap ludt Viét Nam, Luan vian Thac si Luat hoc, Truong Pai hoc
Kinh té thanh phd Ho Chi Minh. Luan vin tap trung nghién ctru hé thong quy
pham phép luat Viét Nam c6 lién quan dén viéc giao két va thuc hién hop dong
thuong mai dién ti, cAch thirc 4p dung va van hanh nhitng quy dinh d6 vao doi
song cua ngudi kinh doanh trén thi truong hién nay; nghién ciru cac tinh hudng
thue té 6 lién quan dén viéc giao két va thuc hién hop déng thuong mai dién ti;
nhiing phan quyét ¢6 hiéu luc cia mot s co quan tai phan nhu ngudn bo tro cho
phap luat thuc dinh hién hanh.

- Nguyén Yén Vy, Phing Thi Yén (2021), Mgt s6 van dé phap Iy vé kinh
doanh truec tuyén trén nén ting mang xa hoi ¢ Viét Nam, bai viét dugc dang tai
trén tap chi FTU Working Paper Series, Truong Pai hoc Ngoai thuong, s 02,
thang 2/2021. Bai viét phan tich cac quy dinh lién quan dén kinh doanh truc
tuyén trén cic nén tang mang xa hoi, tir d6 1am sang to cac vudng mac, han ché
ctia nhitng quy dinh trén va dé xuit mot sd giai phdp nham cai thién, nang cao
hé thong phap luat vé kinh doanh truc tuyén noi riéng va kinh doanh néi chung.

- Ly Vuong Khanh va Vii Binh Nam (2021), Kinh doanh truec tuyén tai Viét
Nam hién nay, Bai viét dang tai trén Tap chi tda an nhan dan dién tir thang
7/2021. Trong bai viét, tAc gia tap trung phan tich chi tiét cac quy dinh lién quan
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dén kinh doanh truc tuyén trén c4c nén ting mang x& hoi, tir d6 1am séng to
nhitng vudng mic, han ché cua nhitng quy dinh phap luat hién hanh va dé xuét
mot sO giai phadp nham cai thién, nang cao hé théng phap luat vé kinh doanh truc
tuyén.

Qua nghién ctru cac cong trinh, co thé thiy, cac cong trinh khoa hoc vé linh
vuc ndy dugc cdng bd dudi nhidu hinh thic nhu Luén an, Luan vin va cé4c bai
viét dugc dang trén cac Tap chi chuy@n nganh, tuy nhién, ¢ thé thiy céc cong
trinh nghién ctru trén thudng tap trung nghién ctru phéap luat Viét Nam vé
thuong mai dién tir n0i chung hoac mot khia canh cua hoat dong kinh doanh truc
tuyén — kinh doanh truc tuyén trén nén tang mang x& hoi. Do vay, viéc nguoi
hoc tiép tuc nghién ctu 1y ludn, cac quy dinh cta phép luat, danh gia thuc tién
thuc hién cac quy dinh ctia phéap luat va dé xuat giai phap hoan thién phap luat
va nang cao hiéu caa hoat dong kinh doanh truc tuyén cua cac doanh nghiép 1a
khong trung 1ap vai cac cong trinh da thuc hién.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc tiéu nghién ciru

Lu4n van 1am rd nhitng van dé 1y luan phap luat va thue tién thuc hién phap
luat vé kinh doanh truc tuyén cta cac doanh nghiép, dé xuat giai phap hoan
thién phap luat va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh truc tuyén cta cac
doanh nghiép ¢ Viét Nam.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Thir nhdt, phan tich cac quy dinh ctia phap luat hién hanh diéu chinh hoat
dong kinh doanh truc tuyén cua doanh nghiép trén co sé cac quan diém, chu
treong, duong 16i, chinh sach cua Pang va nha nuée Viét Nam.

Thir hai, phan tich, danh gia thuc trang phap luat vé kinh doanh truc tuyén
cua doanh nghiép.

Thir ba, phan tich, danh gi4 thuc tién thyc hién quy dinh cta phap luat vé
kinh doanh truc tuyén ctia doanh nghiép trong cac van ban phap luit vé thuong
mai.

Thir tur, trén co sé nhimg bat cap duge xac dinh d6 dé dé xuit nhitng dinh
hudng va giai phap hoan thién phap luat Viét Nam va nang cao hiéu hoat dong
kinh doanh truc tuyén cua doanh nghiép & Viét Nam trén co s cac bao céo,
danh gi, tong két & Viét Nam.



4. Pdi twong va pham vi nghién ciru dé tai

4.1. Déi twong nghién ciru

(i) Nghién ctru cac van dé Iy luan phép luat vé kinh doanh truc tuyén cua
doanh nghiép.

(ii) Nghién ctru quy dinh ctia phap luat vé kinh doanh truc tuyén cua doanh
nghiép.

(iii) Nghién ctru thuc tién &4p dung quy dinh cta phap luat vé kinh doanh
tryc tuyén cua cac doanh nghiép.

4.2. Pham vi nghién ciru dé tai

- Vé néi dung: Luan vin tap trung nghién ctru mot sé ndi dung co ban cia
phap luat vé kinh doanh truc tuyén cta doanh nghiép, trong dé tap trung vao cac
quy dinh quan ly, giam sat hoat dong kinh doanh truc tuyén va giai quyét tranh
chap phét sinh tir hoat dong kinh doanh truc tuyén cta cac doanh nghiép theo
phap luat Viét Nam.

- Vé khong gian: Luan van tap trung nghién ctru cac quy dinh cta phap luat
va thuc tién thyuc hién phap luat vé kinh doanh truc tuyén cho doanh nghiép tai
Viét Nam.

- Vé thoi gian: Luan van nghién ctu thyc tién thuc hién phap luat vé kinh
doanh truc tuyén cta cac doanh nghiép tai Viét Nam tir nim 2017 dén 2021.

5. Phwong phap luin va phwong phap nghién ciru dé tai

5.1. Phwong phap ludn nghién ciru

Luén van st dung phuong phap luan chi nghia duy vat bién chirmg va chu
nghia duy vat lich sir cua triét hoc Mé&c — Lénin; tu tudng HO6 Chi Minh vé xay
dung Nha nuéce phap quyén x& hoi chu nghia; duong 161, chu trwong chinh sach
ctia Pang va Nha nudc vé nén kinh té thi truong, phap luat vé thuong mai dién
t&r N6i chung va phép luat kinh doanh tryc tuyén ciia cac doanh nghiép ndi riéng.

5.2. Phwong phap nghién ciru

Luan van st dung phuong phap tong hop, thu thap, phan tich, so sanh,...
nham lam rd khéai niém, dic diém cua kinh doanh truc tuyén d6i véi doanh
nghiép va mot sé van dé Iy luan co ban, dic diém cta phép luat vé kinh doanh
trye tuyén cua cac doanh nghiép & Viét Nam ¢ tat ca cac chuong 1,2,3.



6. Y nghia ly luin va thue tién ciia dé tai

6.1. Y nghia 1y luin

Luan vin da tiép can cac van dé 1y luan phap luat vé kinh doanh truc tuyén
va phap luat vé kinh doanh truc tuyén dd lam rd duoc ndi ham co ban gin véi
kinh doanh tryc tuyén, loai hinh kinh doanh hién dai gitp cac doanh nghiép, nha
nghién ctru tiép can dung, nhan thirc dung vé kinh doanh truc tuyén trong bdi
canh chuyén doi sb

Lu4n vin di gitp nang cao va nam bat dugc cac van dé co ban vé 1y ludn
ndi dung phap luat vé kinh doanh truc tuyén trén co sé tiép can cac hoc thuyét
vé kinh doanh va bdi canh hoi nhap thuong mai qudc té.

6.2. Y nghia thuec tién cia dé tai

Thoéng qua viéc nghién ciru cac van dé 1y luan phép luat vé kinh doanh truc
tuyén ctia doanh nghiép, danh gia thuc trang phap luat va thuc tién thuc hién
phép luat vé kinh doanh truc tuyén cta doanh nghiép ¢ Viét Nam s& 1a tu liu
dugc st dung trong cong tac nghién ctru, tng dung trong giang day va tap huin
vé thuong mai dién tir, thwong mai kinh doanh truc tuyén.

7. Két cau cua deé tai

Ngoai phﬁn mé& dau, danh muc tai liéu tham khao, noi dung luan van két
ciu 3 chuong, cu thé:

Chwong 1: Mot s6 van dé ly luan phép luat vé kinh doanh truc tuyén cia
doanh nghiép.

Chwong 2: Thuc trang phap luat va thyc tién thuc hién phap luat vé kinh
doanh tryc tuyén ctia doanh nghiép ¢ Viét Nam.

Chuwong 3: Phuong hudng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hi¢u
qua thyc hién phép luat vé kinh doanh truc tuyén cta doanh nghiép & Viét Nam.



CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE KINH DOANH
TRUC TUYEN CUA DOANH NGHIEP

1.1. Khai quét vé kinh doanh trwc tuyén ciia doanh nghiép

1.1.1. Khai niém va diic diém kinh doanh truc tuyén

Duéi goc d6 kinh té, kinh doanh 12 pham tr0 gin lién véi san xuit hang
hoa, 14 tong thé cc hinh thire, phuong phap nham to chice cac hoat dong kinh té,
phan anh mdi quan hé gitta ngudi v6i ngudi trong qué trinh san xuat, phan phdi,
trao ddi tiéu dung cua cai vat chit x& hoi nham muc dich thu vé mot gia tri 16n
hon gié tri d bo ra ban dau?. Hoat dong kinh doanh gan lién v&i quan hé so hitu
khong tao ra va khong 1am ting thém san pham va gid tri. Trong bat ctr phuong
thirc san xuat Nao, con san xuat hang hoéa va quy luat gia tri ton tai khach quan
thi con c6 kinh doanh véi tu cach 1a phuong thirc hoat dong kinh té cua con
nguoi.

Hoat dong kinh doanh truc tuyén c6 nhiéu khéc biét so voi hoat dong kinh
doanh truyén théng, mot sé tiéu chi phan biét hai hinh thirc kinh doanh nay nhu
Sau.

(i) Vé chi phi ban dau

(i) Vé kha nang quan ly

(iii)Vé kha ning tiép thi

(iv)Kha nang xay dung long tin.

1.1.2. Khéi nigm va dic diém kinh doanh truc tuyén ciia doanh nghiép

Tir nhitg khai niém va phan tich trén, c6 thé hiéu I1a hoat dong lién quan
dén viéc ban nhimg hang hoa, dich vu can thiét cho doi séng hang ngay cua
ngudi tiéu dung, ngudi tiéu dung truc tiép sir dung hang hoa, dich vu vao muc
dich ca nhan, khong kinh doanh.

C6 thé hiéu: Hoat déng kinh doanh truec tuyén ciia doanh nghiép 1a hoat
dong cua cac doanh nghiép ban nhitng hang hoa, cung wng nhitng dich vu cho
ngueoi tidu ding, hé thong thuwong mai dién tir.

Hoat dong kinh doanh tric tuyén ctia doanh nghiép c6 dic diém sau:

2 BUi Ngoc Cuong (2001), Xay dung va hoan thién phap ludt Kinh té nham dam bdo quyén tw do kinh doanh ¢
nwde ta, Ludn an tién si, Pai hoc Luat Ha Noi, tr.6
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So véi hoat dong kinh doanh truyén thong, hoat dong kinh doanh truc
tuyén ctia c4c doanh nghiép c6 mét s6 dic diém co ban nhu sau:

Thit nhat, doanh nghiép khong tiép xac triee tiép véi khach hang.

Thir hai, hoat déng kinh doanh truec tuyén cia doanh nghiép dwoc thuc
hién trong mot thi truong khéng cé bién gidi.

Thir ba, doi véi hoat dong kinh doanh truyén thong thi mang lwdi thong tin
chi 14 phwong tién d@é trao doéi dir liéu, con doi véi hoat déng kinh doanh truc
tuyén cua doanh nghiép thi mang ledi thong tin 1& thi truong dé doanh nghiép
thuc hién hoat dong kinh doanh.

1.2. Khai quat phap luét vé kinh doanh truc tuyén ciia cac doanh nghiép

1.2.1. Khai ni¢m, dic diém phap Iudt vé kinh doanh truc tuyén ciia
doanh nghiép

Nho sy phét trién cua khoa hoc, cdng nghé ma hoat dong kinh doanh tryuc
tuyén cta cac doanh nghiép phat trién nhanh chong. Nhimg quan hé phat sinh
khi cac doanh nghiép tién hanh hoat dong kinh doanh théng qua mang Internet
ngay cang trd nén pho bién va chiém ty trong dang ké trong hoat dong thuong
mai dién tir. Trén thyc té, nhitng wu diém cta hoat dong Kinh doanh truc tuyén
ciia doanh nghiép ludn an chtra nhitng rui ro, 1& mdi trudng ma trong dé ca
doanh nghiép, khach hang tham gia mua ban truc tuyén déu c6 thé bi xam hai
bai cac hanh vi vi pham ctia c4c chu thé va c6 thé gay ton hai cho x& hoi va loi
ich cua nha nudc.

C6 thé dua ra khai niém phap luat vé kinh doanh truc tuyén cta cac doanh
nghiép nhu sau: “Phap ludt vé kinh doanh triee tuyén ciia doanh nghiép 1a tong
thé cac nguyén tdac, quy pham phap ludt do Nha nwéc ban hanh, nham diéu
chinh Cac quan k¢ xa héi phét sinh trong qua trinh cac doanh nghiép, nguoi tiéu
ding va bén thir ba thuc hién cac hoat déng kinh doanh truc tuyén thong qua
mang |nternet”. Nho nhitng dic thi cta hoat dong kinh doanh truc tuyén ma
phap luat vé kinh doanh truc tuyén ctia cac doanh nghiép c6 nhimg dic trung co
ban nhu sau:

Thir nhat, sw ra doi ciia cac quy pham phap ludt vé kinh doanh triec tuyén
ciia c&c doanh nghiép gdn lién véi su xudt hién ciia mang Internet,

Thir hai, nguon ciia phap ludt vé kinh doanh truc tuyén cia cac doanh
nghiép ¢6 sw tiép thu tir phap ludt quoc té, tuy nhién tly vao diéu kién, hoan
canh phat trién riéng biét ma c6 su vin dung, diéu chinh phi hop.

Thit ba, doi twong diéu chinh ciia phap ludt vé kinh doanh triee tuyén ciia
cac doanh nghiép la mot bo phdn cua quan hé phap ludt thuwong mai dién tu.
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Thit tu, phap ludt vé kinh doanh triee tuyén ciia cac doanh nghiép dic trung
tw do - thoa thuan.

1.2.2. Yéu to tac déng dén phap ludt vé kinh doanh truc tuyén ciia doanh
nghiép

Phép luat trong qua trinh phét trién chiu anh huong tir nhitng yéu té khac
nhau. Nhimg yéu t6 ndy c6 thé anh hudng tich cuc hodc tiéu cuc dén qua trinh
xay dung va &p dung phap luat trong nhimg hoan canh cu thé. Rt kho cd thé
xem xét hét nhitng yéu t6 anh huéng dén phap luat vé kinh doanh truc tuyén cua
cac doanh nghiép vi su da dang va dan xen cua nhitng yéu t6 tac dong nay. Tuy
nhién, & mtc d6 chung nhat, nhimg yéu té chi phéi dén phép luat kinh doanh vé
tryc tuyén cua cac doanh nghiép thuong bao gdm: quan diém ctia nha nudc ddi
v6i su phét trién cta thi truong kinh doanh truc tuyén cta doanh nghiép, thuc
trang cua thi truong Kinh doanh tryc tuyén cua doanh nghiép, luat phap qubc té
Vva tap quan quéc té vé kinh doanh tryc tuyén cta cac doanh nghiép, su tuong tac
qua lai gitta cac bd phan trong hé thong phap luat va cudi cing la kha niang chap
hanh phap luat ctia cac chu thé trong xa hoi.

1.2.2.1. Quan diém ciia nha nude doi véi sie phét trién cia thi truong Kinh
doanh truec tuyén ciia doanh nghiép

Cho du &p dung md hinh nao cho viéc quan ly thi truong kinh doanh truc
tuyén cua cac doanh nghiép, nha nudc cling déu ¢ nhitng quan diém, dinh huéng
nhit dinh nham kiém So&t, quan ly thi trudng. Nhitng dinh hudéng ndy, & mic do
khai quat hoic cu thé s& duoc ghi nhan trong cac quy dinh phap luat duoc ban
hanh va thyc hién. Néu nhimg dinh hudéng d6 1a dung quy luat phét trién, phd hop
v6i thye tién thi chic chin s& thic day thi trudng kinh doanh truc tuyén phat trién,
trong d6 c6 kinh doanh truc tuyén ctia doanh nghiép. Nguoc lai, nhimg quan diém
dinh hudng khong phi hop s& 1am han ché su phat trién cua thi truong, gay kho
khian trong viéc diéu chinh cc méi quan hé x& hoi gitra doanh nghiép kinh doanh
truc tuyén véi nha nude, khach hang va cac ddi tuong khéc.

1.2.2.2. Su phat trién cia thi truong Kinh doanh tric tuyén ciia doanh
nghiép.

Trén thyc té, thi truong kinh doanh truc tuyén caa doanh nghiép luén c6 su
phat trién ca vé quy md thi truong va kénh ban hang. Khac véi thi truong kinh
doanh truyén thong, thi truong kinh doanh tryc tuyén cta doanh nghiép khong bi
gidi han boi pham vi 1anh thd. Chinh vi vy, thi trudng kinh doanh tric tuyén
ctia cac doanh nghiép rat rong, doi hoi can c6 nhitng quy dinh phép luat diéu



chinh dé dam bao thi truong phét trién lanh manh, dic biét 1a cac quy dinh cta
phap luat ctia cac doanh nghiép.

1.2.2.3. Ludt phap quéc té va tdp quan qudc té

Vi hoat dong kinh doanh truc tuyén cua doanh nghiép mang tinh xuyén
bién gidi qudc gia nén phap luat qudc té va tap quan qudc té 1a mot trong nhimg
ngudn phép luat quan trong diéu chinh quan hé ndy. Trén thyc té, c6 nhiéu
truong hop phap luat quy dinh viéc truc tiép ap dung luat phap quédc té trong
diéu chinh cac quan hé x& hoi. Tuy nhién, hau hét nhitng trudng hop con lai, can
ctr vao luat phap qubc té nhu céc hiép udc, nghi dinh thu, nghi quyét cua lién
minh qudc gia,...

1.2.2.4. Sy tuwong tac giita cac b phdn phap ludt

Sy tuong tac gilta cAc b phan phap luat trong ciing mot hé thong phép luat
ctia qudc gia cd anh hudng 16n dén hiéu luc didu chinh phép luat vé kinh doanh
tryc tuyén ciia cac doanh nghiép. Vé ly thuyét, hiém khi chi c6 mdt van ban
phap luat duy nhat diéu chinh vé mét van dé ma thudng nhiéu vin ban khéc
nhau diéu chinh mét véan dé. Khi cung diéu chinh vé mot noi dung, thi su tuong
thich hay xung dot cia nhitng van ban ndy sé anh huong rat 16n dén hiéu qua
diéu chinh cua phép luat.

1.2.3. Ngi dung phap ludt vé kinh doanh trwe tuyén ciia doanh nghiép

1.2.3.1. Nhdém quy pham quy dinh ciia phap ludt vé qudn 1y, kiém soét hoat
déng kinh doanh truec tuyén ciia cac doanh nghiép

Thit nhat, quy dinh vé van dé dang ky kinh doanh

Ping ky kinh doanh 12 hoat dong phap Iy trong d6 chu thé kinh doanh thuc
hién viéc dang ky véi co quan diang Ky kinh doanh nham ghi nhan sy ra doi cua
mot md hinh kinh doanh va xac dinh dia vi phap 1y cta chu thé kinh doanh trén
thi truong®.

Thit hai, quy dinh vé nghia vu dong thué cua doanh nghiép kinh doanh truc
tuyén.

Theo Diéu 4 Luat Thué gia tri gia ting 2008, sira doi bo sung 2013, 2014
va 2016 thi ngudi nop thué gia tri gia ting 14 té chic, ca nhan san xuét, kinh
doanh hang hoa, dich vu chiu thué gia tri gia ting va to chirc, c& nhan nhap khau
hang hoa chiu thué gia tri gia ting.

Thir ba, quy dinh vé trach nhiém cuia doanh nghiép kinh doanh truc tuyén
d6i véi khach hang.

3 Nguyén Thi Thu Thiy (2016), Phap ludt vé dang ky kinh doanh ¢ Viét Nam hién nay, Luan an Tién si Luat
hoc, Hoc vién Khoa hoc xa hoi — Vién Han lam Khoa hoc xa hoi Viét Nam, tr.34
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(i) Cung cap day du va chinh xac cac thdng tin vé chu so hiru website
thuong mai dién tur cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tr trong
truong hop doanh nghiép kinh doanh truc tuyén 1a cha cua website thuong mai
dién tu.

(i) Cung cip day dua thdng tin vé hang hoa, thong tin vé gié ca, thong tin vé
diéu kién giao dich chung, thong tin vé van chuyén va giao hang, théng tin vé
phuong thirc thanh toan ciia hang hoa duoc ban tryc tuyén, cu thé:

- D6i v6i hang hoa duge gidi thidu trén kénh ban hang truc tuyén, doanh
nghiép 1a chii kénh ban hang nay phai cung cap nhiing théng tin dé khach hang
c6 thé xac dinh chinh xé4c cac dic tinh cua hang hoa, dich vu nhdm tranh sy hiéu
nham khi quyét dinh viéc dé nghi giao két hop dong;

- Thong tin vé gia hang hoa phai duoc doanh nghiép kinh doanh truc tuyén
thé hién rd gia hang hda da bao gom hay chua bao gdm nhiing chi phi lién quan
dén viéc mua hang héa nhu thué, phi dong goi, phi van chuyén va cac chi phi
phat sinh khéc.

- Doanh nghiép kinh doanh truc tuyén phai cong bd nhiing diéu kién giao
dich chung ddi véi hang hda gidi thiéu trén kénh truc tuyén, bao gdm: Céc diéu
kién hodc han ché trong viéc cung cap hang hoa nhu giéi han vé thoi gian hay
pham vi dia ly (néu co);

- Doanh nghiép kinh doanh truc tuyén ciing phai céng b6 thong tin vé diéu
kién van chuyén va giao nhan 4p dung cho hang hda duoc gidi thiéu trén kénh
ban hang truc tuyén caa minh,

- Doanh nghiép ciing phai cong bd toan bo cac phuong thirc thanh toan ap
dung cho hang héa gidi thiéu trén kénh ban hang truc tuyén, kém theo giai thich
rd rang, chinh xac dé khach hang co thé hiéu va lua chon phuong thirc thanh
toan phu hop.

Thir tw, quy dinh vé dam bdo an toan thong tin ca nhan cia khach hang
tham gia vao quan %¢é kinh doanh truec tuyén

Theo Diéu 3 Luat An toan thdng tin mang nam 2018 thi théng tin c& nhan
la théng tin gan véi viée xac dinh danh tinh ctia mot ngudi cu thé*. Khéi niém
nay duoc Nghi dinh 64/2007/NB-CP vé tmg dung cdng nghé thdng tin trong
hoat dong ctia co quan Nha nudce quy dinh rd hon: “Thong tin ca nhan la thong
tin dii dé xac dinh chinh xac danh tinh mgr ca nhan, bao gom it nhdt néi dung
trong nhitng théng tin sau ddy: ho tén, ngay sinh, nghé nghiép, chirc danh, dia
chi lién hé, dia chi thi dién tir, s6 dién thoqi, s6 chirmg minh nhan dan, sé hé

4 Piéu 3.15 Luat An toan thong tin mang nam 2018
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chiéu. Nhitng thong tin thuéc bi mdt c& nhan gom c6 ho so'y té, hé so ndp thué,
s6 thé bdo hiém X& hoi, s6 thé tin dung va nhitng bi mdt ca nhan khdc .

Thir nam, quy dinh vé canh tranh trén thj truong kinh doanh #ruc tuyén

Piéu 39 Luat Canh tranh nim 2018 quy dinh vé cac hanh vi dugc xem la
canh tranh khéng lanh manh, bi cdm, trong d¢6 ¢ hanh vi “Giém pha doanh
nghiép khac” va “Gay rdi hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép khac”. Piéu
43 va 44 cua Luat nay ciing cam doanh nghiép giém pha doanh nghiép khac
bang hanh vi truc tiép hodc gian tiép dwa ra thdng tin khong trung thuc, gay anh
hudéng xau dén uy tin, tinh trang tai chinh va hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép d6; Cam doanh nghiép gay réi hoat dong kinh doanh hop phép cia doanh
nghiép khac bang hanh vi truc tiép hodc gian tiép can tra, lam gian doan hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép do.

1.2.3.2. Nhém quy pham quy dinh ciia phap ludt vé gidi quyét tranh chdp
phét sinh #ir hoat déng kinh doanh triee tuyén ciia cac doanh nghiép

Tranh chap phét sinh tir hoat dong kinh doanh truc tuyén cua céc doanh
nghiép gom hai mdi quan hé tranh chap chinh 1a (i) tranh chap gitra doanh
nghiép kinh doanh truc tuyén va nguoi tiéu dung; (i) tranh chap giira cac doanh
nghiép kinh doanh truc tuyén véi nhau. DU 1a mbi quan hé nao thi nhimng tranh
chap nay déu co thé duoc giai quyét theo hai phuong thirc 13 truyén théng va
truc tuyén.

Thir nhat, gidi quyét tranh chdp phat sinh tir hoat déng kinh doanh truc
tuyén bang phwong thirc truyén thong.

Thir hai, gidi quyét tranh chdp phét sinh #r hoat déng kinh doanh triec
tuyén bang phwong thire kinh doanh truee tuyén.

5 Piéu 3.5 Nghi dinh 64/2007/NB-CP vé tmg dung cong nghé thdng tin trong hoat dong ctia co quan Nha nuéc
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KET LUAN CHUONG 1

C6 thé thay, viéc nghién ciru cac nodi dung co ban ciia phéap luat Viét Nam
vé kinh doanh truc tuyén cta céc doanh nghiép da xay dung duoc nhimng luan
diém dé danh gié thuc trang phap luat vé kinh doanh truc tuyén cua céc doanh
nghiép nham dua ra céc kién nghi phi hop trong viéc hoan thién phap luat vé
kinh doanh truc tuyén ctia cac doanh nghiép. Phap luat vé kinh doanh truc tuyén
ctia cac doanh nghiép duoc ra doi do nhu cau diéu chinh phap luat dbi véi cac
quan hé xa hoi phat sinh trong cac quan hé phap luat kinh doanh gitra doanh
nghiép va ngudi tiéu ding duoc thue hién théng qua Internet, ddi tugng va pham
vi diéu chinh cua phép luat vé kinh doanh truc tuyén cta céc doanh nghiép 1a
cac quan hé dugc thuc hién théng qua mang Internet, cac van dé lién quan ma
phap luat vé kinh doanh truyén théng ciia cac doanh nghiép khong dé cap, bai
vy, ndi dung phap luat vé kinh doanh tryc tuyén cua cac doanh nghiép c6
nhimg dic trung riéng. Piéu nay thé hién qua ndi dung phép luat: cac quy dinh
vé quan ly, kiém soét hoat dong kinh doanh tryc tuyén cua cac doanh nghiép
kinh doanh va giai quyét tranh chap lién quan phat sinh tir hoat dong kinh doanh
tryc tuyén cua doanh nghiép.
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CHUONG 2
THU'C TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN
PHAP LUAT VE KINH DOANH TRUC TUYEN CUA
DOANH NGHIEP O VIET NAM

2.1. Thue trang phap luat vé kinh doanh trwe tuyén ciia cac doanh
nghiép & Viét Nam

2.1.1. Quy dinh vé qudn ly, kiém soat hoat dpng kinh doanh trwe tuyén
cria doanh nghiép

Thir nhat, phap ludt hién hanh da c6 quy dinh vé trach nhiém cung cdp
thdng tin vé hang hoa, sdn pham ciia doanh nghiép

Kinh doanh truc tuyén c6 dic diém |a doanh nghiép va ngudi tiéu dung chi
giao dich v&i nhau qua mang Internet, khach hang vi thé ma khdng thé nhin thay
hang hda minh du dinh mua trude khi tién hanh thanh toan, co s& duy nhat dé
nguoi tiéu dung hiéu vé c4c san pham minh du dinh mua I hinh anh va théng
tin vé san pham ma doanh nghiép cung cap trén kénh truc tuyén ctia minh.

Thir hai, md hinh kinh doanh friec tuyén thong qua mang Xa héi 1a mét
phan quan trong ciia hoat déng kinh doanh truc tuyén ciia doanh nghiép

Cac mang xa hoi cO mot trong nhirng hinh thirc hoat dong quy dinh tai
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién tir phai tién hanh dang ky
hodac thdng bao vai B6 Céng thuong dudi hinh thire san giao dich thuong mai dién
tr, doanh nghiép kinh doanh trén mang xa hoi phai thuc hién cac trach nhiém tuong tur
vaoi doanh nghiép thuc hién hoat dong kinh doanh trén san giao dich thuong mai dién
tir theo quy dinh ctia phap luat.

Thir ba, chia c6 quy dinh cu thé vé quan 1y hoat dong kinh doanh truc
tuyén xuyén bién gidi ciia doanh nghiép nude ngoai.

Co6 thé thay, doanh nghiép nuéc ngoai dang dan chi phdi linh vuc kinh
doanh truc tuyén va diéu nay c thé dan dén nhiéu hé luy tiéu cuc dbi véi hé
théng kinh doanh truc tuyén ndi dia va van dé an ninh thdng tin qudc gia, cu thé:

Mot la, tir lwgng 16n co s& dir liéu théng tin nguoi dung tham gia vao cac
giao dich kinh doanh truc tuyén, doanh nghiép nuéc ngoai ¢ thé khai thac,
kiém soat va kinh doanh nhiéu thong tin quan trong, ¢ kha ning tac dong dang
ké dén san xuat tiéu ding trong tuong lai.

Hai 13, qua viéc quan Iy cac kénh kinh doanh truc tuyén, doanh nghiép
nudc ngoai cd thé tac dong dén chinh sach chung trén cac kénh theo hudng tao
diéu kién thuan loi cho ngudi nude ngoai tham gia giao dich, tir d6 ting ty trong
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hang nhap khau, giam ty 18 hang ndi dia, gay ap luc 16n cua cac doanh nghiép
trong nudc, tham chi ¢ thé triét tidu hoat dong san xut trong nudc, dong thoi
cling gay kho khan cho co quan nha nude c6 tham quyén trong viéc kiém Soét
chét luong hang hoéa va quan 1y thué.

Thit tur, CAC ché tai xit phat Vi pham doi véi doanh nghiép kinh doanh truc
tuyén chwa ¢6 tinh rdn de cao.

Tai Nghi dinh 98/2020/ND-CP quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thwong mai, san xuat, budn ban hang gia, hang cAm va quyén loi
nguoi tieu ding cé quy dinh cu thé tir Pidu 63 dén Diéu 66 vé ché tai xir ly ddi
v6i cac hanh vi vi lién quan dén kinh doanh truc tuyén cua doanh nghiép. Tuy
nhién, cac mirc tién phat déu khéng vuot qua 50.000.000, bao gém ca cac hanh
vi vi pham nghiém trong nhu lira ddo khach hang trong kinh doanh tryc tuyén
hay loi dung Kinh doanh truc tuyén dé kinh doanh hang gia, hang hoa dich vu
xam pham quyén sé hitu tri tué hoic hang hoa, dich vu cAm kinh doanh khéc;.. .

Thit ném, chwa ¢6 quy dinh phan dinh rd chikc ndng cia co quan kiém tra,
giam sat hoat déng kinh doanh triee tuyén ciia doanh nghiép.

Theo quy dinh ctia Thong tu s6 47/2014/TT-BCT quy dinh vé quan ly
website thuong mai dién tir thi doanh nghiép kinh doanh thiét 1ap cac website
tryc tuyén phai bao cdo Bo COng Thuong sb liéu thong ké vé tinh hinh hoat
dong ctia nam trudc dé bang phuong thirc truc tuyén théng qua Cong thdng tin
Quan ly hoat dong thuong mai dién tir hoac dudi hinh thirc van ban qua duong
buu dién.

2.1.2. Quy dinh vé gidi quyét tranh chdp phéat sinh tir hoat déng kinh
doanh truc tuyén ciia doanh nghigp

Céac quy dinh vé giai quyét tranh chdp phat sinh tir hoat dong kinh doanh
tryc tuyén cua cac doanh nghiép dugc quy dinh chu yéu trong Luat Giao dich
dién tir nam 2005, Luat Bao vé nguoi tiéu dung nim 2010, sira doi bo sung nam
2018 va Nghi dinh 52/2013/NDb-CP vé thuong mai dién tr, ...

Thir hai, phap luat hién hanh chi c6 cac quy dinh chung chung ma khéng co
quy dinh ndo mang tinh dic thd, pht hop dé 4p dung trong qué trinh giai quyét
tranh chap bang phuong thirc truc tuyén, cu thé co thé ké dén mot sé van dé
phap 1y can thiét phai dugc quy dinh rd rang 1am co so cho viée thyuc hién giai
quyét tranh chap phat sinh tir hoat dong kinh doanh truc tuyén cua doanh nghiép
bang phuong thire truc tuyén nhung chua dugc phép luat chl trong nhu sau:

Mot 13, chua c6 quy dinh cu thé vé viée x&c dinh chu thé cua tranh chap va
van d¢ kiém tra, x4c minh tai liéu chimg ct ctia cac bén trong quan hé tranh chap.
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Hai 13, phap luat hién hanh khéng cé nhitg quy dinh cu thé vé quy trinh &p
dung phuong thtc giai quyét tranh chép truc tuyén phat sinh tir hoat dong kinh
doanh truc tuyén ciia doanh nghiép.

Ba 14, phap luat chua c6 quy dinh vé kiém soat qué trinh giai quyét va bao
céo két qua giai quyét tranh chap phét sinh tir hoat dong kinh doanh truc tuyén
bang phuong thire truc tuyén.

Boén 13, phép luat hién nay chua cd quy dinh vé thira nhan gia tri phap ly
clia C4C van ban, quyét dinh giai quyét tranh chap phat sinh tir hoat dong kinh
doanh truc tuyén bang phuong thirc truc tuyén.

2.2. Thue tién thwe hién cac quy dinh cia phap luit vé kinh doanh true
tuyén ciia doanh nghiép & Viét Nam.

Kinh doanh truc tuyén da khdng con 1a khai niém xa la véi ca doanh nghiép
va nguoi tiéu dung. Pic biét, nam 2020 va 2021 dai dich Covid-19 da dwa dén
nhiéu bién dong cho nén kinh té va gép phan tao nén su tang trudng bit pha cho
hoat dong kinh doanh truc tuyén cua doanh nghiép .

B.06

2304 24% 25%

18%

2016 2017 2018 2019 2020

Biéu d6 2.1: Doanh thu kinh doanh trwe tuyén tai Viét Nam nim 2016-
2020° (Phu luc 2.1)

Doanh thu tir hoat dong kinh doanh truc tuyén
Ty 1€ tang trudng

Bang 2.1: S6 lwong nguoi, gia tri mua sim trwe tuyén, ty trong doanh thu
kinh doanh true tuyén va ty 1¢ ngudi dan sir dung Internet’

§ Cyc thuong mai dién tir va kinh té sé - Bo Cong thwong, S&ch tring thuong mai dién tir Viét Nam nam 2020,
tr28.

7 Cuc thuong mai dién tir va kinh té s - B6 Cong thuong, S&ch trdng thwong mai dién tir Viét Nam nam 2020,
tr28.
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Udc tinh s6 lugng nguoi tiéu dung mua
sam truc tuyén (triéu nguoi)
U'dc tinh gi4 tri mua sam truc tuyén cia
mot nguoi (USD)
Ty trong doanh thu kinh doanh tryc
tuyén so véi tong muc hang héa va| 3% |3,6% | 4,2% | 4,9% | 5,5%
doanh thu dich vu tiéu dung ca nudc
Ty 1€ nguoi dan sir dung Internet 54,2 | 58,1
% %

2.2.1. Thue tién dp dung phap ludt vé qudn 1y, kiém soat hoat dpng kinh
doanh truc tuyén ciia céc doanh nghiép

2.2.1.1. Vé quan ly, kiém soat hoat dong kinh doanh truc tuyén ciia cac
doanh nghiép do cac doanh nghiép thuc hién

Thir nhat, quy dinh vé dang ky, thdng bao kinh doanh cia doanh nghiép
kinh doanh truec tuyén chira dwoc thwc hién nghiém tlc

Thir hai, doanh nghiép kinh doanh truc tuyén loi dung hoat dong Kinh
doanh dé thuc hién cac hanh vi gian Ign thuong mai.
cis .

Chét lugng kém so vdi quing cio NG oo
Lo ngai théng tin ca nhan bi tiét 1o [ .
Vén chuyén va giao nhan kém NG -
Dich vu chdm séc khach hang kém [ NG oo
Thanh toan phiic tap [ NG :::
Website/tng dung khéng chuyén nghiép | N GGG o
Bat hang truc tuyén racroi [ NN -

32,7 | 33,6 | 399 | 448 | 49,3

170 | 186 | 202 | 225 | 240

60% | 66% | 70%

Khac B 1%
(Ty 1é ngui tiéu ding)

Biéu d6 2.2. Tré ngai ciia ngudi tiéu dung khi mua hang true tuyén® (Phu
luc 2.2)

Thir ba, doanh nghiép kinh doanh triec tuyén vi pham quy dinh ciia phap
ludt vé bdo vé thdng tin ca nhan nguwoi tiéu ding

8 Cuc thuong mai dién tir va kinh té s6 - Bo Cong thuong (2021), Sach tring thiong mai dién tir, tr40
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Thir tu, doanh nghiép kinh doanh truc tuyén chuwa thwe hién day di nghia

vu thué
86%

78%

390 39%

20% 2%
17% : 18%
6%
I - —

Tien mat khinhan  Thé ATM ndidia  Thé tin dung, thé Vi dién tdr Thé cao
hang (COD) ghing

(Ty I ngudimua hang tructuyén)

Biéu dd 2.3: C4c hinh thire thanh toan khi mua hang true tuyén®
(Phu luc 2.3)

Thir nam, doanh nghiép kinh doanh truc tuyén loi dung quy dinh cia phap
ludt dé tién hanh cac hanh vi canh tranh khdng lanh manh

2.2.1.2. Thyee tién thuc hién quy dinh phap ludt vé qudn 1y, kiém soét hoat
déng kinh doanh truec tuyén ciia cac doanh nghiép do co quan nha nuwée co tham
quyén thye hién.

Bén canh sy quan ly, kiém soéat chung cua Bo Cong thuong, hoat kinh
doanh truc tuyén cua cac doanh nghiép con chiu sy quan 1y cta nhiéu co quan
khac, dang chl y 14 Bo thong tin va truyén théng véi chiic niang quan Iy nha
nuédc vé COng nghé thong tin va Uy ban nhan dan cac cap giai quyét cac van dé
lién quan dén hd tro phét trién hoat dong truc tuyén trén dia phuong.

2.2.2. Vé gidi quyét tranh chdp phat sinh tir hoat déng kinh doanh truc
tuyén ciia cic doanh nghiép

Thue tién cho thay, hinh thuc giai quyét tranh chap bang thuong luong va
hoa giai tryc tuyén duoc st dung nhiéu hon ca so véi hinh thirc giai quyét tranh
chap bang thuong lugng va hoa giai truyén théng. Giai quyét tranh chap bang
hinh thire thuong lwong, hoa giai truc tuyén gitra doanh nghiép kinh doanh truc
tuyén va khach hang 1a qué trinh ma doanh nghiép kinh doanh truc tuyén giai
quyét cac khiéu nai hay cac yéu cau thuc hién nghia vu ciia khach hang thdng
qua cac kénh ban hang cua doanh nghiép kinh doanh truc tuyén hodc dién thoai

9 Cuc thuong mai dién tir va kinh té s6 - Bo Cong thuong (2021), Sach tring thirong mai dién tir, tr35
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hay cong cu nhén tin. Nhu da phan tich & muc 2.1.3, vi Nghi dinh vé thuong mai
dién tir va cac van ban phap luat khac co lién quan khdng rd rang, khdng cu thé
nén cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén chi dit ra cac diéu khoan mang tinh
hinh thire, khdng c6 thién chi trong viéc giai quyét tranh chap véi khéach hang.

KET LUAN CHUONG 2

Nhu viy, khung phép luat diéu chinh hoat dong kinh doanh tryc tuyén cua
cac doanh nghiép da ban hanh dang dan dap ung duoc yéu cau bao dam vé mit
phap 1y cho viéc phat trién hoat dong kinh doanh truc tuyén cia doanh nghiép.
Viéc nghién ctru thyuc trang phap luat va thyc tién thuc hién phap luat vé kinh
doanh truc tuyén cta cac doanh nghiép & Viét Nam gilip dénh gia sy phi hop
ctia hé théng phap luat va y thire chap hanh phap luat vé quan Iy, kiém soat kinh
doanh tryc tuyén ctia cac chu thé ¢ nghia vu tuan thi va giai quyét tranh chap
trong linh vuc nay.

Nghién ctru, danh gia 1a co sé chi ra nhitng bat cap, 16 hong phép ly. Trén
co s d6 dé xuit nhimg giai phap nham hoan thién phap luat, hudng téi viéc dap
g Ccéc tiéu chi co ban dbi véi cac vian ban quy pham phap luat diéu chinh hoat
dong kinh doanh truc tuyén cua cac doanh nghiép. Viéc nghién ctru, danh gia
thue tién thyc hién quy dinh cia phap luat ciing nhu thuc tién giai quyét tranh
chap trong linh vuc kinh doanh truc tuyén cua doanh nghiép gidp hinh thanh
nhitng luan diém nham dé xuat, kién nghi nhimg giai phap cu thé dé nang cao
hiéu qua thuc hién quy dinh cta phéap luit vé kinh doanh truc tuyén cta cac
doanh nghiép trong thdi gian tdi nham dam bao tinh kha thi cta cac vin ban quy
pham phap luat.

Viéc tiép can cac quy dinh phap luat va danh gia thyc trang phap luat, thuc
tién 4p dung phéap luat ¢ vai trd quan trong dbi véi viée dua ra cac dinh huéng,
gidi phap hoan thi¢n phap luat c6 gia tri thuc tién cao & Viét Nam hién nay.
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CHUONG 3
PINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN VA NANG CAO
HIEU QUA THU'C HIEN PHAP LUAT VE KINH DOANH TRUC
TUYEN CUA DOANH NGHIEP O VIET NAM

3.1. Pinh hwong hoan thién phap luit va nang cao hiéu qua thwc hién
phéap luat vé kinh doanh trye tuyén ciia doanh nghiép

Thir nhdt, hoan thién phép luat nhim ting cuong Gmg dung kinh doanh truc
tuyén ctia doanh nghiép vao doi séng kinh té - x4 hoi.

Hoat dong kinh doanh tric tuyén cua doanh nghiép c6 vai quan trong trong
viéc nang cao murc séng cua ngudi dan, tiét kiém chi phi x4 hoi, giam cac rai ro
dé xay ra trong cac giao dich mua ban truyén thong. Trong khi dé, viéc thic day
su phat trién hoat dong kinh doanh truc tuyén ctia doanh nghiép luén phét sinh
nhu cau vé hoan thién phap luat dé dam bao rang cac quyén va loi ich hop phap
ctia cac chu thé tham gia hoat dong, bao dam loi ich nha nude, do d6 viéc hoan
thién phap luat phai dam bao cac ndi dung co ban nhu:

- C4c co quan xay dung phap luit phai nhan thirc dugc diy du, toan dién
vai tro ctia cac quan hé xa hoi lién quan dén hoat dong kinh doanh truc tuyén
ctia cac doanh nghiép d6i véi sy phét trién kinh t& x4 hoi cling nhu nhimng tac
dong d6i vaoi x& hoi khi xay dung va thyc thi phap luat vé kinh doanh truc tuyén
cta cac doanh nghiép.

- Viéc xay dung phap luét vé kinh doanh truc tuyén cua cac doanh nghiép
trong ting giai doan, dia phuong hay nganh hang cu thé ma can c6 cac bién
phap khuyén khich, hd tro nhu: chinh sach thué, chinh sach hd tro tai chinh, hd
trg khéc cho cac doanh nghiép kinh doanh dé thic day phat trién sy phat trién
ctia nganh nghé, kinh té dia phuong.

- Viéc xay dung phép luat phai dap Gmg cac yéu cau vé hoi nhap kinh té
qudc té, rut ngan khoang cach trong quy dinh caa Viét Nam voi phép ludt quéc
té, dap tmg Xu hudng toan cau hoa hién nay.

- Phap luat phai xay dung cac ché tai phu hop, du stc phong ngira, xir Iy
cac hanh vi vi pham nhung phai phu hop vai cac nganh luat khac.

- Phai ¢6 cac quy dinh cu thé vé co ché phdi hop, chirc ning, nhiém vu cia
Cc4c ¢4 nhan, to chire lién quan nham dam bao sy cta co quan nha nudce ¢ thaim
quyén, quyén va loi ich hop phép cua nguoi tiéu ding, doanh nghiép tham gia
hoat dong kinh doanh truc tuyén.
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Thir hai, hoan thién phép luat dé nang cao kha ning canh tranh va hoi nhap
cua doanh nghiép.

Viéc hoan thién phap luat Viét Nam vé kinh doanh tryc tuyén cta céc
doanh nghiép sé& tao co hoi thic day phuong thirc kinh doanh tién b, van dung
Internet vao hoat dong kinh doanh . Nhiing wu diém ciia hoat dong kinh doanh
tryc tuyén nhu tiét kiém chi phi x hoi, c& nhan va doanh nghiép, rit ngan thoi
gian giao dich,... di tao loi thé canh tranh cta cac doanh nghiép. Bén canh do,
hoat dong kinh doanh truc tuyén cua doanh nghiép phét trién con kéo theo su
phat trién ctia nhiéu nganh cdng nghiép khac, dic biét 1a san xuat hang hoa va ha
tang vién thdng - cdng nghé thdng tin.

Thi# ba, d&am bao tinh théng nhat, ddng bo véi phap luat thuong mai Viét
Nam

Hoat dong kinh doanh truc tuyén cta céc doanh nghiép 1a chudi cac hoat
dong quang céo, thanh toan, cong ngh¢ théng tin

- Vé ndi dung: Céc quy pham phép luat chira dung trong cac vian ban quy
pham phép luat, cac van ban huéng dan phai khdng duoc mau thudn, ddi lap va
phu hop véi c&c quan hé phap luat ma no tac dong toi.

- Vé hinh thirc: cac van ban quy pham phap luat phai duoc két cau, sap xép
tuong thich véi gia tri phap Iy va diéu chinh cac quan hé xa hoi c6 tinh twong
dong, cu thé. Tinh théng nhét trong cac van ban quy pham phéap luat con phai
duoc thé hién tai ca vin ban quy pham phap lut ndi dung va van ban quy pham
hinh thirc.

3.2. Giai phap hoan thién phap luat vé kinh doanh trwc ciia doanh
nghiép ¢ Viét Nam.

3.2.1. Gidi phap hoan thi¢n phap lugt

3.2.1.1. Hoan thién céc quy dinh ciia phap ludt vé quan 1y, kiém soat hoat
déng kinh doanh truec tuyén ciia cac doanh nghiép

Thir nhat, sira doi quy dinh vé trach nhiém coéng bé théng tin ciia doanh
nghiép kinh doanh truec tuyén

“Pigu 30. Thong tin vé hang hoa, dich vu

1. Déi véi hang hoa, dich vu dwoc gidi thiéu trén website, nguwoi ban phdi
cung cdp nhitng thdng tin cu thé, rd rang, hinh dnk chan thuc dé khéach hang cé
thé xac dinh chinh xac cac ddc tinh ciia hang hoa, dich vu nham tranh sw hiéu
nham khi quyét dinh giao két hop dong.

»
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Thir hai, quy dinh doanh nghiép kinh doanh trén mang X& hoi van phdi tién
hanh thu tuc dang ky véi Bo Cong thuong

Thir ba, sika d6i, bé sung cac quy dinh vé qudn Iy hoat déng Kinh truec tuyén
Xuyén bién gioi cua doanh nghiép .

Thit tw, tang cwong tinh ran de ciia CAC ché tai xir phat Vi pham hanh chinh
trong linh vue kinh doanh truec tuyén ciia doanh nghiép.

3.2.1.2. Hoan thién cac quy dinh cia phap ludt vé gidi quyét tranh chdp
phét sinh ¢ hoat déng kinh doanh triee tuyén cia cac doanh nghiép

R6 rang cac quy dinh cua phép luat Viét Nam hién hanh vé giai quyét tranh
chéap phat sinh tir hoat dong kinh doanh truc tuyén cua cac doanh nghiép c6 mot
khoang trong rat 16n vé phap luat noi dung ciing nhu quy trinh giai quyét, kiém
soat qua trinh giai quyét va trach nhiém cu thé cua cac doanh nghiép kinh doanh
tryc tuyén trong giai quyét tranh chép truc tuyén. Vi vy, viéc ban hanh mot
khubn kho phép Iy cu thé vé giai quyét tranh chap phat sinh tir hoat dong kinh
doanh truc tuyén cia cac doanh nghiép bang thic truc tuyén 12 hét strc can thiét.

Thir nhdt, hoan thién quy dinh phap ludt néi dung vé gidi quyét tranh chdp
phét sinh tr hoat déng kinh doanh triec tuyén bang phirong thirc triee tuyén.

Mot 1a, d6i voi hoan thién hé thdng van ban phap luat vé giai quyét tranh
chap phat sinh tir hoat dong kinh doanh tryc tuyén cua cac doanh nghiép bang
phuong thire truc tuyén.

Hai 13, dbi véi céc quy dinh cu thé vé giai quyét tranh chap phét sinh tir hoat
dong kinh doanh truc tuyén cua cac doanh nghiép bang phuong thirc truc tuyén.

Thir hai, hoan thién cac quy dinh ciia phap ludt vé quy trinh gidi quyét
tranh chdp tiéu dung phat sinh tr hoat déng kinh doanh truc tuyén ciia cac
doanh nghiép bang phiwrong thirc truec tuyén.

Thir ba, hodn thién quy dinh vé theo dbi, kiém soat qué trinh gidi quyét
tranh chdp va thye thi két qua gidi quyét tranh chdp phét sinh tir hoat déng kinh
doanh triee tuyén ciia cac doanh nghiép bang phirong thirc triee tuyén.

3.2.2. Gidi phap nang cao hig¢u qua thwe hign quy dinh cia phap ludt vé
kinh doanh trwe tuyén ciia doanh nghigp

Thit nhdt, can ting cwong phoi hop hoat ddng ciia cac co quan nha nudc
O tham quyén vé thué.

Can ting cudng phdi hop gitta nganh Thué véi Bo Cong thuong, co quan
Cong an, dé nghi cung cap cho co quan Thué thdng tin vé cac kénh ban hang
truc tuyén ¢ hoat dong kinh doanh chua ké khai nop thué do Bo Cong thuong
va co quan Cong an phat hién dé co quan thué xir Iy truy thu theo quy dinh.
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Thir hai, tuyén truyén, vin déng, nang cao nhdn thirc vé kinh doanh triec
tuyén ciia cac doanh nghiép

- Khéng phai tat ca cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén déu biét dén
cling nhu nam rd cac quy dinh cua phap luat vé kinh doanh truc tuyén cua cac
doanh nghiép, vi thé dé d& dang trong viéc kiém soét hoat dong kinh doanh truc
tuyén cia cac doanh nghiép, ciing nhur ndng cao nhén thirc, trach nhiém cho cac
doanh nghiép thi can thuc hién tuyén truyén, phd bién rong rdi cac quy dinh
phap luat lién quan dén hoat dong trén cac kénh ban hang truc tuyén.

- Tuyén truyén, khuyén khich nguoi tiéu ding thanh toan hang héa mua
ban trén cac kénh truc tuyén bang thé ngan hang hoic vi dién tir dé d& dang quan
ly thu nhap cta doanh nghiép kinh doanh truc tuyén, giam tinh trang doanh
nghiép tron thué, khai bao thué khdng trung thuc.

- Pé chdng tinh trang hang gia, hang nhéi, hang kém chat lugng tran lan
trén cac kénh tryc tuyén, can tuyén truyén, canh bdo cac doanh nghiép tai
website cia B Cong Thuong, website Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé
thong tin, trén Cong thong tin quan 1y hoat dong thuwong mai dién tir va trén cac
phuong tién thdng tin dai ching khac vé cac hanh vi vi pham va mirc xtr phat
d6i voi timg loai hanh vi'®.

Thit ba, ting cuong hop tac quoc té trén linh vue an ninh mang.

Can tang cuong phdi hop véi co quan quan ly cta cac nudc trong khu vuc
va trén thé giéi nham xay dung khung phap Iy chung, dam bao an ninh mang,
bao vé ha tang théng tin, tao mdi trudng kinh doanh 1anh manh, 6n dinh cho
doanh nghiép kinh doanh truc tuyén. Ngoai ra, ciing can hop tac clng cac to
chtrc xay dung chuan qubc té, cac chinh phu lién quan téi an ninh mang nham
xay dyng van hoa an ninh mang, céc tiéu chuan k§y thuat, canh b4o va phan tng
nhanh trude cac su kién an ninh mang!*.

Thir tw, ddy manh dao tao Va phéat trién nguén nhan lyec

Mudn dam bao hoat dong kinh doanh truc tuyén cua doanh nghiép c6 diéu
kién thuan lgi dé phat trién, dong thoi ting cudng hiéu qua cia cong tac thuc
hién c4c quy dinh ctia phap luat vé quan ly, giam sat doanh nghiép kinh doanh
tryc tuyén thi can thiét phai dao tao doi ngli co quan quan ly, giam sat co kién

10 Niguyén Duy Thanh (2018), Nang cao hiéu qud qudn 1y nha nuée vé hoat déng ban hang trén website thuong
mai dién tir tai Viét Nam, Tap chi Dan chu & Phép luat - S6 3 (312)

1 Nguyén Pinh Luén (2018), Gidi phap nang cao hiéu qua qudan ly, gidm sat hoat déng thirong mai dién tir, xem
tai https://tapchitaichinh.vn/nghien-cuu--trao-doi/trao-doi-binh-luan/giai-phap-nang-cao-hieu-qua-quan-ly-giam-
sat-hoat-dong-thuong-mai-dien-tu-145767.html, truy cap ngay 16/3/2022
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thire tin hoc tot, thuong xuyén bat kip cac thanh twu cdng nghé théng tin moi
phat sinh, dap tmg cac nhu cau cua kinh té sé.

KET LUAN CHUONG 3

Xét cho cung, muc dich cta viéc nghién ciru cac van dé 1y luan vé phap
luat vé& kinh doanh truc tuyén cua cac doanh nghiép, nghién ctru danh gia thyc
trang phép luat kinh doanh truc tuyén ciia cac doanh nghiép ciing 14 nhim dwa ra
cac giai phap dé hoan thién phap vé kinh doanh truc tuyén ctia cac doanh
nghiép, nhim thlc diy su phét trién cua hoat dong kinh doanh truc tuyén cua
cac doanh nghiép , dap tmg nhu cau cua xa hoi cling nhu nang cao kha nang
canh tranh cta céc doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap nén kinh té quéc té. Vi
vy, viéc nghién ctru va dua ra dinh huéng hoan thién phap luat dé tir d6 co
nhiing giai phap hoan thién hanh lang phép Iy rd rang, day du, tao diéu kién cua
cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung nhan thirc day du cc quyén va nghia vu
ciia minh khi tham gia vao hoat dong kinh doanh tryc tuyén cO y nghia quan
trong. Thuc té cho thdy, nhimg rui ro c6 thé gap phai trong qua trinh mua ban,
kinh doanh truc tuyén doi héi phai c6 khung phap ly day du. Bé thuc day hoat
dong kinh doanh tryc tuyén ctia doanh nghiép phét trién, Nha nuéc phai gitt vai
tro trén ca hai phuong dién: Tao cac diéu kién thuan loi cia c4c doanh nghiép
tién hanh hoat dong kinh doanh va xay dung hé théng vin ban diy du, thong
nhat va cu thé dé quan ly, kiém soat hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép
kinh doanh truc tuyén. Néu thiéu cic quy dinh cta phap luat, doanh nghiép va
nguoi tiéu dung s& phai ganh chiu sy thiéu an toan trong giao dich, lam mat di
nhimg vu thé von 6 cua hoat dong kinh doanh truc tuyén cua cac doanh nghiép.
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KET LUAN

Sau khi thyc hién nghién ctru dé tai “Phap luat Viét Nam vé kinh doanh
tryc tuyén cua cac doanh nghiép”, nguoi hoc xin rit ra mot s6 két luan nhu sau:

1. Kinh doanh truc tuyén cta cac doanh nghiép dang 1a mé hinh kinh doanh
c6 murc ting trudng cao, ngay cang phd bién, phi hop véi sy phat trién cua nén
kinh té hién dai boi nhitng wu diém ndi bat nhu cat giam chi phi va tiét kiém thoi
gian. Kinh doanh truc tuyén cta doanh nghiép khdng con méy xa la voi nguoi
tiéu ding Viét Nam. Phap luat Viét Nam vé kinh doanh truc tuyén cua cac
doanh nghiép dugc ra doi do su phét trién manh mé mang Internet va cong nghé
thong tin & Viét Nam. Déi tuong va pham Vi diéu chinh cta phap luat Viét Nam
vé kinh doanh tryc tuyén ciia cac doanh nghiép la cac quan hé phat sinh tir hoat
dong kinh doanh truc tuyén cua doanh nghiép, cac van dé lién quan ma phép
luat kinh doanh truyén théng khong dé cap, vi vay noi dung phap luat vé kinh
doanh truc tuyén cta cac doanh nghiép c6 nhitng dic trung riéng. Didu nay thé
hién phap luat phai bao dam tinh hgp phap va minh bach trong hoat dong kinh
doanh tryc tuyén ctia cac doanh nghiép; quy dinh cu thé cac van dé c6 lién quan
dén trach nhiém cta doanh nghiép kinh doanh truc tuyén khi tién hanh hoat
dong kinh doanh; quy dinh co ché giai quyét tranh chap phat sinh tir hoat dong
kinh doanh truc tuyén cua doanh nghiép.

2. Phap luat Viét Nam trong nhitng nam qua da ghi nhan cac hoat dong
kinh doanh tryc tuyén caa doanh nghiép; cac quy dinh vé thdng béo, ding ky
kinh doanh; quy dinh vé van dé bao vé ngudi tiéu ding trong qua trinh kinh
doanh truc tuyén ciia doanh nghiép; cac quy dinh vé nghia vu thué cua doanh
nghiép kinh doanh truc tuyén,... C6 thé thdy, cic van ban phap luat Viét Nam vé
kinh doanh truc tuyén cua cac doanh nghiép di ban hanh dang dan dap tng duoc
yéu cau bao dam vé mat phap Iy cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
cling nhu mua ban cta nguoi tiéu ding. Tuy nhién, dé cac quy dinh phap luat c6
thé duoc thuc hién hiéu qua trén thuc té, ca phap luat ciing nhu nhan thuc, y
thirc ctia cac chu thé co lién quan va co sé ha tang k¥ thuit can thiét phai duoc
hoan thién hon.

3. Nham thic ddy sy phat trién cta hoat dong kinh doanh truc tuyén cua
cac doanh nghiép, dap tmg nhu cau ctia X4 hoi ciing nhu nang cao kha niang canh
tranh ctia cac doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap nén kinh té. Nhiing giai
phap hoan thién phap luat cu thé, ciing nhu c4c giai phap nham tao diéu kién cho
ngudi tiéu ding va doanh nghiép nhan thac diy da vé quyén va nghia vu cua
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minh khi tham gia vao hoat dong kinh doanh, mua béan truc tuyén c6 y nghia
quan trong. Viéc xay dung va hoan thién khung phép luat vé kinh doanh truc
tuyén cua cac doanh nghiép can tiép can va hai hoa vai cac quy dinh cta phép
luat qudc té, dong thoi ciing phd hop véi tinh hinh kinh té, xd hoi va dic thu
quan hé x& hoi trong nudc. Ngoai ra, viéc xay dung va hoan thién khung phap
luat vé kinh doanh truc tuyén cia cac doanh nghiép doi héi ¢ su chi dao thdng
nhat, phdi hop chit ché giira cac co quan nha nude ¢6 tham quyén.
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