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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa viéc nghién ciru dé tai

Trong nén kinh té thi truong, nguoi tiéu ding cé vai trd quan trong mang
tinh quyét dinh su ton tai va phat trién cua mot doanh nghiép, mot thuong hiéu.
C6 thé noi ngudi tiéu dung chinh 1a déng luc dé thuc day su phat trién cua nén
kinh té, mac du hiéu biét cua nguoi tiéu dung ngdy cang duoc ning cao nhung vi
chua nhan thirc day da quyén va trach nhiém cia minh, khong co day du kién
thirc vé moi mat va thuong hanh dong riéng 1é nén trong méi quan hé cua ho voi
cac nha san xuat, kinh doanh thi nguoi tiéu dung thuong ding & thé yéu va chiu
nhiéu thiét thoi. Ho ludn yéu thé trong viéc tiép can, xu ly cac thdng tin vé hang
hoa, dich vu trong quan hé mua ban, trao d6i; hon nita ho con yéu thé trong viéc
dam phan, thiét 1ap hop ddng giao dich. Ho cang khong c6 kha ning chi phdi gia
ca, cac diéu kién kinh doanh, giao dich trén thi treong va lun phai chiu moi rai
ro trong quéa trinh tiéu ding hang hoa, dich vu.Co ché thi truong dem lai cho
nguoi tiéu ding nhiéu sy lya chon hon nhung mat khac nguoi tiéu dung ciing
dung trude nguy co mua, st dung hang hoéa, dich vu khong dat tiéu chuan,
khong an toan, dic biét 14 trong linh vuc duoc pham. Do dé, bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung la trach nhiém chung cua toan xa hoi; trong d6 Nha nudc voi
vai tro la hat nhan quan ly da ban hanh céac chinh sach phap luat trong viéc bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung.

C6 thé thay, truéc khi ma cira nén kinh té vao nam 1986, phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung chua dugc chd trong do thoi ky ndy moi hang hoa,
dich vu déu do cac doanh nghiép nha nudc hoic thanh phan kinh té tap thé san
xuat, kinh doanh va phai tuan thu chit ché céc chi tiéu chat lugng do Nha nudc
quy dinh. Nguoi tiéu dung duoc cap phét, mua san pham theo dinh muc quy
dinh nén khdng phai lo lang vé chit luong cua san pham hang hda, dich vu. Tuy
nhién, sau nam 1986 Viét Nam da thuc hién chinh sach doi méi, mé cira, x6a bo
bao cip va ting budc chuyén dich sang nén kinh té nhiéu thanh phan theo co
ché thi truong cling da nay sinh nhitng hanh vi xam hai nghiém trong dén quyeén
va logi ich chinh dang cta nguoi tiéu dung. Vi vay, Nha nudc da chu trong hon
dén viéc ban hanh phap luat nham diéu chinh cac quan hé phat sinh trong linh
vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Cho dén nay, Viét Nam di xdy dung mot
hé théng phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung twong d6i viing chic va
d6ng bo bao gom: Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010 va nhiéu
van ban khac c6 lién quan di gdp phan quan trong trong viéc cai thién chat
lugng bao vé nguoi tiéu dung. Tuy nhién, truedc nhitng thach thiec manh mé caa
quéa trinh hoi nhap quoc té thi mot sé quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding dan boc 16 nhiéu han ché; anh hudng dén hiéu qua bao vé quyén lgi nguoi
tiéu ding noéi chung va trong linh vuc kinh doanh dwgc pham nai riéng.
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Vi vay, véi mong mudn nghién ciru mot cach toan diéncac van dé ly luan
phap luat va thuc tién vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vyc kinh
doanh duoc pham, tac giadd lva chon dé tai “Phdp lugt vé bdo vé quyén loi
nguwoi tidu diing trong linh vwe kinh doanh dwec phdm” 1am Luan vin thac si
Luat hoc cua minh.

2. Tinh hinh nghién céu lién quan dén dé tai

Lién quan dén van dé phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding noi
chung va trong linh vuc kinh doanh duoc pham néi riéng, trong thoi gian qua da
nhan dwgc nhiéu sy quan tdm nghién ciru dén tir cac chuyén gia, hoc gia, cac
nha nghién ctu trong gidi luat hoc nuéc ta véi nhitng cip d6 nghién ciu khéac
nhau, trong d6 tiéu biéu nhu:

Luén &n tién s Luat hoc “Hoan thién phap ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung ¢ Viét Nam hién nay ” nam 2013 cua tac gia Nguyén Thi Thu tai Hoc vién
Khoa hoc xa hoi. Luan an nghién ciru mot cach c6 hé théng khai niém vénguoi
tiéu dung, quan hé tiéu ding, phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; Phan
tich vi tri vai trd cua nguoi tiéu ding ciing nhu su can thiét phai bao vénguoi
tiéu dung; Lam rd ban chat caa quan hé tiéu dung, vi tri va vai trd caa phéap
luatbao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hé thong phap luat, giai quyét mot
cach thoa dang nhiing van dé mang tinh ly luan cua phép luatbao vé quyén loi
nguoi tieu dung, dong thoi xac dinh duoc nhitng ndi dung khong thé thiéu dugc
coi la n6i ham ma linh vuc phap luat nay budc phai c6.Luan an nghién cau, phan
tich, ddnh gia mot cach c6 hé thdng va toan dién thuc trang phép luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung caa Viét Nam. Trén co sé d6 chi ra su khiém khuyét,
bat hop Iy can stra doi, b6 sung cua phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
sao cho phu hop vai doi hoi khach quan caa nén kinh té thi truong ciing nhu phu
hop voi diéu kién vian hoa, xi hoi va yéu cau xay dung Nha nudc phap quyén
cua Viét Nam trong thoi ky hoi nhap quéc té.Luan giai va dé xuat cu thé, toan
dién cac giai phap nham dap tmg duoc yéu cau bao vé hitu hiéu nguoi tiéu ding
khi quyén lgi ctia ho bi x&m pham kha nghiém trong nhu trong bdi canh hién
nay; Dua ra dinh hudng, cac kién nghi nhiam hoan thién phap luat bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung & Viét nam hién nay.

Luén &n tién si Luat hoc “Bdo vé quyén loi nguroi tiéu dung trong cac giao
dich c6 sir dung hgp dong theo mau ¢ Viét Nam hién nay” nam 2017 cua tac gia
Nguyén Cong Dai tai Hoc vién Khoa hoc xa hoi. Luan an nghién ciru mot cach
toan dién cac van dé ly luan va thuc tidén vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong cac giao dich co st dung hop ddng mau. Cu thé, vé phuong dién Iy luan,
dua trén co sé phan tich mot cach c6 héthdng vé quan hé gitta ngudi tiéu ding
véi t6 chie, ¢4 nhan kinh doanh hanghod, dich vu trong cac giao dich c6 st
dung hop dong theo mau, luan an gépphan hoan thién co s& ly luan cho viéc bao
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vé quyén loi ngudi tidu dung trongcac giao dich cé sir dung hop ddng theo mau,
dic biét 12 vé hinh thirc va phuong thic bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong
cac giao dich cd sir dung hop dong theo mau. Vé phuong dién thuc tién, trén co
s& nghién ctu, phan tich, danhgia mot cach c6 hé théng va toan dién thuc trang
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung trongcac giao dich c6 sir dung
hop ddng theo mau & Viét Nam. Luan &n chi ra nhitngthanh cong ciing nhu
khiém khuyét, han ché can stra d6i, bd sung cua phap luatViét Nam vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong cac giao dich c¢6 st dung hop dong theo mau.
Cudi cung, Luan &n tim céach luangiai cac co s khoa hoc caa nhing giai phap
dugce dé xuat nham dap wng yéu caubao vé ngudi tieu ding trong cac giao dich
c6 str dung hop ddng theo mau & ViétNam hién nay.

Luan an tién si Luat hoc “Phép ludt vé bao vé quyén lgi nguroi tiéu dung
trong linh vuc an toan, vé sinh thyc pham ¢ Viét Nam hién nay “nam 2017 cua
tac gia Pham Van Hao tai tai Hoc vién Khoa hoc xa hoi. Luan an da lam sang to
thém nhitng van dé Iy luan vé phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong linh vuc an toan vé sinh thuc pham nhu: xay dung khéi niém va lam ré dac
diém, noi dung, nguyén tic phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong
linh vuc an toan vé sinh thuc pham.Luan &n phan tich, binh luan, danh gia mot
cach toan dién va khachquan vé thuc trang phap luat, cling nhu thyc tién thyuc
hién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong linh vuc an toan vé
sinh thuc pham & Viét Nam. Qua d6 lam rd thanh tuu va nhimg diém conbét cap
chua hop ly, thiéu kha thi caa phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong linh vucan toan vé sinh thuc pham & Viét Nam trén thyc té. Cubi cing qua
phan tich, tham khao noi dung c6 lién quan dén dé tai Luan &n tir phap luat cua
mot s6 nudc va cac huéng dan cua Lién Hop Québc vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung vaan toan vé sinh thuc pham, Luan an dua ra kién nghi dé stra ddi, bd
sung, ban hanh quy dinh mgidé hoan thién phap luat, ciing nhu t6 chic thuc hién
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tronglinh vuc an toan veé sinh thuc
pham ¢ Viét Nam.,

Luan van thac s Luat hoc “Phap ludt bdo vé quyén lgi nguoi tidu dung
trong giao dich thurong mai dién ti” nam 2018 cua tac gia Tong Phudc Long tai
truong Pai hoc Luat Hué. Luan vin 1am rd duoc mot s6 van dé 1y luan vé bao veé
quyén loi nguoi tiéu dung trong giao dich dién tu; dong thoi tién hanhnghién
ctru, phan tich, danh gia c6 hé thong va toan dién thyc trang phap luat bao veé
quyén loi ngudi tiéu dingtrong thuong mai dién tir. Luan van chi ra dugc nhiing
han ché, bat cap can stra doi, b6 sung caa phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
dungtrong giao dich thuong mai dién tir sao cho phli hop véi thyc tién khach
quan cta nén kinh té thi truong; phi hop véi diéu kién vian hoa, xa hoi Nha nudc
phap quyén trong thoi ky hoi nhap qudc té. Luan giai va dé xuat cac giai phap

3



nham dap tng duoc yéu cau bao vé hitu hiéu quyén loi ngudoi tiéu dungkhi tham
gia hoat dong thwong mai dién tir trong bdi canh bi xdm pham kha nghiém
trong; dua ra dinh hudng, kién nghi nham hoan thién phap luat bao vé quyén loi
ngudi tiéu dungtrong giao dich thuong mai dién tr & Viét Nam hién nay.

Luédn vin thac si Luat hoc “Phép ludt vé bdo vé quyén loi nguroi tiéu ding
o Viét Nam trong linh vuc mua bdan can ho chung cu - Thuc trang va giai phap
hoan thién” nam 2020 cua tac gia Pham Thi Anh Dao tai truong Pai hoc Luat
Ha Noi. Luan van da hé théng khai quét cac van dé 1y luan vé cin ho chung cu
va phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc mua ban cin ho
chung cu. Luan van chi ra duoc nhimg wu diém, han ché trong quy dinh cua
phap luat Viét Nam vé van dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
mua ban cin hd chung cu khi di sau phan tich thyc trang phap luat qua thuc tién
thi hanh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc mua bén
can ho chung cu Viét Nam; tir 6 dua ra giai phap nham hoan thién phap luat vé
van dé nay.

Sach chuyén khao “Hoi - Pdp phdp ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding” Xuat ban ndm 2016 tai Nha xuat ban Hong Bac dugc hd trg xuat ban boi
du an JICA “Tang cuong nang luc thuc thi Luat va Chinh sach bao vé nguoi tiéu
dung”do Cuc quan ly canh tranh bién soan. Trong giai doan 2011-2015, cac co
quan quéan 1y nha nudc, cac to chuc x& hoi, doan thé da nd luc thyc hién dong bo
nhiéu bién phap nham trién khai thuc thi cac quy dinh cta Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung. Mot trong nhitng nhiém vu trong tdm cua céng tac nay la hoat
dong tuyén truyén, nang cao nhan thic vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding.Nham tiép tuc tuyén truyén, nang cao nhan thac cua xa hoi vé cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung, dac biét vi muc dich phd bién cac quy dinh
chung cta phép luat bao vé quyén logi nguoi tieu dingtsi cac ddi twong khac
nhau, tir nguoi tiéu dungtdi céc to chie, co quan c6 lién quan, Cuc Quan ly canh
tranh, B6 Cong Thuong da bién soan va phat hanh an pham. Tai liéu duoc bién
soan dudi dang cac cau hoi va cau tra loi ngan gon, rd rang va dugc phan chia
theo ting chu dé théng nhat. Cac vi du dua ra trong tai liéu duoc mé phong theo
cac vu viéc thuc té cia ngudi tiéu dungnham dam bao tinh dé hiéu, thiét thuc va
cap nhat caa thong tin. Théng qua tai liéu nay, nguoi tiéu dingsé dé dang tiép
can va tim hiéu cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;
nghién ctu cé4c tinh hubng ap dung quy dinh trong thuc té va qua d6, c6 nhiing
hiéu biét toan dién va day du hon vé quyén va nghia vu cua ngudi tiéu ding.

Bén canh do, lién quan dén van dé phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding con c6 mot s bai viét da dugc cong bé trén cac Tap chi khoa hoc nhu:

Pham Thu Hang (2014) “Gidi phap bao vé quyén loi nguwoi tiéu ding “trén
tap chi Dan chu va Phép luat s6 1, tr.16 - tr.20; Dinh Thi Lan Anh (2015) “Bdo
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Vé thong tin cd nhdn trong thwong mai dién tu theo phap ludt Viét Nam “trén tap
chi Dan cha va Phap luat s6 7 (280); Ngb Vin Hiép (2016) “Bdo vé quyén loi
nguroi tiéu ding trong giao két va thuec hién hop dong gia nhdp “trén tap chi Dan
cha va Phap luat s6 4 (289); Poan Thanh Hai (2019) “Bdo vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong hop dong giao két tir xa - Gidi phap “quyén rat lui” cia phap
lugt chau Au va kinh nghiém cho Viét Nam” trén tap chi Nha nudc va Phép luat
s$6 9 (377), tr.45; Bang Thi Vit Huong (2018) “Anh hwong cua hiép dinh doi tac
toan dién va tién bé xuyén Thai Binh Duwong trong viéc hoan thién khung phap
ly vé bdo vé quyén loi ngueoi tidu dung trong hop dong thirong mai dién tirtrén
tap chi Nghé luét, Hoc vién Tu phap sb 4/2018.

T6m lai, cac cong trinh nghién ciru ké trén di tiép can van dé bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding ¢ nhiing khia canh khac nhau nhung d3 1am ré dugc mot sd
van dé ly luan phap luat va thuc tién vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding. Song
van chua c6 cong trinh nao nghién ciru toan dién van dé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trong linh vuc kinh doanh dugc pham hién nay. Do do, trén co s& ké
thira wu diém cua nhitng tac gia di truéc, Luan vin tiép tuc di sau nghién ctu
van dé phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc kinh doanh
dugc pham.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru dé tai

3.1. Muc dich nghién civu dé tai

Luan van c6 muc dich nghién ctu 12 nham dua ra cac giai phap gop phan
hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding trong linh vyc kinh doanh dugc pham tai Viét Nam.

3.2. Nhiém vu nghién ciru dé tai

Pé dat dugc muc dich nghién cau, Luan vin c6 cac nhiém vy co ban sau
day:

Mot 13, hé thdng hoa cac co so ly luan phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vyuc kinh doanh duoc pham.,

Hai 13, phan tich va lam rd noi dung phép luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vyuc kinh doanh dwoc pham hién hanh.

Ba I3, phan tich va lam rd thyc tidn thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong linh vuc kinh doanh duoc pham tai Viét Nam.

4. Péi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poéi twong nghién ciru

Luén van di siu nghién ctru cac dbi tuong sau day:

Mot 13, cac van dé ly luan phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong linh vyc kinh doanh duoc phamda duoc cong bo.



Hai 13, phap lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc kinh
doanh duoc pham théng qua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac vin
ban huéng dan lién quan.

Ba 13, thuc tién thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong linh vuc kinh doanh dugc pham tai Viét Nam.

4.2. Phgm vi nghién ciu

Luan van c¢6 pham nghién ctru nhu sau:

Mot 13, noi dung nghién ctru: Luan van nghién ciru nhirng van dé Iy luan va
thue tidn vé phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc kinh
doanh dugc phamtheo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién nay.

Hai 1a, khdng gian nghién cuu: Viét Nam.

Ba la, thoi gian nghién ciru: Giai doan 2017 - 2021.

5. Phuong phap luian va phwong phap nghién ctru

5.1. Phwong phap ludn

Luan van st dung phuong phép luan duy vat bién chuing cua chi nghia
Mé&c - Lénin dya trén cac quan diém, duong 16i 1anh dao cia Dang va chinh séch
phap luat caa Nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding o Viét Nam.

5.2. Phwong phdp nghién cuu

Luén van sir dung mot sé6 phuong phap nghién ciru sau:

Mot 13, phuong phaphé thong hoa ly thuyét nham 1am rd cac van dé ly luan
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc kinh doanh duoc
pham.

Hai 13, phuong phap phan tich, danh gianham lam rd noi dung quy dinh cua
phap luat Viét Nam hién hanh vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trong linh
vuc kinh doanh duoc pham.,

Ba 13, phwong phap tong hop, théng kénham 1am rd tinh hinh thuc hién
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc kinh doanh duoc
pham tai Viét Nam thoi gian qua.

Bén 13, phuong phéap so sanh, binh luan nham dwa ra nhitng wu diém, han
ché trong quy dinh cta phép luat cling nhu thuce tién thuc hién phép luat vé bao
vé quyén loi nguoi ti€u dung trong linh vuc kinh doanh dugc phém tai Viét
Nam.

Nam la, phuong phap liét k&, chirng minh, logic cling dugc st dung trong
Luan vin nham trién khai cac ndi dung nghién ctu.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia Luan vin

6.1. Y nghia khoa hoc ciia Lugn vin

Luan van di khai quat mot cach co hé théng va twong dbi day du cac van
dé ly luan phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc kinh
doanh duoc pham. Lam r& duoc nhitng wu diém, han ché con ton tai trong quy
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dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong linh vyc kinh doanh dugc pham; qua d6, Luan vin dua ra cac giai phéap
g6p phan hoan thién phap luat trong linh vuc ndy. Két qua nghién ctu khoa hoc
cua Luan van sé la tai liéu tham khao trong qué trinh hoc tap, nghién ctru va xay
dung phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding trong linh vuc kinh doanh
dugc pham.

6.2. Y nghia thuc tién cia Ludn vin

Luan vin da lam ré duoc nhimg wu diém va vuéng mac con ton tai trong
qua trinh thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc
kinh doanh duoc pham tai Viét Nam thoi gian qua. Tir d6, Luan vin co cac giai
phap nham nang cao hiéu qua thyuc hién phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung trong linh vuc kinh doanh dugc pham thoi gian téi. Két qua nghién cau
thuc tién cua Ludn van co gia tri tham khao danh cho céc co quan, to chic ¢6
tham quyén, ngudi tiéu dung va cac ca nhan, to chac kinh doanh trong viéc bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung ¢ linh vyc kinh doanh duoc pham hién nay.

7. Két cau cta Luin vin

Luan van gdm c6 phan Mg dau, noi dung va Danh muc tai liéu tham khao;
trong d6 ndi dung cta Luan vin duoc két cdu thanh ba chuong nhu sau:

Chuong 1. Mot s6 van dé Iy luan phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh vyc kinh doanh duoc pham.

Chuong 2. Thyc trang phap luat va thuc tién thuc hién phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc kinh doanh dugc pham.

Chuong 3. Pinh hudng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc kinh
doanh dugc pham.



CHUONG 1
MOQT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG TRONG LINH VUC KINH DOANH DUQC PHAM

1.1. Khai quéat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong linh vuc kinh
doanh dwoc pham

1.1.1. Khai niém bdo vé quyeén lgi nguoi tiéu ding

Nguoi tiéu dung (consumer) la thuat ngir c6 noi ham khé rong. Viéc xac
dinh rd rang, chinh xac ndi ham cua khai niém nay 1a viéc 1am hét stc quan
trong v&i muc tiéu trudc hét do 1a bao vé hiéu qua quyén loi chinh dang cua
ngudi tiéu dung, tranh sy lam dung co ché bao vé ngudi tiéu dung dé truc loi,
cling nhu tranh sy can thiép quéa sau va khong can thiét cua nha nudc vao cac
quan hé dan su. Dudi goc do phap Iy, viéc xac dinh chu thé nao 13 NTD rat quan
trong vi d6 1a ddi twong duoc bao vé theo phap luat bao vé NTD. Khai niém
NTD chi xuat hién véi tu cach 1a cha thé phép luat tir khi linh vuc phép luat vé
bao vé NTD ra doil. Theo phép luat bao vé NTD, NTD duoc hudng su uu tién
hon so véi chu thé luat dan su khac trong cac giao dich véi thuong nhan ban
hang hoa, dich vu. S¢ di, NTD dugc wu tién so vdi thuong nhan trong quan hé
tiéu dung bai ho ¢é nhiéu yéu thé hon nhu thiéu thong tin vé hang hoa, dich vu,
yéu vé kha niang dam phan khi giao két hop dong, yéu vé kha nang chiu rai ro
phat sinh trong qué trinh tiéu dung. Baoi vay, dudi giac do phap ly viéc xac dinh
chu thé nao 1a NTD va 1a d6i tugng dugc bao vé cua phap luat bao vé NTD c6
vai trd vo cling quan trong. Tir khai niém “nguoi tiéu dung” néu trén c6 thé rit
ra mot s6 dac diém nhu sau: Thiz nhdt, vé chu thé: nguoi tiéu ding bao gom cé
nhan, gia dinh, t6 chic; The hai, vé hanh vi: NTD c6 hanh vi 1a mua hang hoa,
dich vu véi muyc dich tiéu dung, sinh hoat; Thiz ba, vé muc dich: NTD mua, sir
dung hang hoa, dich vu véi muc dich tiéu dung, sinh hoat cho chinh ho. C6 thé
hiéu, BVQLNTD la viéc bao dam quyén loi, loi ich cua ca nhan, gia dinh, t6
chtrc khi tham gia giao dich, sir dung hang héa, dich vu va chéng lai moi su xam
pham quyén loi ciia ca nhan, gia dinh, t6 chuc do.

1.1.2. Khai quét vé kinh doanh dwec pham va bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu
ding trong linh vuwee kinh doanh dwoc pham

Luat Dugc nam 2016 quy dinh nhu sau: Kinh doanh dwoc la viéc thuc hién
mot, mot sb hoac tat ca cac cong doan cia qua trinh dau tu, tir san xuét dén tiéu

! Truong Dai hoc Luat Ha Noi (2014), Gido trinh Ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, NXB Cong an nhan
dan, Ha Noi, tr.8
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thu san pham hoic cung ung dich vu lién quan dén thudc va nguyén liéu 1am
thudc trén thi truong nham Muc dich sinh 16i.2 Bén canh d6, cac hinh thuc kinh
doanh thubc ciing duoc quy dinh rd trong Luat Dugc nam 2005 nhu sau: kinh
doanh thuéc bao gém cac hinh thac san xuat, xuat khau, nhap khau, ban buén,
ban 1¢, dich vu bao quan va dich vu kiém nghiém thubc. Tir nhitng dinh nghia va
phan tich néu trén co thé rit ra mot sé dic diém cua duoc pham va kinh doanh
dugc pham nhu sau: Thi nhdt, dugc pham c6 tinh x& hoi cao; Thi hai, dugc
pham c6 ham lugng chit xam cao va trinh d6 ki thuat, cdng nghé tién tién; The
ba, dé san xuat ra cac loai dugc pham thi phai bo ra mot thoi gian, chi phi khong
16 cho nghién ctu va phét trién; Thi# @, kinh doanh duoc pham 1a nganh kinh
doanh c6 tinh doc quyén cao va mang lai nhiéu loi nhuan; Thiz nam, phai tuan
thu chat ché céc tiéu chuan vé chat luong cia mdi quoc gia va thé gioi; The sau,
thi truong thude cling c6 tinh chat dic biét so véi thi truong cac loai hang hoa
tiéu dung khac. Dya trén khai niém vé BVQLNTD noi chung va nhitng phan
tich vé dugc pham, kinh doanh duoc pham néu trén, cd thé rat ra mot dinh nghia
nhu sau: BVOLNTD trong kinh doanh dwoc pham |a viéc bao dam quyén loi, loi
ich ciia cd nhan, gia dinh, té chirc khi tham gia giao dich, si dung cac logi diroc
phdm va chang lai moi sw xam pham quyén lgi cia cd nhén, gia dinh, té chirc
do.

1.2. Khai quat phap luat vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung trong linh
vure kinh doanh dwogc pham

1.2.1. Khai niém, ddgc diém phap ludt vé bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu ding
trong linh vuc kinh doanh dwoc pham

Phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong linh vyc kinh doanh duoc
pham 1a hé théng nhitng nguyén tic va quy pham phap luat do Nha nuéc ban
hanh dung dé diéu chinh vé viéc s dung cac bién phap chong lai moi hoat dong
xam pham dén quyén lgi cua nguoi tiéu dung khi NTD tham gia quan hé véi cé
nhan, t6 chirc kinh doanh dugc pham. Bén canh cac dic diém chung, thi phap
luat BVQLNTD trong linh vuc kinh doanh dwgc pham cé nhitng dic diém riéng:
Thi# nhat, cha thé cua phéap luat BVQLNTD trong linh vyc kinh doanh duoc
pham bao gom cac co quan quan 1y Nha nuéc, cac té chuc, ca nhan kinh doanh
trong linh vuc dugc phim va ngudi tiéu dung; Thiz hai, ngudn caa phap luat
BVQLNTD trong linh vuc kinh doanh dugc pham; The ba, noi dung cua phép
luast BVQLNTD trong linh vuc kinh doanh dwgc pham; Thi £, phép luat
BVQLNTD trong linh vyc kinh doanh dugc pham dua ra nhiing diéu kién bat

2 Khoan 43 Piéu 2 Luat Dugce nam 2016



budc ca nhan, t6 chirc kinh doanh duoc pham phai tuan tha dé khac phuc nhiing
bat lgi cua NTD trong quan hé véi cac ca nhan, to chic d6. Tir nhitng phan tich
vé khai niém va dic diém néu trén, co thé dua ra khai niém: “Phap ludt vé
BVOLNTD trong linh viee kinh doanh dwrgc pham 1a hé théng cac nguyén téac va
cac quy pham phap ludt do Nha nwréc ban hanh nham bdo vé quyén loi va mang
lai sir cOng bang cho NTD trong cac quan hé tiéu ding diroc pham”.

1.2.2. Ngi dung phap ludt vé bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu ding trong linh
viee kinh doanh dwoc pham

Pham vi noi dung phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh
vuc kinh doanh dugc pham bao gom: M4t 13, phap luat luat vé bao vé quyén loi
nguoi tidu ding trong linh vuc kinh doanh duoc pham quy dinh rét chi tiét va ro
rang quyén, nghia vu ciia ngudi tiéu ding. Hai 1, phap luat quy dinh vé co quan
quan 1y nha nuéc trong linh vuc kinh doanh dugc pham. Ba 13, phap luat quy
dinh vé trach nhiém cua c4c t6 chire, ca nhan kinh doanh trong linh vuc Kinh
doanh duoc pham. Bén 13, phap luat quy dinh vé nhitng hanh vi bi nghiém cam
trong kinh doanh duoc pham. Ndam la, phap luat quy dinh vé xu ly vi pham va
quyén yéu cau co quan quan 1y nha nudc bao vé quyén loi phat sinh trong linh
vuce duoc pham.

1.3. Yéu t6 tac dong dén phap luat va thuc hién phap luat bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung trong linh vuc kinh doanh dwoc pham

Khi x4 hoi ngay cang phat trién thi phap luat BVQLNTD trong linh vuc
kinh doanh dugc pham sé& cang can thiét va dugc quan tam. Tuy nhién, viéc ban
hanh cac quy dinh phap luat va ap dung phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong linh vuc kinh doanh duoc phrflm do1 khi con chiu su tac dong cua mot
sb nhitng yéu t6 chu quan hoic khach quan, cu thé: Thi nhdt, xay dung hé théng
phap 1y va sy quan Iy cia cic co quan chitc nang co lién quan. Thi hai, yéu t6
loi nhuan cua cac co sd san xuat kinh doanh. Thiz ba, hoat dong cua cic co quan
&4p dung phap luat. Ther 7, kién thirc phap 1y va thuc tién, su am hiéu vé dugc
pham ciing nhu cach thuc tiéu dung. Thit nam, diéu kién vat chat — ky thuat can
thiét dam bao cho hoat dong ap dung phép luat BVQLNTD trong linh vuc kinh
doanh dugc pham.
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Tiéu két Chuong 1

Nguoi tiéu dung 1a b phan quan trong nhat cua nén kinh té mdi quéc gia.
BVQLNTD ludn la van dé duoc cac nha nghién ctu khoa hoc trén thé gisi quan
tam va khéng nging thuc hién. Trong linh vuc dugc pham, viéc BVQLNTD
lubn 1a van dé& dugc dua 1én hang dau bai n6 anh hudng truc tiép dén an toan
tinh mang va suc khoe cua con nguoi. BVQLNTD trong linh vuc Kinh doanh
dugc pham 12 viéc bao dam quyén loi, loi ich cua ca nhan, gia dinh, t6 chic khi
tham gia giao dich, sir dung cac loai duoc pham va chdng lai moi sy xam pham
quyén loi caa ca nhan, gia dinh, t6 chiac d6. Viéc BVQLNTD dugc thuc hién
théng qua mot cdng cu dugc coi 1a ¢d hiéu qua nhat chinh 14 phap luat.

Phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc kinh doanh dugc pham la hé thong
cac nguyén tic va cac quy pham phap luat do Nha nuéc ban hanh nhim bao vé
quyén loi va mang lai sy cong bang cho NTD trong céc quan hé tiéu dung duoc
pham. Phép luat BVQLNTD trong linh vuc kinh doanh dugc pham vira cO
nhitng diac diém chung caa phap luat BVQLNTD, vira ¢ nhitng dic diém riéng
biét sau: Thiz nhdt, chi thé caa phap luat BVQLNTD trong linh vuc kinh doanh
dugc pham bao gom céac co quan quan 1y Nha nudc, cac to chic, ca nhan kinh
doanh trong linh vic duoc pham va nguoi tiéu dung. Thi hai, nguén caa phap
luast BVQLNTD trong linh vuc kinh doanh dugc pham rat da dang, phong ph
va duoc quy dinh ¢ nhiéu van ban phép luat khac nhau. Thi# ba, ndi dung caa
phap luat BVQLNTD trong linh vyc kinh doanh dugc pham s& bao gom cac quy
dinh chu yéu vé viéc bao vé quyén loi cua nguoi tiéu ding khi NTD tham gia
quan hé vai cac to chirc, ca nhan kinh doanh trong linh vuc duoc pham. Thet s,
phap luat BVQLNTD trong linh vuc kinh doanh duoc phdm dwa ra nhitng diéu
kién bat budc ca nhan, to chtc kinh doanh dwgc pham phai tudn tha dé khéc
phuc nhiing bét loi cia NTD trong quan hé véi cac ca nhan, to chire do.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN
PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LOQI NGUOI TIEU DUNG
TRONG LINH VUC KINH DOANH DUQC PHAM

2.1. Thuc trang phap luéat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong linh
vure kinh doanh dwoc pham

2.1.1. Phép ludt ghi nhgn vé quyén, nghia vu ciia nguwoi tiu ding trong
linh vie kinh doanh dwec pham

Trén co s& cac quy dinh phéap luat quéc té, Luat BVQLNTD nam 2010 cua
Viét Nam, tai Diéu 8 ciing ghi nhan 8 quyén gom®: Thi nhdt, duoc bao dam an
toan tinh mang, suc khoe, tai san, quyén, loi ich hop phap khac khi tham gia
giao dich, st dung hang héa, dich vu do té chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu cung cap. Ther hai, dugc cung cap thong tin chinh xac, day du vé to
chuc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu; ndi dung giao dich hang hoa, dich
vu; ngudn goc, xuat xa hang hoa; dugc cung cap hoa don, chirng tir, tai liéu lién
quan dén giao dich va thong tin can thiét khac vé hang hda, dich vu ma nguoi
tiéu dung da mua, str dung. The ba, lua chon hang hoa, dich vu, to chic, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vu theo nhu cau, diéu kién thuc té cua minh; quyét
dinh tham gia hoac khéng tham gia giao dich va cac néi dung thoa thuan khi
tham gia giao dich véi t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu. The fue,
gop y kién vai to chic, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu vé gia ca, chat
leong hang héa, dich vu, phong cach phuc vu, phuong thic giao dich va noi
dung khéc lién quan dén giao dich gitra nguoi tiéu dung va to chirc, ¢ nhan kinh
doanh hang héa, dich vu;...

Quy dinh cu thé vé nghia vu cta ngudi tiéu dung duoc ghi nhan tai Diéu 9
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010, cy thé: (1) Kiém tra hang hoa
trude khi nhan; lya chon tiéu ding hang hda, dich vu c6 ngudn géc, xuét xt rd
rang, khong 1am ton hai dén méi truong, trdi véi thuan phong my tuc va dao duc
x& hoi, khéng gay nguy hai dén tinh mang, sac khoe cia minh va cua nguoi
khac; thuc hién chinh xac, day da huéng dan si dung hang héa, dich vu. (2)
Thong tin cho co quan nha nudc, td chuc, ca nhan c¢o lién quan khi phat hién
hang hoa, dich vu Iuu hanh trén thi trueong khong bao dam an toan, gay thiét hai
hodc de doa gay thiét hai dén tinh mang, sicc khoe, tai san ctua ngudi tiéu dung;

¥ Mai Kim Han, Phap ludt bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong hoat dgng dirgc pham, thuac chira bénh, Tap
chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s6 10, Trudng Dai hoc Nam Can Tho
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hanh vi cua to chic, c& nhan kinh doanh hang hda, dich vu xam pham dén
quyén, loi ich hop phap cua ngudi tidu dung.

2.1.2. Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding thong qua cdc quy dinh cia phap
ludt vé co quan qudn Iy nha nwéc trong linh vwe kinh doanh dwoc pham

Piéu 4 Luat Dugc 2016 quy dinh: Chinh pha théng nhat quan 1y nha nuéc
vé Dugc. Bo Y té chiu trach nhiém truéc Chinh pha thuc hién quan 1y nha nuée
vé duogc. B, co quan ngang bo trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh
thuc hién quan 1y nha nuée vé dugce va phdi hop véi Bo Y té trong viéc thuc
hién quan Iy nha nudc vé dugc theo phan cong cia Chinh pha. Uy ban nhan dan
cac cap trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh thuc hién quan Iy nha
nude vé duoc tai dia phuong. Nhu vay, theo quy dinh, B Y té 1a co quan chu
quan thuc hién quan 1y nha nudc vé duoc. So Y té co trach nhiém: Kiém tra,
giam sat va phdi hop véi cac co sé dao tao, cap nhat kién thicc chuyén mén vé
dugc trén dia ban quy dinh tai Diéu 9 ciia Nghi dinh nay trong viéc t6 chire dao
tao, cap nhat kién thac chuyén mén vé dugc. Ngoai ra, S¢ Y té tién hanh cap
nhat trén Cong thong tin dién tr ciia don vi danh sach ngudi di hoan thanh
chuong trinh ddo tao, cap nhat kién thirc chuyén mdn vé duoc tai cac co sd dao
tao trén dia ban; cong bo trén Cong thong tin dién tr ctia don vi vé tinh trang
hoat dong cua co s¢ dao tao, cap nhat kién thic chuy@n mén vé duge trén dia
ban.

2.1.3. Bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu diing théng qua cdc quy dinh vé trach
nhigm cia cac té chiee, cd nhin kinh doanh trong linh vwc kinh doanh dwoc
pham

Tai Biéu 12 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2010, quy dinh cu
thé trach nhiém cua to chirc, c4 nhan kinh doanh néi chung trong d6 c6 trach
nhiém cuaa t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong linh vuc duoc pham néi riéng
trong viéc cung cap thdng tin vé hang hda, dich vu cho ngudi tiéu ding, bao
gom: 1. Ghi nhin hang hoa theo quy dinh cia phéap luat; 2. Niém yét céng khai
gia hang hoa, dich vu tai dia diém kinh doanh, van phong dich vu; 3. Canh béo
kha ning hang héa, dich vu c6 anh huong xau dén sic khoe, tinh mang, tai san
ctia ngudi tiéu ding va céac bién phap phong ngira; 4. Cung cap théng tin vé kha
nang cung tng linh kién, phu kién thay thé caa hang hoa; 5. Cung cap hudng
dan sir dung; diéu kién, thoi han, dia diém, tha tuc bao hanh trong trueong hop
hang hda, dich vu ¢ bao hanh; 6. Théng béo chinh xac, diy du cho nguoi tiéu
ding vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trude khi giao dich. C6
thé thay, viéc cung cap thong tin vé cac loai hang hoa 1a dugc pham vé cing
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quan trong dé dam bao quyén, loi ich cua nguoi tiéu ding. Viéc cung cap cac
thong tin nhu nhan, gid thanh, cac hudng dan st dung... 1a yéu té can thiét dé
ngudi tiéu dung co thé lya chon loai duoc pham phil hop vai an toan tinh mang,
suc khoe caa chinh ban than.

Bén canh nhiing quy dinh chung tai Luat BVQLNTD nam 2010 thi trong
quéa trinh kinh doanh trong linh vuc dugc pham, ca nhan, to chac kinh doanh
phai dam bao cac diéu kién theo quy dinh cua nhimg vin ban phap luat chuyén
nganh, dic biét 14 Luat Duoc 2016, cu thé nhu sau: Thi nhat, quy dinh vé vi tri
cdng viéc phai c6 Chang chi hanh nghé dugc. Thi hai, quy dinh vé diéu kién
cap chung chi hanh nghé duoc. Thiz ba, quy dinh vé hoat dong kinh doanh duoc
va co s& kinh doanh, diéu kién kinh doanh duoc

2.1.4. Bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu ding théng qua cdc quy dinh vé
nhitng hanh vi bi nghiém cédm trong kinh doanh dwoc pham

Do tam quan trong va sy anh huong cua dugc pham téi suc khoe, tinh
mang cua nguoi dan nén kinh doanh duoc pham 14 mot trong nhitng nganh nghé
kinh doanh c6 diéu kién. Nham tao hanh lang phép Iy cho t6 chirc, ca nhan kinh
doanh trong linh vuc dugc pham, bao vé tot nhat cho quyén loi caa NTD khi
tham gia quan hé véi t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong linh vuc dugc pham va
dam bao quan 1y Nha nudc, Diéu 6 Luat Duoc ndm 2016 quy dinh nhiing hanh
vi bi nghiém cim trong kinh doanh dugc pham. Ngoai ra, d& BVQLNTD trong
linh vuc kinh doanh duoc pham thi bén canh nhitng hanh vi cam trong kinh
doanh dugc pham duoc ghi nhan riéng tai Luat Dugc 2016 thi nhitng hanh vi bi
cam trong kinh doanh dugc pham ciing duoc ghi nhan chung trong Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung 2010, Luat Canh tranh 2004 va mét s6 van ban phap
luat khac c6 lién quan. Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung quy dinh nhiing
hanh vi bi cAm di véi cac to chic c& nhan san xuét, kinh doanh hang hoa, dich
vu phuc vu tiéu diing tai Diéu 10. Nhu vay, dé dam bao quyén loi cho nguoi tiéu
dung trong linh vyc kinh doanh duoc pham mét cach ti da va hiéu qua nhat thi
cac van ban phap luat nhu Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, Luat Canh
tranh, Luat Dugc... d qui dinh khé chi tiét cac hanh vi bi cam trong kinh doanh
dugc pham, tranh dem lai nhitng hau qua, bat loi khong dang c6 dén cho nguoi
tiéu dung.

2.1.5. Bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu diing thong qua quy dinh vé i Iy Vi
pham va quyén yéu cdu co quan qudn Iy nha nwéc bao vé quyén lgi phéat sinh
trong linh viwe dwoc pham

Ther nhdt, dbi véi viéc xu Iy vi pham phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding. Viéc kiém soat cac hoat dong kinh doanh duoc pham nham bao vé quyén
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loi NTD 1a co so dé xac dinh hanh vi vi pham, qua d6 cac chua thé quan ly nha
nuéc 6 thé yéu cau ca nhan, té chuc kinh doanh phai thuc hién phap luat
nghiém tuc, déng thoi, cac hanh vi vi pham phai bi xir Iy nghiém minh.

Thet hai, yéu cau co quan quéan 1y nha nuéc bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding. Quyén loi nguoi tiéu dung chi duoc bao vé khi ¢ hanh vi vi pham ma
hanh vi d6 dugc phat hién va yéu cau giai quyét.

Thet ba, tiép nhan va giai quyét yéu cau bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
Dua trén hai hinh thic yéu cau tryc tiép va bang van ban nén viéc tiép nhan yéu
cau bao vé quyén loi ngudi tidu dung ciing duoc thuc hién theo hai hinh thic
sau: - Trudng hop yéu cau bao vé quyén loi nguoi tiéu dung duoc 1ap bang vin
ban, can b phu trach tiép nhan cd trach nhiém xem xét va tiép nhan yéu cau. -
Truong hop Yéu cau bao vé quyén loi nguoi tiéu dung duogc trinh bay truc tiép,
can bo phu trach tiép nhan phai lap thanh vin ban va yéu cau ngudi tiéu dung
hodc nguoi dai dién cua to chic x3 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban do.

2.1.6. Pdnh gid quy dinh cia phap ludt Viét Nam vé bdo vé quyén loi
nguwoi tiéu diung trong linh vie kinh doanh dwoc pham

V& co ban, su ra doi cac vin ban phap luat BVQLNTD, dic biét 1a Luat
Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim 2010 di 1a mot budc tién cua cong tac
xay dung luat phéap tai Viét Nam khi phap dién héa & mirc cao dbi vi mot trong
nhitng van dé quan trong trong doi séng kinh té xa hoi va dap tng yéu cau, doi
hoi tir thuc tién cta céng tac BVQLNTD tai thoi diém duoc ban hanh. Nhin
chung, cé thé danh gia cac van ban quy pham phap luat vé BVQLNTD da gop
phan tao dyng mot sé két qua noi bat BVQLNTD trong linh vuc kinh doanh
dugc pham duoc phat huy va dat duoc nhitng thanh cong nhu sau: Tha nhat, xay
dung dugc mot hé théng van ban quy pham phép luat quy dinh van dé
BVQLNTD trong linh vuc kinh doanh duoc phém. Th hai, buéc dau d3 hinh
thanh dwgc mot hé thong co quan quan 1y nha nudc tir trung wong dén dia
phuong va hé théng cac t6 chirc xa hoi trén ca nudc. Thir ba, ddy manh cong tac
tuyén truyén,gido duc va pho bién chinh sach phap luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

2.2. Thuc tién thuc hién phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trong linh vue kinh doanh dwoc pham

2.2.1. Pdanh gid nhiing két qud cria vige thuc hién cdc quy dinh cia phap
lugt Viéet Nam vé bdo vé quyén loi nguwoi tiéu diing trong linh vuc Kinh doanh
dwoc pham

- Cong tdc kiém sodt chit lwong thuéc dwoc dim bdo
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Chat luong thube d3 duoc quan ly chat ché€ va toan dién & tat ca cac khau tir
san xuit, bao quan, luu thong, phan phéi, ban buon, ban 1¢. Cong tac kiém tra,
giam sat chat luong thude luu hanh trén thi truong tién hanh thuong xuyén, co né
nép tir trung wong dén cac dia phuong nhd do6 ty 16 thudc khong dat chit luong
trong cac ndm gan day dugc duy tri & mic thip dudi 2% trén tong s6 mau lay trén
thi truong.

- Nhdn thirc ciia ngwoi tiéu ding lién quan dén quyén lgi ciia ban thin
khi tham gia vao cdc quan hé véi té chire, cd nhin kinh doanh:

Cuc quan 1y canh tranh phdi hop voi Vién nghién ctru thuong mai — Bo
Cong Thuong di tién hanh khao sat va dua ra két qua vé nhan thuc cua ngudi tiéu
dung trén mot sb tinh, thanh phd trong ca nudc. Theo d6: Ty 1é s6 nguoi tiéu ding
cho rang minh d3 timg nghe, biét dén Luat BVQLNTD trudc khi nhan dugc bang
cau hoi khdo sét chiém 70%.

- Co quan qudn ly nha nwoc da tich cwc tham gia thuwc hién chirc nang
nhiém vu ma phdp lugt quy dinh, tham gia thanh tra, kiém tra, phdt hi¢n, xir Iy
nhiéu hanh vi va vu dn lién quan t6i linh viee Dwgc pham:

Trong thoi gian qua, cic co quan quan 1y nha nudc tir trung uong dén dia
phuong da phdi hop chit ché, tap trung huy dong toan bd luc luong vao cudc, to
chtrc nhiéu doan thanh tra, kiém tra dot xuat, tir d6 phat hién, truy xuét tan goc
cac vu vi pham va xur 1y nghiém theo ding phép luat; gép phan ngin chan hiéu
qua, tién dén dit diém tinh trang vi pham trong linh vic kinh doanh dugc pham
clia cac ¢ nhan, t6 chirc va dam bao quyén loi ciia NTD.

2.2.2. Nhitng han ché, khé khén cia vigc thuc hién phap lugt bdo vé
quyén lgi nguoi tiéu diing trong linh vwc kinh doanh dwoc pham

2.2.2.1. Han ché trong viéc thuc hién cdc quy dinh phdp ludt vé quyén va
nghia vu ciia ngueoi tiéu ding trong linh vuee kinh doanh dwoc pham

Thir nhat, quyén duoc dam bao tinh mang, sttc khoe nguoi tiéu ding trong
linh vuc kinh doanh duoc phﬁm. Nguoi ti€u dung st dung cac loai dugce phérn,
thube chita bénh ludn mong mudn c6 mot stc khoe tét hon, phuc vu cho doi séng
vat chét va tinh than cta con ngudi. Tuy nhién, trén thue té sitc khoe ctia nguoi
tiéu dung duoc xem nhe, d6 1a viéc nha san xuét, kinh doanh duogc pham, thubc
chita bénh kém chit luong, thude gia, khong rd ngudn gdc, chira cac chat nguy
hai cho nguoi tiéu dung,...

Thit hai, quyén dugc cung cap théng tin va tiép can thudc thiét yéu. Mot sb
c4 nhan, t6 chtc kinh doanh khong cung cap day du cac hudng dan rd rang, trung
thuc cac thong tin dé nguoi tiéu dung lvya chon dugc phém, thube ding v61 nhu
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cau cuia minh. Hién tuong thong tin ghi nhin khong dung véi thyc té nham lam
cho nguoi tiéu dung nhéan 1an vé6i nhiéu noi, nhiéu lac ton tai trén thuc té kha
nhiéu.

Thir ba, quyén duoc khiéu nai, khiéu kién va bdi thuong thiét hai. Su tac
dong cua nén kinh té thi truong voi su canh tranh gay gat giita cac nha san xuat,
kinh doanh dd gop phan tich cuc trong viéc cai thién thai dd phuc vu nguoi tiéu
dung. Tuy nhién, phan 16n nguoi tiéu ding van chua nhan duoc su ton trong, lang
nghe va tiép thu ¥ kién, nhét 13 trong viéc cam két bao dam chat luong cua san
pham va giai quyét khiéu nai, khiéu kién, boi thudng thiét hai.

Thir tw, mot trong nhimg hoat dong anh huong dén quyén loi nguoi tiéu
dung trong hoat dong duoc pham, thudc chita bénh d6 1a tinh trang thudc gia.
Thude gia dugc 1am chil yéu ¢ nudc ta qua viée st dung bdt mi va ding bao bi
giéng chinh hang, nén khong c6 tac dung diéu tri. Hodc thude dugce 1am c6 chira
dugc chat nhung ¢ lidu thap hon so véi quy dinh nén tac dung diéu tri thap hodc
gan nhu khong c6 tac dung.

2.2.2.2. Han ché lién quan dén cic quy dinh phdp ludt vé xir phat hanh vi vi
pham trong linh viee kinh doanh dwoc phdm

- Cac quy dinh vé ché tai hanh chinh xr phat hanh vi vi pham céc quy dinh
vé kinh doanh duoc pham con nhe va chua du rin de. Cac quy dinh vé xir phat
hanh chinh dbi v6i cac hanh vi vi pham vé dugc dugc quy dinh tai Nghi dinh
117/2020/ND-CP cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc y té va Nghi dinh sira d6i, bo sung mét sd diéu cua Nghi dinh s6 115/2018/
ND-CP ngay 04 thang 9 nam 2018 cua Chinh phu quy dinh xur phat vi pham hanh
chinh vé an toan thyc pham va Nghi dinh s6 117/2020/ ND-CP ngay 28 thang 9
nam 2020 cta Chinh pht quy dInh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té.

- Ché tai hinh su: Diéu 194 BLHS 2015 quy dinh vé tdi san xuét, budn
ban hang gia 1a thudc chira bénh, thudc phong bénh. Tuy nhién, BLHS nim
2015 va cac van ban hudng dan thi hanh chua giai thich cu thé nhu thé nao l1a
“hang gia”.

- Ché tai dan sw: Mot s6 quy dinh lién quan dén ché tai dan sy ddi véi
hanh vi vi pham trong linh vyc kinh doanh duogc phém gitra Luat BVQLNTD
v6i cac van ban quy pham phép lut c6 lién quan chua thuc su théng nhat va
d6ng bd v4i nhau dan dén quyén loi cia NTD trong linh vuc kinh doanh duoc
phém chua duoc bao ddm mot cach triét dé. Cac quy dinh lién quan dén trinh tu,
thi tuc va an phi khoi kién, boi thuong thiét hai chua thuc sy bao dam tét quyén
loi cua NTD.
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Tiéu két Chwong 2

Trong chuong 2, tac gia di dé cap dén hé théng van ban quy pham phap
luat diéu chinh lién quan dén BVQLNTD trong linh vuc kinh doanh duwgc pham
véi hai van ban quan trong nhat d6 1a Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
nam 2010 va Lu4t Dugc nam 2016, dong thoi tac gia da phén tich cu thé nhiing
quy dinh phép luat lién quan.

Bén canh do, trong chuong nay tac gia da néu ra nhitng thuc trang thuc
hién phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc kinh doanh
dugc pham. Qua viéc tim hiéu, nghién cau céac sb lidu ciing nhu cac vu Vviéc ¢6
lien quan xay ra trén thuc té cho thay, bén canh nhiing két qua dat duoc tir viéc
thuc hién phap luat, thi viéc thuc hién phép luat ciing boc 16 mot sé nhirng kho
khan, han ché nhat dinh ma xuat phat chu yéu tir cac quy dinh caa phap luat nhu
chua duoc hop nhat, ché tai chua du tinh rin de, chua c6 sy phdi hop dong bo
gitra cac co quan quan ly,... Nhu vay, viéc dua ra nhitng dinh hudng, giai phap
hoan thién quy dinh cua phép luat va nang cao hiéu qua thuc hién phép luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc duoc pham 1a nhu cau buc thiét
hién nay.
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CHUONG 3
PINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA
NANG CAO HIEU QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE BAO VE
\QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TRONG LINH VUC
KINH DOANH DUQC PHAM

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luit bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung
trong linh vuc kinh doanh dwoc pham

3.1.1. Quan triét quan diém ciia Pdng va Nha nwéc ta vé bdo vé quyén
loi ngwoi tiéu ding néi chung va bdo vé quyén lei nguwoi tiéu ding trong linh
viee kinh doanh dwoc pham noi riéng

BVQLNTD néi chung va BVQLNTD trong linh vyuc kinh doanh duogc
pham noi riéng 1a mot van dé quan trong, da va dang nhan duoc su quan tam dic
biét ctia Pang, Nha nudc va toan xa hoi. Quan diém chung trong tu tudng chi
dao cua Pang va Nha nudc déu xac dinh day 1a trach nhiém cua toan xa hai,
nhung trach nhiém cia co quan quéan 1y nha nudc vé BVQLNTD trong linh vuc
kinh doanh dugc pham Ia quan trong. Ngay 22 thang 01 nam 2019, Ban Bi thu
Trung wong Pang khoa XII da ban hanh Chi thi s6 30-CT/TW vé ting cuong su
lanh dao cua Bang va trach nhiém quan ly ctia Nha nuée d6i véi cdng tac bao vé
quyén loi nguoi tieu dung. Trong Chi thi s6 30-CT/TW, Ban Bi thu ciing xéac
dinh viéc hoan thién khuén khé phap luat, ma trong tam 13 viéc stra d6i, bo sung
Luat Bao vé quyén nguoi tiéu dung chinh 1a mét trong nhitng giai phap quan
trong dé day manh cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ndi chung.

3.1.2. Hoan thign hé théng phap ludt lién quan dén viéc bdo vé quyén loi
nguwoi tiéu ding trong linh vuc kinh doanh dwoc pham, bdt dau tir viéc ra
soat, hé théng héa cdc vin ban quy pham phap ludt cé lién quan

Co6 thé thay hién nay cic quy dinh lién quan dén viéc BVQLNTD trong
linh vuc kinh doanh dwgc pham con nam rai rac ¢ nhiéu vin ban quy pham phap
luat c6 gid tri phap 1y khac nhau. Biéu nay gay ra rat nhiéu kho khan trong qua
trinh &p dung cac quy dinh ctia phap luat vao thuc tién, chong chéo giira cac quy
dinh cuia cac van ban quy pham phép luat cing quy dinh vé mot noi dung. Do
d6, mot yéu cau cap thiét dat ra khi tién hanh hoan thién hé thong quy dinh cua
phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc kinh doanh dugc pham can phai ra soat,
hé thdng cac quy dinh phap luat ndy mot cach hop 1y va khoa hoc.
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3.1.3. Hoan thién cdc quy dinh ciia phép ludt vé bdo vé quyén lgi nguoi
tiéu ding trong linh vuc kinh doanh dwec pham ¢ Viét Nam phdi xudt phat te
theee tién, bén canh dé tham khao, tiép thu kinh nghiém ciia cdc nwéc trén thé
gioi

Nguyeén tac quan 1y nha nudc bang phéap luat doi hoi moi hoat dong cua cac
co quan nha nudc, trong do c6 hoat dong xay dung, ban hanh van ban quy pham
phap luat phai dua trén co s& Hién phap, Luat va van ban cia co quan nha nudc
cap trén. Tuy nhién, ngoai viéc bao dam tinh hop phap, cac quy dinh d6 con can
phai bao dam tinh kha thi. Viéc dam bao tinh kha thi khi xay dung va ban hanh
quy dinh phap luat 1a mét trong nhitng nguyén tic co ban, anh hudng rat 16n
dén chat luong cua van ban phap luat, hiéu qua quan 1y nha nude. Sau khi duoc
ban hanh, cic vin ban nay thé hién su phi hop véi thuc tién cudc sdng, biéu
hién su hop Iy, mang lai hiéu qua cao nhat vé kinh té - chinh tri, x& hoi, dat duoc
muc dich cua quan 1y nha nuge.*

3.1.4. Sita déi, bé sung, dong by va thong nhdt cdc quy dinh cia phap
lugt

Mot trong nhitng yéu té danh gia mtc d6 hoan thién cua caa hé thdng phap
luat d6 1a tinh théng nhat, dong bo va kha thi cua cua cac van ban quy pham
phap luat. Do d6, viéc xay dung cac quy dinh phap luat vé BVQLNTD trong
linh vuc kinh doanh duoc pham phai dap tng dugc yéu cau trén. Do do6, hé
théng phép luat can phai cd nhiing thay doi, stra d6i, bo sung dé dap tng yéu cau
hién tai. Can phai c6 su thong nhat dong bo gitra Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, Luat Dugc nam 2016, B luat hinh sy nam 2015, B6 luat dan sy nam
2015... va mot s cac van ban phap luat khac c6 lién quan. Bac biét, trong quy
dinh vé ché tai xu Iy hanh vi vi pham trong linh vuc kinh doanh duoc can c6 su
ddng bo giira cac van ban lut trong d6 can luu y toi ché tai dan su vé boi
thuong thiét hai.

3.2. Giai phap hoan thién phap luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
trong linh vuwre kinh doanh dwoc pham

Thir nhdt, lién quan dén van dé thong tin cho ngudi tiéu ding, ngoai tréch
nhiém cung cap théng tin trung thuc, day da va khéng gay nham 1an, Luat Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2010 da quy dinh rd nhitng théng tin thuoc
dién phai cung cép cho nguoi tiéu ding nham ting kha niang can nhac, lya chon

4 TS. Phan Trung Hién, Nguyén Thi My Tién, Tinh kha thi ciia vin ban quy pham phéap lugt va dé xuat cac gidi
phép, Tap chi Nghién ctu Iap phép, Vién nghién cau lap phap thugc Uy ban Thuong vu Quoc hdi, S6 16(272),
thang 8/2014
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clia ngudi tidu dung, dong thoi dé cao trach nhiém cua to chuc, ca nhan kinh
doanh ddi véi ngudi tidu dung, bai thuc té bao gio nha cung cép ciing hiéu rd
hon so véi ngudi tiéu dung vé san pham, chat luong va cac kha nang rai ro khi
st dung hang hoa, dich vu.

Thee hai, cin nang muac xir phat dbi véi hanh vi vi pham cua té chuc, ca
nhan kinh doanh dugc phim dé dam bao tinh rian de. Nghi dinh sb
185/2013/ND-CP quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong
mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cAm hay Nghi dinh 117/2020/ND-CP
ctia Chinh phu quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té ciing chi
quy dinh muc tién phat t6i da 4p dung cho t6 churc, c& nhan ¢6 hanh vi vi pham
trong linh vuc kinh doanh duoc 12 100 triéu ddng so véi phéap luat cua nhiéu
qudc gia trén thé gioi (muc tién phat t6i da véi hanh vi vi pham phép luat bao veé
quyén loi nguoi tiéu ding & Phap 1a 30000 Euro, & Han Qudc 1a 30 triéu Won),
muc phat tién nay van con la qua nhe.

Ther ba, Quy dinh cu thé vé khai niém “hang gia” va hanh vi “san Xxuat,
budn ban hang gia” trong Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 cua
Chinh phi quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai,
san xuat, budn ban hang gia, hang cam va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;
cling nhu ciu thanh toi pham cua toi san xuat, buén ban hang gia 1a thudc chita
bénh, thuéc phong bénh thay vi chi quy dinh theo hinh thuc liét ké hoic dan
chiéu dén cac van ban phap luat chuyén nganh.

Thir fir, hoan thién ché tai trach nhiém dan sy do vi pham quy dinh cua
phap luat vé chat lugng san pham, hang hoa trén co s¢ Bo luat Dan su, Luat
Chét lugng san pham, hang hoa c6 nhiing quy dinh nhu sau: Can bao dam tinh
tuong thich gitra Luat BVQLNTD véi cac van ban quy pham phap luat co lién
guan nhiam tao diéu kién téi da dé NTD tham gia khai kién bao vé quyén lgi caa
minh va dugc hudng mirc boi thuong phi hop. Bac biét, trong truong hop, NTD
phat hién ra duoc pham khdng bao dam an toan va chua st dung ma c6 yéu cau
khoi kién, thi can &p dung nguyén tic suy doan thiét hai va budc ca nhan, to
chtc kinh doanh bdi thuong. Béi, Diéu 23 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung con quy dinh viéc boi thuong thiét hai duoc thuc hién theo quy dinh cua
Bo Luat Dan su.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong linh vue kinh doanh dwgc pham

Muén thuc hién phap luat c6 hiéu qua va dung dan thi can c6 su quan ly
dung dan tir phia cac co quan nha nudc c6 tham quyén va sy hiéu biét sau rong
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vé cac nganh luat khac nhau ciing nhu nhan thirc duoc vai trd va anh huéng caa
cac ché dinh phap luat khi duoc 4p dung trén thuc té. Va muébn co hiéu biét,
nhan thirc dung thi phai thuc hién tét cong tac gido duc va tuyén truyén phap
luat:

- Pi V6i cac co quan quan ly: cin ning cao ning luc quan 1y nha nudc.
Can phai thudng xuyén té chic nhitng budi tap huan, hoi thao chuyén dé dé trao
d6i kinh nghiém, nang cao kién thirc chuyén mon trong linh vuc bao vé nguoi
tiéu ding noi chung va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc Kinh
doanh duoc pham néi riéng. Tir viéc nhan thic rd trach nhiém cua minh ho s& c6
nhitng bién phép quyét doan hon, manh tay hon khi xir Iy cac vu vi pham, dam
bao quyén duoc thong tin va dic biét 1a quyén dwoc bdi thuong thiét hai cua
nguoi tiéu dung.

- Pdi véi ca nhan, té6 chirc kinh doanh dwgc pham: Thuc hién nghiém
tac quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Théng tin trung
thie vé san pham hang hoa, dich vu; cé trach nhiém trong giao dich véi nguoi
tiéu dung. Co cac chinh sach cham séc khach hang phu hop. Pong thoi nang cao
y thirc bao vé nguoi tiéu ding cua to chuc, co sé san xuat, kinh doanh dugc
pham, thudc chira bénh.

- Pdi véi nguoi tieu dung: Trudce hét ho phai dugc gido duc dé cd nhitng
hiéu biét nhat dinh vé quyén va trach nhiém ciia minh. Ngudi tiéu dung chiém s
luong déng dao nhung ho lai 13 nhitng cé4 thé hoat dong néng 1é bai vy can tao
duoc méi lién hé cong dong gitra nhitg nguoi tidu dung dé ho ¢6 thé canh béo
cho nhau nhitng tac hai khi st dung duoc pham khong dam bao chat lugng va
gop tiéng ndi chung dé doi quyén loi khi c6 su vi pham xay ra (vi du yéu cau boi
thuong thiét hai).
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Tiéu két Chwong 3

Tu viéc nghién ctru danh gia thuc trang cac quy dinh phap luat va thuc
trang thuc hién cac quy dinh phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc dugc pham
tai Chuong 2 thi tai Chuong 3 cta luan van, tac gia da thuc hién mot sé nhiém
vu nhu sau:

Thir nhat, dua ra nhitng dinh huéng nham hoan thién phap luat va nang cao
hiéu qua thi hanh phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc
dugc pham.

Thir hai, trén co s& dinh huéng, luan vin d3 dua ra mot s6 giai phap nhiam
hoan thién quy dinh phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc pham. Trong dé chia ra lam
hai nhém giai phap:

+ Giai phap hoan thién phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
linh vuc kinh doanh duoc pham;

+ Giai phap nang cao hiéu qua thyuc hién phap luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong linh vuc kinh doanh duoc pham
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KET LUAN

Sau khi thuc hién nghién ciru Dé tai: “Phap ludt vé bdo vé quyén loi nguwoi
tiéu ding trong linh vwe kinh doanh dwoc pham” trong khuon khé Lun vin
thac si Luat hoc, tAc gia rut ra nhiing két luan sau day:

- Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung néi chung va bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding trong linh vuc kinh doanh duoc pham néi riéng 1a nhu cau ty nhién
khong chi dbi véi ban than nguoi tiéu ding, ma con can thiét ¢é nén kinh té phat
trién. Trong linh vuc kinh doanh dugc pham — day 1a linh vuc c6 lién quan truc
tiép dén an toan tinh mang, van dé sic khoe cua nguoi tiéu ding. Chinh vi vay,
viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc kinh doanh duoc pham lai
cang dugc tré nén can thiét va quan trong hon bao gid hét. Diéu d6 ciing dit ra
van dé trach nhiém 16n lao cho cac nha quan Iy trong viéc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- V& mat Iy luan, Luan an da phan tich va 1am rd duoc mot sb khai niém co
lién quan nhu: nguoi tiéu dung, quyén loi nguoi tiéu dung, dugc pham, kinh
doanh duoc pham, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc kinh doanh
duoc pham. Bén canh d6, tac gia di phén tich va rat ra duwoc khai niém, dac
diém cua Phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc kinh
doanh duoc pham trén co so nhitng khai niém vé phéap luat va phép luat bao veé
quyén loi nguoi tiéu ding noi chung.

- Vé miat phap ly, Luan vin da phan tich dugc cac quy dinh caa phap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, trong d6 bao gém: cac quy dinh vé quyén
va nghia vu ctia ngudi tiéu dung; quy dinh cua phap luat vé co quan quan ly nha
nudéc trong Iinh vire kinh doanh dugc pham; quy dinh vé trach nhiém cua céc to
chire, ca nhan kinh doanh trong linh vuc kinh doanh dugc phém; quy dinh vé
nhitng hanh vi bi nghiém cam trong kinh doanh dugc pham; quy dinh vé xir Iy vi
pham va quyén yéu cau co quan quan ly nha nuéc bao vé quyén loi phat sinh
trong linh vuc dugc pham.

- V& mat thuec tién, trén co s cac quy dinh phép luat da phan tich cling nhu
nghién ctu cac sb liéu, vu viéc trén thyc tién Luan vian da rat ra dugc mot sd két
qua dat duogc tir viéc thuc hién phép luat. Bén canh nhitng két qua dat duoc thi
viéc thuc hién phap luat ciing boc 16 mot sé nhitng kho khan, han ché nhat dinh
ma xuat phat cha yéu tir cac quy dinh cua phap luat nhu chua dugc hop nhét,
ché tai chua du tinh ran de, chua c6 su phdi hop dong bo giita cac co quan quan
ly,... Tur viéc nghién ctiru danh gia thuc trang cac quy dinh phéap luat va thuc
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trang thuc hién cac quy dinh phap luat vé BVQLNTD trong linh vuc dugc pham
t4c gia dd dua ra nhitng dinh hudng nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua thi hanh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc duoc
pham. Va trén co s& dinh huéng, luan van da dua ra mot sb giai phap nhiam hoan
thién quy dinh phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc dugc pham. Trong d6 chia ra lam hai
nhoém giai phap: Giai phap hoan thién phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong linh vuc kinh doanh dwgc pham; Giai phap nang cao hiéu qua thuc
hién phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc kinh doanh duoc
pham

Do diéu kién tiép can cac ngudn tai liéu ciing nhu kinh nghiém con han
ché, tac gia mong s& nhan dugc nhitng y Kién dong goép qui bau ciia cac Thay, co
dé Luan vin dugc hoan thién hon./.

25






DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Bo luat Hinh sy nam 2015
Bo6 luat Dan sy nam 2015
Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP quy dinh xir phat vi pham hanh chinh
trong hoat dong thuong mai, san xuat, budn ban hang gia, hang cam

9. Nghi dinh 54/2017/ND-CP cua Chinh phi huéng dan Luat duge nim
2016

10. Nghi dinh 75/2017/ND-CP cta Chinh Phu quy dinh chic nang, nhiém
vy, quyén han va co cau té chirc cia Bo Y té

11. Nghi dinh 117/2020/ND-CP cua Chinh pht quy dinh xu phat vi pham
hanh chinh trong linh vyc y té

12. Quyét dinh s6 7868/QD-BYT niam 2018 cua Bo Y té quy dinh vé chac
nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cia Cuc Quan 1y Duogc thuoc Bo Y
té.

13. Bo Y té, Cuc Quan Iy Duoc, Tai liéu gioi thiéu Luat Duoc

14. Bo Y té, To trinh Vé viéc ban hanh Quyét dinh phé duyét Chién luoc
qudc gia phat trién nganh duoc Viét Nam giai doan dén nam 2030 va tim nhin
dén 2045

15. Bo6 Cong Thuong (2021), Khéi td vu an san xuét, budn ban thudc dong
y gia truyén, thuc pham chirc ning gia do Cuc QLTT Ha Nam chuyén giao, xem
tai: https://moit.gov.vn/quan-ly-thi-truong/khoi-to-vu-an-san-xuat-buon-ban-
thuoc-dong-y-gia-truyen-thuc.html, truy cap lan cudi ngay 10/01/2022

16. Cuc Quan ly canh tranh (2009), Tai liéu phuc vu cbng tac xay dung
Lugt Bdo vé nguoi tiéu ding Viét Nam: "So sanh Ludt Bdo vé quyén lgi nguoi
tiéu ding mét sé nuéc trén thé gidi - Bai hoc kinh nghiém va dé xudt mét sé ngi
dung co ban quy dinh trong du thao Ludt Bdo vé quyen loi nguoi tiéu ding cua
Viét Nam", Ha Noi

17. Duoc pham 1a gi? Vi tri, vai trd va dic diém cua dugc pham, xem tai:
https://luanvan1080.com/duoc-pham-la-gi.html, truy cap lan cudi ngay
08/01/2022

1. Hién phap nam 2013

2. Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010
3. Luat Canh tranh nam 2005

4. Luat Dugc nam 2005

5. Luat Duoc nam 2016

6.

7.

8.



https://moit.gov.vn/quan-ly-thi-truong/khoi-to-vu-an-san-xuat-buon-ban-thuoc-dong-y-gia-truyen-thuc.html
https://moit.gov.vn/quan-ly-thi-truong/khoi-to-vu-an-san-xuat-buon-ban-thuoc-dong-y-gia-truyen-thuc.html
https://luanvan1080.com/duoc-pham-la-gi.html

18. L& Thi Thuy Dung (2017), Hé luy khi sir dung thubc gia, thuéc kém
chat lwogng, xem tai: https://suckhoedoisong.vn/he-luy-khi-su-dung-thuoc-gia-
thuoc-kem-chat-luong-169130301.htm, truy cap lan cudi ngay 10/01/2022

19. Mai Kim Han, Phap ludt bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding trong hoat
déng dwoc pham, thuéc chira bénh, Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién sb
10, Truong Dai hoc Nam Céan Tho

20. Nguyén Thanh Ly (2019), Ban vé khai niém ngueoi tiéu dimg va co sé
phét sinh quyén dwoc bao vé ciia ngueoi tieu ding, Tap chi Nghé luat, Hoc vién
Tu phap, s6 6/2019

21. Nguyén Thi Van Anh (2010), Téng quan vé hé thang phéap lugt Viét
Nam hién hanh vé bdo vé quyeén loi nguoi tiéu dung, Hoi thao khoa hoc Phap
luat bao vé nguoi tiéu dung ¢ Viét Nam — thuc trang va hudng hoan thién,
Truong Pai hoc Luat Ha Noi

22. Pham Vin Hao, Ché tai xi Ii vi pham phap ludt vé bdo vé quyén loi
ngueoi tiéu ding trong linh vuc an toan thyc pham, Tap chi Luat hoc, Truong
Pai hoc Luat Ha Nbi, s6 05/2017

23. Pham Vian Hao (2017), Luan &n Tién si Luat hoc, Phap ludt vé bdo vé
quyeén loi nguoi tiéu ding trong linh viec an toan, vé sinh thuc phdm ¢ Viét Nam
hién nay, Ha Noi

24. Thai Binh (2021), Cuc Qudn Iy Duwoc canh bao hanh vi tay xoa, thay
doi han dong cua thude dé dua ra thi trwong, Xem tai:
https://suckhoedoisong.vn/cuc-quan-ly-duoc-canh-bao-hanh-vi-tay-xoa-thay-
doi-han-dung-cua-thuoc-de-dua-ra-thi-truong-169211205183330142.htm,  truy
cap lan cudi ngay 10/01/2022

25. Thu Hién (2016), Khdo sat nhan thic ciia nguoi tiéu dung vé bao vé
quyen  lgi  mgwoi  tieu  dung tgi Vit  Nam, xem tai
https://sct.quangbinh.gov.vn/3cms/khao-sat-nhan-thuc-cua-nguoi-tieu-dung-ve-
bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-tai-viet-nam.htm, truy cap lan cudi ngay
10/01/2022

26. Truong Dai hoc Luat Ha Noi (2014), Gido trinh Ludt bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung, NXB Cong an nhan dan, Ha Noi, tr.8

27. Trudng Dai hoc Luat Ha Noi (2017), Gido trinh Ly luan chung vé nha
nudc va phap luat, NXB Cong an nhan dan, Ha Noi

28. Xu&n Thanh (2021), Duwoc phdm Sai Gon b; xiz phat do hanh nghé
dwoc khoéng cd ching chi, xem tai: https://www.phapluatplus.vn/y-te/duoc-
pham-sai-gon-bi-xu-phat-do-hanh-nghe-duoc-khong-co-chung-chi-
d170328.html, truy cap lan cudi ngay 10/01/2022.



https://suckhoedoisong.vn/he-luy-khi-su-dung-thuoc-gia-thuoc-kem-chat-luong-169130301.htm
https://suckhoedoisong.vn/he-luy-khi-su-dung-thuoc-gia-thuoc-kem-chat-luong-169130301.htm
https://suckhoedoisong.vn/cuc-quan-ly-duoc-canh-bao-hanh-vi-tay-xoa-thay-doi-han-dung-cua-thuoc-de-dua-ra-thi-truong-169211205183330142.htm
https://suckhoedoisong.vn/cuc-quan-ly-duoc-canh-bao-hanh-vi-tay-xoa-thay-doi-han-dung-cua-thuoc-de-dua-ra-thi-truong-169211205183330142.htm
https://sct.quangbinh.gov.vn/3cms/khao-sat-nhan-thuc-cua-nguoi-tieu-dung-ve-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-tai-viet-nam.htm
https://sct.quangbinh.gov.vn/3cms/khao-sat-nhan-thuc-cua-nguoi-tieu-dung-ve-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-tai-viet-nam.htm
https://www.phapluatplus.vn/y-te/duoc-pham-sai-gon-bi-xu-phat-do-hanh-nghe-duoc-khong-co-chung-chi-d170328.html
https://www.phapluatplus.vn/y-te/duoc-pham-sai-gon-bi-xu-phat-do-hanh-nghe-duoc-khong-co-chung-chi-d170328.html
https://www.phapluatplus.vn/y-te/duoc-pham-sai-gon-bi-xu-phat-do-hanh-nghe-duoc-khong-co-chung-chi-d170328.html

