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PHAN MO PAU

1. Tinh cp thiét caa dé tai

Viét Nam dang trén da phat trién kinh té va hoi nhap sau rong. Véi viéc 1a
thanh vién cua T6 chic thuong mai thé gigi (WTO), ky két cac Hiép dinh
thuong mai tu do thé hé méi véi mac cam két toan dién, ching ta dang cing
chung san choi v6i cac nudc phat trién trén toan cau. Vi vay, can nd luc tao Iap
mét nén kinh té niang dong va hién dai, ra soat va bod sung hé théng phap luat dé
dam bao twong thich véi su phat trién va hoi nhap ay. Mot trong sb do 1a viéc
quan tdm phét trién cac phuong thic giai quyét tranh chap kinh doanh thuong
mai hién dai nhu trong tai hay hoa giai thuong mai. Phuong thuc giai quyét
tranh chap bang hoa giai dang trd thanh mot hién twong tai chau A va thu hat
dugc su quan tdm cua rat nhiéu quéc gia, to chirc va chuyén gia vé giai quyét
tranh chap.

Co so phap ly cho hoat dong hoa giai thuong mai dugc quy dinh trong mot
s6 van ban quy pham phép luat nhu Luat Thuong mai nim 2005, Luat Trong tai
thuong mai nam 2010, Luat Pau tuv nim 2014 va Bo luat to tung dan sy nim
2015....Tranh chap thwong mai dat ra yéu cau da dang hoa phuong thirc giai
quyet ngoai té tung dé giam tai ganh nang cho h¢ théng tda an, tao moi trudng
dau tu, kinh doanh lanh manh va 6n dinh, gop phan phat trién kinh té, day manh
hoi nhap quéc té. Phuong thirc hoa giai thuwong mai dap ung day da cac yéu cau
noi trén. Thyc tién giai quyét tranh chap thuong mai cho thay, cac quy dinh
phap luat van mang tinh hinh thitrc, chua dap ung dugc mong doi cua cac bén
tranh chap. Dac biét, sau dai dich Covid — 19, cac tranh chap vé thué mat bang,
hity hop dong thuong mai, cung cap dich vu...ngdy cang gia ting doi hoi can giai
quyét nhanh dé khong bo 15 co hoi phuc hoi khi dich bénh qua di; thu tuc, cach
thire giai quyét tranh chap can linh dong, sang tao, phi hop véi hoan canh.

Mt khéac, Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP ngay 24/02/2017 cua Chinh pha
quy dinh vé hoa giai thuong mai 1a mot buéc ndi luat hoa cam két mé cura dich
vu hoa giai da ky két véi WTO vé viéc cho phép hién dién thuong mai véi hoat
dong dich vu hoa giai, nhu vai dich vu trong tai. Xay dung khung phap ly cho
hoat dong hoa gidi thuvong mai ciing gitip hé thong phap luat Viét Nam phu hop
véi phap luat quoc té, cu thé nhu Lut mau vé hoa giai thuong mai qUOc té cua
Uy ban phép luat thuwong mai qudc té cua Lién hop qubc (2002, stra ddi bd sung
nam 2018) va phap luat mot s6 québc gia khac trén thé gisi. Do do, viéc tiép tuc
nghién ciru, hoan thién phap luat vé hoa giai thwong mai tai Viét Nam trong giai
doan hién nay 1a phi hop véi nhu cau phét trién, chu truong hoan thién the ché
kinh té thi trudng ¢ nudc ta va xu hudéng hoi nhap quéc té. Voi nhiing ly do nay,
t6i lua chon dé tai: “Phap ludt vé hoa gidi thuong mai tai té6 chic hoa gidi
thwong mai” 1am dé tai luan van thac sy caa minh.

2. Tinh hinh nghién ciu deé tai

Mot s6 cong trinh nghién ctu vé van dé hoa giai tranh chap thuong mai &
Viét Nam nhu:



Luan van “Phdp ludt hod gidi tranh chdp kinh doanh thwong mai ¢ Viét
Nam”(2014), cua tac gia Pham L& Mai Ly - Khoa Luat, Pai hoc Qudc gia Ha
NO.

Luan vin “Xdy dung ché dinh phap lugt vé hoa gidi thwong mai & Viét
Nam trong béi canh hgi nhdp céng dong kinh té ASEAN” cua tac gia Nguyén
Thé Anh - Khoa Luat, Pai hoc Quéc gia Ha Noi (2016).

Luan van “Thyc trang phap ludt vé phuong thirc hoa gidi cac tranh chdp
thirong mai ¢ Viét Nam ”(2018) cua tac gia Nguyén Quynh Hoa - Pai hoc Luat
Ha Noi.

Luan vin “Hoa gidi trong gidi quyét tranh chdp thwong mai ¢ Viét
Nam’(2019) cua tac gia Lé Thi Linh Trang - Pai hoc Luat Ha Noi.

Ngoai ra, con ¢6 nhiéu cong trinh & cac cap do nghién ciu khac nhau dugc
dang tai trén cac béo, tap chi chuyén nganh nhu bai: “Phap lugt vé hoa gidi
thwong mai V& mgt s6 khuyén ngh; hoan thién” cua tac gia Nguyén Bé Binh,
Nguyén Thi Anh Tho ding trén Tap chi nghién ciu lap phap thang 3/2015;
“Quan Iy hoat dong hoda gidi thwong mai — Kinh nghiém mét sé nuwéc va viéc ap
dung doi Vi thuc tién ¢ Viét Nam” cia tac gia L& Van Tuan tai Hoi thao Kinh
nghiém qudc té va thyc tién xay dung Nghi dinh vé hoa giai thuong mai, TP. Ho
Chi Minh, 2014; “Kinh nghiém quOc té va thyec tién xay dung Ngh; dinh vé hoa
gidi thiwong mai’cta tac gia Tran Hitu Huynh tai Hoi thao TP. H6 Chi Minh,
2014.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich cta luan van 13 1am rd mot sé van dé Iy luan vé hoa giai thuong
mai tai t6 chirc hoa giai thuong mai; nghién ciru, danh gia thuc trang va thuc
tién ap dung phap luat vé to chic hoa giai thuong mai cia Viét Nam; dua ra cac
giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua ap dung phap luat.

3.2. Nhigm vu nghién ciu

Hé théng, nghién cau mot s6 van dé Iy luan vé hoa giai thuong mai, to
chuc hoa giai thuong mai. Tir d6 néu duoc khai niém, phan tich dac diém phap
ly, xac dinh cac yeu t6 chi phoi phap luat, xac dinh hinh thac va noi dung phap
luat vé hoa giai thuong mai tai t6 chtc hoa giai thwong mai;

Tong hop, phan tich, danh gia wu diém va han ché cac quy dinh phap luat
hién hanh cua Viét Nam Vé hoa giai thuong mai tai to chuc hoa giai thuong mai
qua nghién ctru thyc trang va thuc tién ap dung phap luat.

Pua ra cac giai phap hoan thién phap luat hoa giai thuwong mai tai to chutc
hoa giai thuong mai ¢ Viét Nam, cac kién nghi bam sét chu truong chinh sach
cia Pang va Nha nudc, dap tng quy luat van dong caa nén kinh té thi truong va
doi hoi cua thyc tién tai Viét Nam trong giai doan hién nay.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Pé tai tap trung nghién cau noi dung ly luan va thyc tién phap luat vé hoa
giai thuong mai, t6 chac hoa giai thwong mai ¢ Viét Nam (Nghi dinh sb
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22/2017/ND-CP ngay 24/02/2017 cua Chinh phu vé Hoa giai thuong mai); két
hop danh gia su tac dong cua dieu kién hoi nhap kinh t&, quc té hién nay va so
sanh véi quy dinh cua Luét mau Lién hop qUOC vé hoa giai thuong mai qudc té
ciing mot sé qudc gia dién hinh trén thé gigi nham rat ra bai hoc kinh nghiém dé
hoan thién phap luat Viét Nam.

4.2. Phgm vi nghién ciu

V& noi dung: Luan vin chi nghién ctu phap luat vé hoa giai trong linh vuc
thuong mai tai t6 chic hoa giai thuong mai. Cha yéu nghién ctu van dé trong
pham vi Nghi dinh sé 22/2017/ND-CP ngay 24/02/2017 cua Chinh pha vé Hoa
giai thuong mai. Bén canh d6, dé ddi sanh va tham khao, luan van nghién cau
mét s6 quy dinh trong phap luat caa mot sé qudc gia trén thé gioi.

V& khdng gian: Luan van nghién ctu trén pham vi 1anh thd Viét Nam.

V& thoi gian: tir ndm 2016— 2021.

5. Phwong phap luin va phwong phap nghién céu

Phuong phap 1y luan bién ching cia Chua Nghia Mac — L& nin,

Phuong phap luan duy vat bién chang.

Phuong phap luan duy vat lich su.

Phuong phép hé thong hoa, tong hop, va phan tich.

Phuong phap phan tich, ddi chiéu, so sanh luat hoc.

6. Nhitng déong gép méi cia luan van

Véi sy ra doi cia cac quy dinh méi lan dau tién dugc dwa vao hé thong
phap luat Viét Nam, luan van c6 ¥ nghia nghién ctu van dé bang cach tiép can
MGi so Véi cac cong trinh nghién ctru trude dy khi chua c6 sy thay d6i cua phép
luat. Dé tai di sdu nghién ciu phap luat vé hoa giai thuong mai tai to chtc hoa
giai thuong mai ¢ Vi€t Nam, trong diéu kién tuong quan voi bdi canh hoi nhap
kinh té, qudc té hien nay. Tir d6, thdy duoc nhiing uu, diém khuyét diém va dua
ra giai phap nham nham hoan thién phap luat vé hoa giai thuong mai tai to chuc
hoa giai thwong mai.

7. Két cau cia luan vin

Ngoai Phan m¢ dau, phan két luan, danh muc tai liéu tham khao, noi dung
chinh cua luan van dugc co cdu thanh ba chuong, cu thé nhu sau:

Chuong 1: Nhiing van dé 1y luan vé hoa giai thuong mai va phéap luat vé
hoa giai thuong mai tai t6 chirc hoa giai thwong mai.

Chuong 2: Thyc trang phap luat va thuc tién thuc hién phap luat vé hoa
giai thuong mai tai t6 chtc hoa giai thwong mai & Viét Nam.

Chuong 3: Pinh hudng va giai phap hoan thién phap luat, nang cao hiéu
qua ap dung phap luat vé hoa giai thuong mai tai to chuc hoa giai thuong mai.



) ) Chuong 1
NHUNG VAN DE LY LUAN VE HOA GIAI THUONG MAI
VA PHAP LUAT VE HOA GIAI THUONG MAI TAI TO CHUC
HOA GIAI THUONG MAI

1.1. Khai quat vé hoa giai thwong mai

1.1.1. Khdi niém va dic diém cia hoa gidi thwong mai

Khai niém hoa giai thwong mai

Hoa giai duoc hiéu 12 mot cach thac giai quyét tranh chap, mot qué trinh
linh hoat ma trong d6 hoa giai vién vai tu cach 1a nguoi thir ba trung lap tich cuc
hd tro cac bén, gilp ho mé rong goc nhin su viée, danh gia cac khia canh da
chiéu, nhin nhan ré nhitng rui ro va thach thac tir d6 dinh huéng cho cac duong
su dua ra quyét dinh giai quyét cudi cing.

Hoa giai thuong mai 6 thé duoc dinh nghia nhu sau: Hoa gidi thirong mai
la mét phirong thirc gidi quyét tranh chdp kinh doanh, thwong mai déc 1gp, theo
dé viéc gidi quyét tranh chdp dwoc dién ra theo mét trinh tu tha tuc twe nguyén,
bdo mdt véi sy tham gia cua cac bén tranh chdp va bén thiz ba trung Idp (goi 12
hoa giai vién thuong mai) do cac bén lwa chon, hoa giai vién thwong mai tro
gilip c&c bén tranh chdp dat dwot mét sir dong thudn trén co sé tur quyét.

Pic diém hoa giai th1r0'ng mai

Xét vé ban chdt, giai quyét tranh chdp kinh doanh, thwong mai bang hoad
giai mang tinh doc lap, lva chon va phi té tung.

Hoa giai bao gom mét tap hop nhitng nguyén tic va quy dinh co the la doc
lap voi nhitng nguyén tic va quy dinh cua hoat dong Toa an. Giai quyét tranh
chap bang hoa giai ton trong va phan anh diy du quyén ty chu, tu dinh doat ctia
cac bén trong quan hé kinh doanh, thuong mai. Hoa giai thuong mai khong phai
mot ché dinh c6 tinh rang budc hay cudng ché d6i vai cac bén.

Giai quyét tranh chd'p thwong mai bcing hoa gidi co sy hién dién cua bén
thit ba la hoa giai vién.

Véi vai tro cau ndi, ngudi thir ba duoc cac bén lva chon lam trung gian hoa
giai co Val tro quan trong va gilr vi tri trung tdm mac du két qua giai quyet cudi
cung van thudc vé y chi va nguyén vong ctia duong su.

Qud trinh hoa gidi cdc bén tranh chdp khéng chiu sw chi phéi béi cac quy
dinh ¢6 tinh khuén mdu, bat budc ciia phdp ludt vé thii tuc hod gidi.

Thu tuc dé tién hanh hoa giai khong cimg nhic nhu thu tuc t6 tung trong tai
hay toa an. Cac bén giai quyét tranh chap tién hanh thao luan véi hoa giai vién
vé trinh ty hoa giai.

Hoa gidi tranh chdp thirong mai tiét kiém thoi gian, chi phi va bdo dam “bi
mat” cho cdc bén tranh chap.

Phuong thirc ndy chu yéu dya trén su thoa thuan gitra cac bén tranh chap
két hop vai nhitng hd tro thuc day tir hoa giai vién. Chi phi giai quyét tranh chap
bang hoa giai ciing thap hon so vai trong tai hoic toa an. Hoa giai thuong mai la



mét quy trinh c6 tinh bao mat. Vu viéc hoa giai duoc giai quyét khdng cong khai
dé dam bao gitt gin bi mat cua céc bén trong quan hé kinh doanh, thuong mai.

Két qua hoa gidi khéng cé tinh cwdng ché thi hanh, phu thudc vdo thién
chi ciia cdc bén tranh chdp

Pay 1a dic diém tuong ddéng v6i hinh thic giai quyét tranh chip bang
thuong lugng. Tuy nhién, dé dam bao cong 1y duoc thuc thi, quy trinh hoa giai
s& duoc tién hanh theo cac budc nham dat duoc hidu qua giai quyét. Két qua cua
phién hoa giai dugc ghi nhan bang vin ban co gia tri rang budc va cac bén phai
ton trong.

1.1.2. Phan logi hoa gidi thwong mai

Theo hinh thirc hoa gii thwong mai

Hoa giai thwong mai quy ché: La hlnh thac giai quyet tranh chap tai mot to
chtrc hoa giai thwong mai va theo quy tic hoa giai cua to chuc do.

Hoa giai thuong mai vu viéc: La hinh thuc giai quyét tranh chap do hoa
giai vién thuong mai dugc cac bén lua chon tién hanh, hoa giai vién giai quyét
vu tranh chap véi tu cach doc 1ap.

Theo phuong thirc t6 tung hoa giai

Hoa giai thuong mai trong to tung: LA viéc cac bén cha dong lya chon giai
quyét tai Trong tai hoac Toa an, nhung trong qua trinh giai quyét bang phuong
thire ndy, cac bén duoc khuyén khich hoic yéu cau hoa giai véi nhau.

Hoa giai thuong mai ngoai té tung: La hinh thic hoa giai thuong do cac to
chuc trong tai thwong mai thuc hién hoic do céc to chic 1am dich vy hoa giai
chuyén nghiép hoic do mét bén thir ba (t6 chic, c& nhan) lam trung gian hoa
giai theo y&u cau caa cic bén tranh chap.

Theo phwong phap hoa giai

Phuong phap hoa giai thuc day (Facilitative): La phuong phap hoa giai ma
theo d6 cac bén sé& ty thoa thuan voi nhau. Hoa giai vién chi dong vai tro khuyén
khich cac bén trao doi.

Phuong phap hoa giai danh gia (Evaluative): La phuong phap hoa glal ma
hoa giai vién s€ dua ra quan diém danh gia ctia minh vé vi thé manh hay yéu cua
ting bén trong tranh chap.

Phuong phap hoa giai huéng dan (Directive): La phuong phap hoa giai ma
trong d6 hoa giai vién vira dong vai trd thuc day dong thoi nd luc thuyét phuc
cac bén lya chon ra phuong an giai quyét cdng bang nhat.

Phuong phap hoa giai chuyén doi (Transformative): la phuong phap hoa
giai hoa giai vién s€ tap trung vao thuc day ting bén hiéu duoc quan diém cua
bén kia dé tu tim duoc giai phap giai quyét pha hop.

1.1.3. Vai tro cia hoa giai thwong mai

Hdam bado quyén tu quyet tw dinh doat Cua cac duong su.

Cac bén tranh chap khi tham gia giai quyét thong qua co ché hoa giai
thuong mai c6 thé ciing nhau thoa luan, trao d6i, dam phan, phan tich mau thuan
va dé xuat phuong 4n giai quyét téi uwu. Cac bén co quyén tu do bay to, thé hién
va bao vé cho quan diém caa minh.



Céac bén c6 thé kiém soat mize do tranh chdp, méi quan hé hop tac van
dwoc giwr gin sau khi hoa gidi.

Giai quyét tranh chap bang hoa giai c6 thé duy tri hoac cai thién mdi quan
hé giira cac bén nho viéc xem xét dén loi ich va quan tdm thuc té cua ho.

Thai tuc hod gidi thirong mai linh hoat, khdng citng nhdc, c6 thé duoc thoa
thudn va diéu chinh cho thich nghi.

Tha tuc hoa giai thuong mai rat linh hoat, don gian va hoa giai vién xu ly
ca van dé tinh tiét va van dé phép luat. Nhung “luat” khong phai la trong tam
cta quy trinh hoa giai. Hoa giai khéng phai 1a viéc quyét dinh ai ding ai sai,
ngudi nao co 181, tuyén bd ai thing ai thua ma 1a nhin vao twong lai.

1.2. Khai quat vé hoa giai thwong mai tai t6 chic hoa giai thwong mai

1.2.1. Khdi ni¢m 16 chirc hoa gidi thwong mai

T6 chirc hoa gidi thwong mai la mt t6 chirc hoat dong trong linh vuec giai
quyét tranh chdp kinh doanh, thwong mai; dwoc thanh Idp dé cung cdp dich vu
hoa giai chuyén nghiép cho xad hoi.

T6 chirc hoa giadi thuong mai 1a mot t6 chirc doc lap, co tu cach phép nhan,
nhung khong cé chic nang kinh doanh, khong hoat dong dudi tu cach doanh
nghiép. Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP ctia Chinh pht cong nhan hai loai hinh t6
chtrc hoa giai thuong mai bao gdm: Trung tdm hoa giai thuong mai va trung tim
trong tai thuong mai thuc hién chirc nang hoa giai thuong mai. Cac t6 chtrc hoa
gidl thuong mai nudc ngoai chi dugc hoat dong & Viét Nam dudi tu cach chi
nhanh va van phong dai di¢n.

1.2.2. Y nghia ciia hoa gidi thwong mgqi tqi 16 chirc hoa gtat thuwong mai

Hoa giai thirong mai tai t6 chirc hoa giai thuwong mai gop phdn nang cao
mirc d¢ dam bdo quyén tw do kinh doanh cho cdc thwong nhdn tai thi truong
Viet Nam.

C4c bén han ché dugc nguy co bi gian doan kinh doanh so vé&i cac quy
trinh t6 tung nhu trong tai hay Toa an. DAy 1a mot phuong thirc dam bao rat tot
quyén tu do kinh doanh cta thuong nhan. Phat trién hoa giai thuong mai cing to
chtic hoa giai thuong mai thiic day su canh tranh trong dich vu giai quyét tranh
chép.

Hoa gidi thiwong mai tai t6 chirc hoa gidi thiwong mai gép phan giam génh
ndng cho hé théng Toa dn.

Viéc phat trién hoa gidi thuong mai tai td chirc hoa gidi thuong mai la mdt
giai phap tot dé “giam tai cong viéc xét xtr cho hé thdng Toa 4n, tiét kiém chi
phi xa hoi”.

Hoa gidi thwong mai tai té chirc hoa gidi thirong mai la mot cong cu giup
Nha nuée thue hién chinh sach héi nhdp kinh té quoc té va phat trién kinh té bén
vitng.

Trong bdi canh hoi nhap toan cau, viéc phat trién phuong thirc hoa giai
thuong mai dem lai nhirng 1¢1 ich tich cuc, dién hinh nhu viéc tang tinh hép dan
cuia moi truong dau tu kinh doanh tai Viét Nam bé“mg cach thuc da dang hoa cac
phuong thic giai quyét tranh chép.



1.3. Khai quat phap luat vé hoa giai thwong mai tai té6 chic hoa giai
thwong mai

1.3.1. Khdi niém phdp lugt vé hoa gidi thwong mai tai té chirc hoa gidi
thuwong mai.

Phéap ludt vé hoa gidi thiong mai tai té chirc hoa gidi thuwong mai 1a tong
thé cac quy pham phép ludr do Nha nwéc ban hanh hodgc thira nhdn dé diéu
chinh quan hé hoa gidi cac tranh chdp kinh doanh, thwong mai tai té chixc hoa
gidi thuong mai.

1.3.2. Ngi dung va cdu triic phdp ludt vé hoa gidi thwong mai tai t6 chivc
hoa gidi thuong mai

O Viét Nam, noi dung phap luat vé hoa gidi thuong mai tai t6 chtic hoa giai
thuong mai hién hanh bao gom cac nhdm van dé 16n:

- Nhém quy dinh vé cha thé hoa giai;

- Nhom quy dinh vé giai quyét tranh chap bang hoa giai thuong mai tai to
chuc hoa giai thwong mai;

- Nhom quy dinh vé quan 1y Nha nudc vé hoa giai thuong mai tai t6 chic
hoa giai thwong mai.

1.3.3. So lwgc lich siv phdp ludt Viét Nam vé hoa gidi thuwong mai tai té
chirc hoa gidai thwong mai

Phap luat vé hoa giai thuong mai n6i chung va hoa giai thwong mai tai to
chtrc hoa giai thuong mai ¢ Viét Nam c6 lich sir non tré, c6 thé néi 1a ra doi kha
mudn. Hoa giai di co co s x& hoi hinh thanh ngay tir thoi phong kién. Tuy
nhién, thoi ky Bac thudc cho dén giai doan tir cudi thé ky XIX dén gitra thé ky
XX, khi Viét Nam 13 thudc dia caa Phap, hé thdng giai quyét tranh chap tb tung
chinh théng tai Viét Nam duoc hinh thanh Ia Toa an,thoi gian nay hoa giai
khong duoc phét trién. Subt giai doan sau cach mang thang tam tgi cudc khang
chién chéng Phap nam 1954 cho dén Phap lénh ciia Hoi dong Nha nudc s 52-
LCT/HPNNS ngay 07 thang 05 nim 1991 vé hop dong dan su, vai trd cua hoa
giai trong nén tai phan nudc ta con mo nhat, khai niém to chic hoa giai thuong
mai chua xuat hién trén thuc té.

Trugce khi co phap luat riéng vé hoa giai thuong mai, su phat trién cua hé
théng phap luat vé dan su, kinh doanh, thwong mai ¢ Viét Nam ciing d3 dé cap
t6i Sy ton tai cua phuong thic hoa giai: Bo luat dan sy 1995, Bo luat dan su
2005, Luat thuong mai 2005 dén Bo luat dan sy 2015. Luc ndy, nha nude da ghi
nhan vai trd cuia mot to chac dang ra 1am trung gian hoa giai tuy nhién co so
phap Iy cho té chac hod giai thuong maivan chua thuc sy rd rang.

Tu Nghi quyét sé 49-NQ/TW ngay 2/6/2005 caa B Chinh tri, viéc xay
dung hanh lang phap Iy vé hoa giai thwong mai tai t6 chtc hoa giai thuong mai
manh nha hinh thanh. Thyuc hién Quyét dinh sé 808/QD-TTg ngay 29 thang 6
nam 2012 cua Tha tuéng Chinh pha vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong
thuc hién Chién luoc tong thé phat trién khu vuc dich vu caa Viét Nam dén nam
2020, Bo Tu phap duoc giao chu tri, phéi hop voi cac Bo, Nganh lién quan xay
dung va trinh Chinh pha Nghi dinh vé Hoa giai thuong mai. Trén co sé dinh
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huéng @6, Nghi dinh cta Chinh pha sé 22/2017/ND-CP ngay 24 thang 02 nim
2017 vé hoa giai thwong mai duoc ban hanh. Ldc nay, chiing ta méi chinh thtc
c6 mot céng cu méi dé cac bén co thé giai quyét tranh chiap mot cach hoa binh,
than thién va nhanh chong.Vian ban trén da tao co s phap ly cho viéc hinh thanh
va phaét trién dich vu hoa giai thuong mai tai to chic hod giai thuong mai; tao
hanh lang phép ly thong nhat trong viéc khuyén khich cac bén tranh chap sir
dung dich vu hoa giai.

Tiéu két Chwong 1

Vin hoa Viét Nam néi riéng va vin hoa A Pong noéi chung thuong
khuyén khich cac bén tim con duong hoa giai than thién dé giai quyét tranh chap
hon 14 phuong an thong qua xét xir. Mot phan tich dwa trén céc sé liéu théng ké
vé moi quan h¢ giira viéc bao dam thuc thi hop dong tai Viét Nam véi tinh hinh
tang truéng kinh té da cho thay rang thuc trang giai quyét tranh chap thuong mai
c6 tac dong dang ké toi nhiéu yéu té caa moi truong kinh doanh. Do d6, doi hoi
chlng ta can phai tao diéu kién thuén loi cho nhiing phuong thuc giai quyét
tranh chap mai, linh hoat hon phat trién nham dap tng nhu cau thyc tién. Hoa
giai da xuat hién tir lau trén thé gisi va 1a phuong thuc phd bién dugc wa
chuong. Tai Viét Nam, phuong thirc nay dang ngay cang chirmg minh duogc uu
diém cua no.

Hoa giai thuong mai di duoc nhic dén va quy dinh trong B luat té dung
dan su 2015. Nhung cho dén khi Nghi dinh 22/2017/ND-CP dugc ban hanh,
chiing ta mai ¢ mot khudn khé phap 1y hoan chinh vé hoa giai thuong mai va to
chtc hoa giai thuong mai. T chiic hoa giai thuong mai 1a mot khai niém con
kha méi mé trong nén tai phan ¢ nudc ta, song lai c6 tiém ning phat trién rat
I6n. Tam nhin va s ménh cua té chirc hoa giai thuong mai khong chi goi gon ¢
viéc lam tron bon phan cua mot t6 chirc chuyén mon cung cap cac dich vu hoa
giai cho nén kinh té ma con déng vai tro thuc day nhitng cai cach thé ché, cai
thién moéi truong kinh doanh va hd trg nang cao niang luc cua cac doanh nghiép
vuon tdi chuan myc toan cau trong linh vuc phép ly hop dong, quan tri rui ro,
phong ngura va xu ly tranh chap, dam bao kinh doanh an toan, cé hiéu qua trong
diéu kién ctia mot thé gisi bién doi kho luong.



Chuong 2 )
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN PHAP
LUAT VE HOA GIAI THUONG MAI TAI TO CHUC HOA GIAI
THUONG MAI O VIET NAM

2.1. Thuc trang phap luat vé hoa giai thwong mai tai té chic hoa giai
thwong mai

Phuong thic giai quyét tranh chap bang hoa giai thuong mai c6 tinh
chuyén nghiép da duoc quy dinh tai mot s6 van ban phap luat, nhu Bo luat Hang
hai, Luat Thuong mai, Bo luat Lao dong, Luat Dat dai, Luat Bao vé nguoi tiéu
dung...Hién nay, khudn kho phap Iy vé hoa giai thuong mai tai to chac hoa giai
thuong mai ¢ Viét Nam dugc xay dung twong ddi day du. Qua do, mot co ché
giai quyét tranh chap hoa binh, than thién va nhanh chéng dugc hinh thanh.

2.1.1. Quy dinh phdp ludt vé pham vi gidi quyét tranh chép bang hoa gidi
thwong mai tai té chirc hoa gidi thwong mai

Tranh chap thuong mai gitta cdc bén mudn lya chon hoa giai tai to chirc
hoa giai thuwong mai trudc hét phai thudc mot trong cac trudng hop quy dinh tai
Piéu 2 Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP. nhu sau: Tranh chap giira cac bén phat
sinh tir hoat dong thwong mai; Tranh chap gitta cac bén trong d6 it nhat mot bén
co hoat dong thuong mai; Tranh chap khac giita cac bén ma phép luat quy dinh
dugc giai quyét bang hoa giai thuong mai.

Piéu kién tién quyét thir hai dé mot tranh chap thuong mai duoc giai quyét
théng qua to chtc hoa giai thuong mai dugc quy dinh tai Diéu 6, Diéu 11 Nghi
dinh 22/2017/NDb-CP, d6 1a cac bén phai co thoa thuan hoa giai.

2.1.2. Quy dinh phdp ludt vé trinh tw, thii tuc hoa gidi thwong mai tai t6
chirc hoa gidgi thwong mai

Puoc quy dinh tai cac diéu tir Diéu 11 dén Biéu 19 Nghi dinh 22/2017/ND-
CP vé hoa giai thuong mai. Nhin chung, phap luat Viét Nam khong cang nhac
trong trinh ty, cac budc tién hanh phuong thuc giai quyét tranh chap nay.

2.1.3. Quy dinh phdp ludt vé ché dé bdo mdt trong hoa gidgi thwong mai
tai té chivc hoa gidi thwong mai

Puoc luat hoé rd rang theo Khoan 2 Diéu 4, Diém ¢ Khoan 2 Biéu 9 Nghi
dinh 22/2017/ND-CP, thé hién & hai khia canh chii dao: (i) co ché hoa giai phai
dam bao bi mat théng tin vu viéc vai bén thir ba; (i) té chac hoa giai thuong
mai phai dam bao bi mat vé quan diém xu ly tranh chap caa mdi bén va khong
duoc tiét 16 cho bén kia.

2.1.4. Quy dinh phdp ludt vé thwe hién két qud hoa gidi thwong mai tai té
chuc hoa gidai thwong mai

Phap luat hién hanh chi quy dinh truong hop cac bén hoa giai thanh tai to
chtc hoa giai thuong mai thi phai tién hanh lap vian ban dé ghi nhan két qua
(Piéu 15 Nghi dinh 22/2017/ND-CP). Bé bao dam riang mdi bén s& thuc hién
nghia vu cia minh theo két qua hoa giai thanh, cac bén ciing c6 thé yéu cau Toa



&4n cong nhan theo quy dinh tai Chuong XXXIII Bo Luat t6 tung dan su nim
2015, tir Diéu 416 dén Diéu 419.

2.2. Thuc tién thuc hién phap luat vé hoa giai thwong mai tai t6 chirc
hoa gidi thwong mai

Theo sé liéu théng ké méi nhat, Viét Nam hién di c6 22 t6 chic hoa giai
thuong mai, trong d6 15 trung tdm hoa giai thuong mai va 7 trung tdm trong tai
thuc hién chirc nang hoa giai. S() lwgng hoa giai vién tai Viét Nam 1a hon 100
nguoi. Tuy nhién, nhin chung s6 lugng vu viéc tranh chap duoc giai quyét thdng
qua hoa giai thuong mai tai t6 chirc hoa giai thwong mai con rat thap, chi chiém
gan 1% sb vu viéc tranh chip duoc giai quyét tai Toa an. Su phat trién cua to
chtc hoa giai thuong mai hién nay méi chi ding lai & mtc do tiém nang, chua
tuong xung véi s6 lugng cac tranh chap cé thé phat sinh.

2.2.1. Nhiitng két qua dat dwoc trong qud trinh thwe hién phdp lugt vé
hoa gidi thwong mai tai to chirc hoa gidi thwong mai

Thir nhdt, cac van dé phap ly vé hoa giai thuong mai; tu cach va dia vi
phap ly cua to chic hoa giai thuong mai dugc ghi nhan rd rang, thong nhat; 1a
ban dap dé cac to chirc hoa giai thuong mai hinh thanh va phét trién.

Thar hai, mo ra mot kénh mai trong viéc dung hoa quan hé loi ich gitra cac
bén tranh chép.

Thir ba, da dang hoa phwong thirc giai quyét tranh chap ngoai toa an va trong
tai.

Thir twr, qué trinh thuc thi phap luat vé hoa giai thuong mai tai t6 chirc hoa
giai thuong mai thiic day cac to chic ndy phai van dong va hoan thién hon nira
dé nang cao chat luong phuc vu khach hang.

Thir nam, quan 1y nha nuéc vé hoa giai thwong mai ndi chung va to chuc
hoa giai thwong mai noi riéng dugc tang cuong, chat ché va co hiéu luc, hiéu
qua

2.2.2. Nhitng khé khin vwong mdc trong qud trinh thuwe hién phdp ludt
vé hoa gidi thwong mai tgi té chivc hoa gidi thwong mai

Thir nhdt, hoa giai vién tai cac to chuc hoa giai thwong mai dap ung du vé
tiéu chi chuyén mén va nghiép vu hoa giai rat it khién viéc kiém soat chat luong
con chua ddng déu, chua duoc dao tao bai ban.

Ther hai, quy dinh hién tai vé tha tuc hoa giai van duoc coi la “mé”, diéu
nay c6 thé 1a wu diém khi tao nén co ché linh hoat, chu dong, tiét kiém thoi gian
nhung ciing cho thay su thiéu chuyén nghiép va do6i khi gy ra lung tang khi ap
dung.

Thir ba, phap luat hién hanh giao cho Nha nuéc chi yéu giir vai tro kiém
so4t va cong nhan tu cach phap 1y cho cac to chirc hoa giai thuong mai ma chua
18 vai tro thuc ddy bang cach ban hanh cac chinh sach khuyén khich. Viéc thira
nhén hai loai hinh t6 chtrc hoa gidi thuong mai lam han ché hoat dong hoa giai
clia cac to chirc khac trong xa hoi.

Thir tw, mot trong nhiing vu diém vuot trdi cta hoa giai so v&i cac phuong
phap giai quyét tranh chap thay thé khac 1a nhanh chéng, tiét kiém thoi gian.
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Tuy nhién, cho dén thoi diém hién tai, do khong c6 co ché rang budc cua phép
luat nén chi c6 duy nhat VICMC la trung tdm cong khai 4p dung co ché hoa giai
an dinh thoi gian giai quyét ngan, mac phi thap phd hop véi thoi gian hoa giai.
Con nhiing t6 chirc hoa giai thuong mai khac méi chi dung lai & mic phuong
cham, khau hiéu. Phéap luat nuéc ta da c6 nhitng ché dinh riéng dé ¢am bao kha
nang thyc thi két qua hoa giai thanh tai to chic hoa giai thuong mai nhung lai
khong co quy dinh cu thé vé thoi gian cong nhan cho thi hanh thoa thuan ciing
nhu cong tac thi hanh an.

Thir nam, quyén va nghia vu cia to chic hoa giai thuong mai chua duoc
nghién ctru va luat hod mot cach toan dién, phd quat. Viéc phap luat khong quy
dinh rd rang anh huong téi quyén cua to chic hoa giai thuong mai, dac biét 1a
véan dé thu thl lao va céc khoan thu hop phép khac. Nghi dinh 22/2017/ND-CP
khong tép trung quy dinh nghia vu cua t6 chirc hoa giai déi voi cac bén tranh
chap, ma chu yéu sé duoc cin cir vao Quy tac hoa giai va thoa thuan hop dong
véi cac bén. Phap luat chi quy dinh quyén va nghia vu cia t6 chuc hoa giai
thuong mai, chua c6 nhiing quy dinh vé ché tai khi to chuc hoa giai thuong mai
vi pham quy dinh cda hoa giai.

Thir sau, theo phap luat hién hanh, dé thanh lap dugc trung tam hoa giai thi
ngudi ndp hd so phai 1a cdng dan Viét Nam, dap tng cac tiéu chuan dé tro thanh
hoa giai vién thwong mai. Quy dinh nay cua phap luat da triét tiéu, gidi han tu
cach chi thé thanh 1ap cé4c to chirc hoa giai thuong mai.

Thee bdy, vé tha tuc xin cp phép thanh 1ap trung tdm hoa giai thuong mai,
quy dinh hién hanh ctia Nha nudc khdng chi rd co sé cho viéc xem xét ho so dé
ra quyét dinh déng y hay khong dong y thanh Iap Trung tdm hoa giai thuong
mai, day s& 1a mot diém gay rai ro cho qua trinh thanh 1ap Trung tam hoa giai
trong thyc té.

Thir tam, nguyén tac bao dam bi mat trong qué trinh hoa giai duoc coi la
nguyén tac cot 16i. Tuy nhién, chi c6 mot vai trung tam hoa giai va trung tam
trong tai c6 dé cao nguyén tic nay nhu quy tac hoa giai cua VICMC hay VMC.
Pé cung cd dugc ché dinh bao dam bi mat nay, phép luat vé xir phat hanh chinh
cling can phai bo sung ngi dung bao mét trong hoat dong hoa giai.

2.2.3. Nguyén nhan cia nhitng vuong mdc trong qud trinh thwc hién
phap ludt vé hoa gidai thwong mai tai 16 chirc hoa gidi thwo’ng mai

Nhén thirc vé vai tro Ciia té chirc hoa giai thwong mai con han ché

Céc bén tranh chip chwa biét nhiéu vé hoat dong cua céc to chirc hoa giai
thuong mai, chua hiéu hét vé& ¥ nghia cua phuong thirc giai quyét tranh chip
nay. Phan 16n c4 nhén, t6 chirc chua coi hoa gidil thuvong mai la mot hoat dong
dich vu giai quyét tranh chap chuyén nghiép nén chua sir dung rong rai.

Chinh sach tuyén truyén han ché

_Cong tac phd bién phap luét khéng nhan dugc nhleu su quan tdm cua chinh
quyén, do vay ma thye té 1a su hiéu biét ctia nguoi dan vé phéap luat rat han ché,
chi trir nhitng van dé phai tiép xuc hang ngay, dic biét la phap luat trong cac
linh vuc dac thu.
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Phap ludt vé hoa gidi thirong mai tai t6 chirc hoa gidi thiong mai kha méi
VA Con nhiéu diém bdt cdp

Tai Viét Nam, mic du hoa giai 1 phuong thirc giai quyét tranh chip co
truyén théng 1au doi dua trén tam 1y “Mgt bo cdi 1y khéng bang mot ty cdi tinh”
tir xa xua nhung khung phap 1y vé hoa giai thuong mai néi chung va t6 chirc hoa
giai thuong mai néi riéng lai ra doi kha mudn. Phai dén khi Nghi dinh sé
22/2017/ND-CP dugc ban hanh, co s¢ phap ly cho viéc da dang hoa co ché giai
quyét tranh chap moi hinh thanh. Mt khac, khung phap 1y cua hoa giai con ton
tai mot sO bat cap, da anh hudng dén chat luong hoa giai va gay ra kho khan cho
cac chu thé tham gia quy trinh hoa giai. Chinh vi v@y can dat ra giai phap hoan
thién khung phap Iy nham nang cao hiéu qua hoat dong cua t6 chirc hoa giai
thuong mai dé phuong thirc ndy thuc su phéat trién dung voi tiém ning cta no.

Tiéu két Chuong 2

Giai quyet tranh chap thuong mai bang hoa gidi dang tré thanh mdt xu
hudng trén thé gi6i boi nhitng wu diém vé thoi gian, chi phi, kha nang duy tri
moi quan hé giira cac bén va mirc d6 bao mat thdng tin. Nha nudc ta khuyén
khich cac bén sir dung hoa giai thuong mai nham giam thiéu nhimg mau thuin
khong dang cd trong qué trinh kinh doanh. Tinh than nay duoc thé hién rd nét tir
Nghi quyét 49-NQ/TW ngay 02/6/2005 ctia Bo chinh trj vé chién luoc cai céch
tu phap. Puoc “thai nghén” trong khoang thoi gian 05 nim, Nghi dinh sb
22/2017/ND-CP c¢6 hiéu luc tir ngdy 15/4/2017 1a van ban phép 1y dau tién cua
Viét Nam ghi nhan quan hé hoa giai ciing nhu quy dinh vé tu cach phép 1y cua
t6 chirc hoa giai thuwong mai. Nghi dinh diéu chinh cic nguyén tic, trinh ty, thu
tuc giai quyét tranh chap bang hoa giai thuong mai, hoa giai vién thuong mai, to
chtrc hoa giai thuong mai, t6 chirc hda giai thuong mai nudc ngoai tai Viét Nam
va quan 1y nha nudc vé hoat dong hoa giai thuong mai. Pay 1a van ban mang
tinh chinh thrc dau tién diéu chinh hoat déng hoa giai tai t6 chirc hoa giai
thuong mai, mé ra mot kénh giai quyét tranh chap c6 nhiéu wu diém.

Tuy nhién, theo khung phap 1y hién hanh Nha nudc cha yéu tap trung quy
dinh cac thu tuc vé quan Iy hanh chinh d6i véi t6 chitc hoa giai thuong mai ma
chua thuc sy quan tam t6i cac chinh sach dam bao chét lugng, thuc day cac chu
thé nay cung cap dich vy hoa giai cho thi truong. Thuc tién tai Viét Nam cho
thdy su phat trién cua t6 chirc hoa giai thuong mai hién nay mdi chi dimg lai ¢
mirc do tiém nang, chua tuong xung voi so luong cac tranh chap c6 thé phat
sinh. Do d6, dé dam bao ding chu truong 13 tao diéu kién va khuyén khich hoa
giai thuong mai phat trién, Nha nudc can tiép tuc hoan thién phép luat vé hoa
giai thuong mai dudi ca hai goc do xay dung hinh thirc phdp luat va hoan thién
ndi dung phap luat.
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Chwong 3
DPINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG
CAO HIEU QUA AP DUNG PHAP LUAT VE HOA GIAI THUONG MAI
TAI TO CHUC HOA GIAI THUONG MAI

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat vé hoa giii thwong mai tai to
chirc hoa giai thwong mai

3.1.1. Pam bdo dwa trén co sé ton trong cdc nguyén tic co bdn trong
hoat dong hoa gidi thwong mai.

Véi muc tiéu hoan thién phap luat vé giai quyét tranh chip thuong mai
bang hoa giai tai t6 chuc hoa giai thuong mai theo hudng thdng nhat, dong bo,
kha thi; can xay dung va hoan thién cac quy dinh caa phap luat con bat cap va
han ché. Tuy nhién, huéng stra doi, b sung va hoan thién cac ché dinh dé can
tuan tha véi nén tang ton trong va dam bao cac nguyén tic co ban cia hoat dong
giai quyét tranh chap bang hoa giai thuong mai néi chung. Piéu nay thé hién su
nhat thé o khia canh phap luat va tinh chat noi tai ciia phuong thuc giai quyét
tranh chap nay.

3.1.2. Dam bdo tudn thu cdc chu trwong, chinh sach cua Dding

Nghi quyét s6 49/NQ-TW ngay 02/6/2005 cua Bo Chinh tri vé Chién luoc
cai cach tu phap dén nam 2020 da dé ra nhiém vu “khuyén khich mét sé tranh
chdp théng qua thuong lirong, hoa gidi, trong tai; tda dn hé tro bang quyét
dinhcong nhdn viée gidi quyét d6”. Qua d6, Nha nudc khuyen khich cac bén
tranh chap st dung hoa giai thwong mai dé giai quyét tranh chap trong linh vuc
thuong mai va cac tranh chap khac ma phap luat quy dinh duoc giai quyét bang
hoa giai thuong mai; khuyén khich huy dong cac nguon luc tham gia hoat dong
hoa giai thuong mai, dao tao, boi dudng nang cao ning luc hda giai vién thuong
mai, t6 chac hoa giai thuong mai.

Tai Hoi thao cai cach tu phap do Toa an nhan dan Tdi cao to chuc ngay
11/01/2022, Thu tuéng Nguyén Xuan Phlc nhan dinh: mot s6 nhiém vu duoc
Nghi quyét s6 49-NQ/TW ngay 02/6/2005 dé ra nhung chua duoc trién khai
thuc hién hoic di duoc trién khai nhung chua dap img dugc yéu cau. Trong dod
c6 nhiém vu, da dang hoa va thiic diy cac phuong thuc giai quyét tranh chap
ngoai Toa &n. Bén canh d6, nhiéu van dé méi phat sinh do tic dong cua cach
mang céng nghiép lan tha tu va cac bdi canh kinh té x& hoi cua Viét Nam trong
giai doan méi cling dit ra yéu cau phai tiép tuc day manh cai cach tu phap dé
thich tng tét hon véi tinh hinh mai, thuc day va bao vé qua trinh phat trién bén
viing vé kinh té - xa hoi cua dat nudc, gop phan hitu hiéu vao viéc hién thuc hoa
c4c muc tiéu phat trién chung cua dat nudc. Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan
qudc lan tha X1l cia Pang da xac dinh “Tiép tuc Xay dung nén tw phdp Viét
Nam chuyén nghiép, hién dai, cong bang, nghiém minh, liém chinh, phung si Té
quoc, phuc vy nhdn ddn” 14 mét trong nhitng nhiém vu quan trong trong qua
trinh xay dung, hoan thién Nha nudc phap quyén x& hoi chi nghia Viét Nam.
Mt khéc, thuc hién Ké hoach sé6 02-KH/BCP ngay 20/7/2021 cua Ban Chi dao
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xay dung Dé an “Chién luoc xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa
hoi chu nghia Viét Nam dén nam 2030, dinh huéng dén nam 2045”, Nha nuéc
can hoan thién co ché bao vé quyén tu do kinh doanh theo nguyén tac cdng dan
duoc lam tat ca nhiing gi phap luat khong cam, tao lap mdi truong phap ly cho
canh tranh lanh manh, binh dang phu hop véi nguyén tac caa WTO va cac cam
két qudc té khac. Nha nude can hoan thién phap luat vé hai nhap qudc té ma noi
dung trong tdm 1 hoan thién phép luat vé giai quyét tranh chap kinh té (trong
tai, hoa giai) phu hop véi tip quan thuong mai quéc té. Do dé, viéc hoan thién
phap luat hoa giai thwong mai ndi chung va hoa giai thwong mai tai to chirc hoa
giai thuwong mai nam trong chinh sach chung ctia Nha nudc vé muc tiéu cai cach
tu phap va hoan thién thé ché nén kinh té thi truong.

3.1.3. Ddm bdo phii hop véi thue tién va cdc diéu kién hdi nhap kinh té
quéc té ¢ Viét Nam hién nay

Véi chu truong hoi nhap quéc té, cac hiép dinh qudc té vé thuong mai tu
do thé hé mai (FTA) cua Viét Nam da c6 nhitng quy dinh vé giai quyét tranh
chap bang hoa giai. Hon nita cudi nam 2018, Viét Nam vira duoc bau lam thanh
vién chinh thuc caa UNCITRAL. Véi trong trach méi, Viét Nam can thuc day
hoat dong hoa giai. Mat khac, cung véi viéc tham gia WTO, ching ta da c6
nhitng cam két vé viéc phat trién linh vuc dich vy trong tai, hoa giai thuong mai.
Tom lai, trén binh dién qUOc té dé tham gia vao san choi chung véi cac qudc gia
khac, phap luat Viét Nam can phai c6 su thay ddi, hoan thién théng qua viéc
hoan thién hé thdng cac t6 chic hoa giai thuong mai dé dap (ng yéu cau qué
trinh hoi nhap.

Xét vé nhu cau thuc tién, mot cudc khao sat vé phuong thuc hoa giai
thuong mai va giai quyét tranh chap tai Viét Nam duoc tién hanh bai Trung tam
trong tai Quéc té Viet Nam VIAC va Cong ty tai chinh québc té (IFC) cho thay
79% doanh nghi¢p duoc khao sat wa thich phuong thic hoa giai tich cuc
(evaluative style) véi viéc hoa giai vién chi dong huéng dan cac bén so voi hoa
giai mang tinh hd tro (facilitative style). Ciing tir khao sat néu trén, doanh
nghiép thé hién mong mudn dé cai thién hién trang hoa giai thuong mai tai Viét
Nam. Nhu vay, thyuc tién giai quyét tranh Chép thuong mai cua Viét Nam dang
doi hoi Nha nudc ta phai hoan thién céc ché dinh phap luat Ve hoa giai, to chtc
hoa giai thuong mai; tién téi thuc thi cac didu uéc qudc té vé thuong mai va dau
tu, nang cao ning luc giai quyét tranh chap.

3.2. Giai phap hoan thién phap luat vé hoa giai thwong mai tai té chirc
hoa giai thwong mai

3.2.1. M¢ réng pham vi gidi quyét tranh chép cia té chivc hoa gidi
thwong mai

Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP cta Chinh phi vé hoa giai thuong mai chi &p
dung chua yéu cho loai tranh chap thuong mai. D6 1a tranh chap phét sinh tir hoat
dong thuong mai, giira cac bén trong dé co it nhat mot bén c6 hoat dong thuong
mai hoic phai duoc phép luat quy dinh vé viéc sir dung phuong thirc nay. Theo
quan diém cua tac gia luan van, Viét Nam nén c6 16 trinh vé viéc xay dung Luat
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vé hoa giai v6i pham vi bao gom viéc hoa giai cac tranh chap trong xahoi, trur
mot sb quan hé dic thu nhu hanh chinh, hinh su. Theo d6, Luat nay sé& bao gom
ca pham vi hoa gidi thuong mai, hoa gidi hon nhan gia dinh, hoa giai tranhchap
dat dai, lao dong, dan sy ....néu cac bén c6 nhu cau sir dung dich vu hoa giai.
Hay ndi cach khac, Luat hoa giai s€ la van ban phap 1y quy dinh co s& phap ly
cho chu thé hoa giai, xac dinh quy trinh hoa giai tiéu chuan va céc van dé lién
quan dén pham vi nghé nghiép cua hoat dong dich vu hoa giai trong xa hoi cua
t6 chirc hoa giai thuong mai. Piéu nay hoan toan phd hop véi xu thé chung trén
thé gidi.

3.2.2. Hoan thi¢n cdc quy dinh vé chii thé cé quyén thanh Igp to chirc
hoa gidai thwong mai

Phap luat Viét Nam hién hanh chi trao quyén duy nhét cho ca nhan duoc
phép thanh 14p t6 chirc hoa giai thwong mai duéi hinh thirc Trung tdm hoa giai.
Viét Nam ciing nén ghi nhan chu thé thanh 1ap cua Trung tdm hoa giai c6 thé 1a
cac to chirc. Quy dinh nhu vay s& mo rong quyén thanh lap trung tm hoa giai
cho cac to chuc kinh doanh, to chac hanh nghé luat, cac co so dao tao va nghién
ctu luat tham gia vao hoat dong hoa giai. Pay 1a nguon lyc doi dao va san ¢, co
tinh chuy@n mon cao, s& gilp khuyén khich va phat trién mé hinh hoa giai
thuwong mai & Viét Nam.

3.2.3. Hoan thién cdc quy dinh vé thanh ldp, hoat dong va chdam dit ciia
16 chirc hoa gidi thwong mai

Phap luat hién hanh quy dinh cic nghia vu hanh chinh d6i vai t6 chirc hoa
giai thuong mai khéa nhiéu, nang vé mat thu tuc, mang tinh kiém soét, chi phdi
Nha nudc 16n. Pidu nay gay kho khin trong qua trinh hoat dong.

Déi vai Trung tam hoa giai thwong mai, ¢ budc thanh 1ap dit dudi su quan
ly caa hai cdp hanh chinh 1a xin Gidy phép thanh 1ap tai Bo Tu phap va dang ky
hoat dong tai S& Tu phap cap tinh. Nghia vu hanh chinh ma cac to chac hoa giai
thuong mai phai thuc hién trong suét qua trinh hoat dong ciing khong kém phan
phtrc tap, mang ning tinh chi phdi, kiém soat hon 1a tinh than khuyén khich,
thuc day phat trién. Mac di Nghi dinh 22/2017/ND-CP ¢6 quy dinh kha chung
chung vé nghia vu bdo céo hoat dong, luu trir ho so, cung cip théng tin vé két
qua hod giai cho co quan Nha nudc nhung Thong tu sé 02/2018/TT-BTP lai
huong dan, cu thé hoa rat nhiéu loai thong tin ma to chirc hoa giai can phai luu
trir va cung cap. Viéc yéu cau cung cap thong tin va luu trir hd so c6 mit tich
cuc la giap cho co quan Nha nuéc nam duoc sb liéu, hoat dong cua céc to chirc
hod giai, tir 46 co su diéu chinh vé chinh sach, phap luat cho pha hgp. Tuy
nhién, can c6 cac quy dinh r& hon ngay tir van ban c6 hiéu luc cao nhit va ciing
theo hudng la giam thiéu cac nghia vu hanh chinh cua t6 chic hoa giai dbi voi
Nha nudéc.

3.2.4. Hoan thién cdc quy dinh vé quyén va nghia vu ciia cdc t6 chirc hoa
gidi thuwong mai

Hoat dong cua cac té chuc hoa giai thuong mai trén thé gioi rat dugc cac
thuong nhan ua chudng boi tinh mém déo va linh hoat. Tuy nhién, & Viét Nam
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day con 1a mot phuong thuc kha moi me, khd néng tlep can cac doanh nghiép
tuy rat tiém ning song ciing ton tai nhiéu diém han ché, Vuong méc. Nha nudc
can bd sung cac quy dinh mang tinh dinh huéng rd hon dé giup cac t6 chirc hoa
giai thuong mai dugc van hanh mot cach hiéu qua trong thuc té. Trong do, can
dic biét chd trong vao cac quy dinh vé quyén va nghia vu, nhim xay dung co
ché rang budc trach nhiém rd rang va kha thi hon.

Vé quyen phap luat can bo sung mot sé quyen cho t6 chuc hoa giai thuong
mai nhu: quyén dong y tiép nhan hoic tir chdi giai quyét tranh chap; quyen ty
cham dut hoat dong hoa gidi trong truong hop phap dinh hoic theo Quy tic hoa
giai; quyen quan 1y lao dong ddi véi hoa giai vién thuong mai thuoc té chic
minh; quyén duge huong thu lao theo thoa thuan tiép nhan vu viéc vai cac bén
giai quyét tranh chip. ..

Vé mat nghia vu, dé hd tro tét hon cho céc t6 chirc hod giai, dam bao dung
tinh than khuyén khich hoa giai phét trién, Bo Tu phap nén tiép tuc ban hanh
nhitng huéng dan cu thé hon vé noi dung khuyen nghi cho Quy tic dao duc va
rng Xu cua hoa giai vién thuong mai va Quy tac hoa giai. Bén canh do, cling can
b6 sung thém vé mot s6 nghia vu co ban cua to chuc hoa giai doi véi cac bén
tranh chap nhu: Thuc hién viéc giai quyét tranh chap nhu thoa thuan; c6 trach
nhiém gidi thiéu, chi dinh hoa giai vién thugc t6 chizc cua minh véi céc bén khi
c6 y&u cau; chiu trach nhiém vé chat luogng va tiéu chuan cua hoa giai vién; c6
trach nhiém hd trg vé dia diém giai quyét tranh chap va cac hoat dong khac lién
quan dén qua trinh hod giai tranh chap; chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai
cho khéach hang néu quyén va loi ich hop phap cua khach hang bi xam pham
trong qua trinh giai quyét tranh chép.

3.2.5. Hoan thién cdc quy dinh vé trinh tw, thii tuc tién hanh hoa gidi ciia
cdc té chive hoa gidi thwong mai

Phap luat can bo sung mot s6 quy dinh chi tiét vé cac budc trong thu tuc
hoa giai hoic Bo Tu phap ban hanh Quy tac mau theo md hinh Luat miu vé hoa
giai thwong mai québc té cua Uy ban phap luat thuong mai quoc té Lién hop quéc
(Luat mau UNCITRAL) nham giup cac bén c6 co sd thuc thi viéc giai quyét
tranh chap bang hoa giai. Pong thoi, dinh huéng cho cac to chac hoa giai
thuong mai trong viéc xay dung mot quy trinh hoa giai chac chén, hiéu luc.
Trong d6, can tap trung vao mot sb noi dung chu dao sau:

Théa thudn hoa gidi va hgp dong vé hoda gidi thuwong mai.

Néu céc bén lya chon to chirc hoa giai thwong mai, phap luat can cé quy
dinh vé viéc xac lap thoa thuan, hinh thanh hop ddng va chon hoa giai vién,
cling mirc phi, thii lao cu thé dé tranh nhitng rui ro ve sau. Bong thoi ¢6 thé bo
sung quy dinh vé viéc cam két thi hanh két qua hoa giai thanh. Llc nay, hop
ddng vira co ban chat phap Iy xac 1ap mol quan hé cung cap dich vu giita t chuc
hoa giai thwong mai voi chu thé yéu cau vira 1a khé uéc rang budc cac bén nham
nang cao hiéu luc cua két qua hoa giai.

Trinh tw cdc budc thiét yéu cua phién hoa gidi:
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Cén quy dinh quy trinh hda giai mang tinh tong quan, con cu thé thi s& do
tu trung tdm hoa glal tu quy dinh. Viéc quy dinh quy trinh tong quét vira dam
bao linh hoat cua cac trung tam mat khac quy trinh tong quan dugc céng bd
cong khai khién cho céc chu thé ndm bt quy trinh va chu dong hon khi hoa giai.

binh mizc cu thé biéu phi thi lao hoa gidi tai té chirc hod gidi thuong ma.

Phap luat can co6 quy dinh cu thé, dinh hudng cho céc chu thé vé chi phi
hoa giai. Chang han, té chtic hoa giai thuong mai duoc phép thu céc loai chi phi
lién quan dén: thu lao cho hoa giai vién, chi phi hanh chinh phuc vu viéc hoa
giai (chi van phong pham, nudc udng, cudc phi buu chinh, vién théng phuc vu
truc tiép viéc hoa giai); chi phi phién dich tleng nugc ngoai (thué nguoi bién
dich, thué ngu’O’I phién dich tir tiéng nudc ngoai sang tiéng Viét va nguoc lai);

...Déi vai cac khoan chi khac: Mic thu cin ctr theo thuc té phat sinh va héa
dorn chung tr hop phap theo quy dinh cua phap luat. Ngoai ra, can c6 thém quy
dinh vé dia diém, khong gian hay phong thai, ngén nglt, hanh vi giao tiép va ung
xu cua nhiing nhimg ngudi tham gia budi hoa giai dé tao moi truong hoa giai
thién tri, tich cuc va tao diéu kién cho cac bén dé bay to quan dlem khién ho dé
dang nhan thay chinh ho 1a nguoi “lam chu” giai quyét cac van dé. Quy dinh
mdi bén co thé kiém chiing cac thdng tin cua dbi phuong nham dam bao sy tin
twong va minh bach.

3.2.6. Hoan thién phdp ludt vé xir phat vi pham hanh chinh trong hoat
dong hoa gidi thwong mai tai té chirc hoa gidi thuwong mai

Trong nodi dung phap luat vé hoat dong cua cac té6 chic hod giai thuong
mai, thuat ngit “xtr Iy vi pham hanh chinh” dwgc nhac dén nhiéu lan trong nhiéu
dieu khoan. Nghi dinh 22/2017/ND-CP da xiy dyng can c&r dé xac dinh cho viéc
hinh thanh mot van ban phap luat quy dinh vé xtr phat hanh chinh trong linh vyc
hoa giai thuong mai tai t6 chuc hoa giai thuong mai. Thyc hién tinh than trén,
ngay 15/7/2020 Chinh phu di ban hanh Nghi dinh s6 82/2020/ND-CP quy dinh
xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc b trg tu phap; hanh chinh tu phép;
hon nhan va gia dinh; thi hanh an dan sy; pha san doanh nghiép, hop tac xa.
Trong d6, Muc 7 Nghi dinh quy dinh cu thé vé hanh vi vi pham hanh chinh, hinh
thire xir phat, mic xir phat va bién phap khac phuc hau qua trong hoat dong hoa
giai thuong mai cua té6 chuc hod giai thwong mai. Tuy nhién, Nghi dinh
82/2020/ND-CP chi tap trung diéu chinh cac hanh vi vi pham vé nghia vu hanh
chinh ma Nha nuéc da dat ra ddi voi cac to chic hoa giai thuong mai. Dé dam
bao trat tw va tinh nghiém minh caa cac quy dinh, tiéu chuan, tao niém tin, kich
thich cac doanh nghiép lua chon, phap luat can b sung cac quy dinh vé xur phat
hanh chinh trong hoat dong hoa giai thuong mai tai to chirc thuong mai.

3.3. Giai phap ning cao hiéu qua ap dung phap luit vé hoa giai thuong mai

3.3.1. Ning cao chét lwong dji ngii hoa gidi vién thugc to chirc hoa gidi
thuwong mai

Tiéu chuan hoa giai vién, hién nay chi quy dinh tai Nghi dinh 22/2017/ND-
CP 14 yéu cau téi thiéu vé chuy@n mén va nang luc hanh vi dan su. Cac tiéu
chuan vé trinh d6 kién thic va ky nang hoa giai chua duoc quy dinh rd rang. Vi
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vdy, dé tao niém tin cho nguoi dan va doanh nghiép, cung cd vi thé caa hoa giai
véi cac phuong thuc giai quyét tranh chip khac, cac to chuc hoa giai thwong mai
can dao tao bai ban, kiém soét chat luong doi ngii hoa giai vién thudc to chic
minh. Huoéng dan hoa giai vién cha dong, tich cuc trong viéc nang cao trinh d6
chuyén mon, nghiép vu, kién thirc phép luat, ky nang hd tro giai quyét tranh
chap dac biét 1a trong cac linh vyc chuyén sdu nhu dau tu, thuong mal qudc té,
tai chinh, ngan hang, bao hiém...Céc t6 chic hoa giai thuong mai can thuong
xuyén t6 chirc boi dudng, tap huan, nang cao trinh do tinh chuy@n nghiép, trang
bi ddy du k§ nang hoa giai.

3.3.2. Pdy manh tuyén truyén, phé bién phdp ludt vé hoa gidi thwong mai
va hoat djpng cua to chirc hoa gidi thwong mai

Thu:c hién tot cong tac tuyén truyen pho bién phap luat la giai phap gop
phan nang cao nhan thuc, kién thac vé hoa giai thuong mai va to chuc hoa giai
thwong mai. Tt d6, gilp phuong thuc giai quyét tranh chap nay toi gan hon véi
dbi tuong c6 nhu cau, di vao cudc s6ng x& hoi, nang cao mirc do pho bién. Can
day manh quang b4, gii thiéu vé cac loi ich cua hoat dong giai quyét tranh chap
bang hoa giai tai t6 chic hoa giai thwong mai thdng qua nhiéu hinh thirc nhu
truyén hinh, chuong trinh chinh sach phap luat, thoi su dé pho bién rong rai
trong x& hoi. Trong d6, can dic biét chd trong dén dbi ngii luat gia, luat su - d6
|a nhitng ngudi trung gian tu van va thuyét phuc khach hang caa minh st dung
dich vu hoa giai; cling cac hiép hoi hanh nghé, thanh phan tham gia va lién quan
tgi hoat dong giai quyét tranh chap thuong mai nhu toa an, tham phén, co quan
lap phéap. Bo Tu phap, cac So tu phap can cd ké hoach tuyén truyén vé té chuc
hoa giai thuong mai. Lién doan luat su Viét Nam, Doan luét su céc tinh, thanh
phd dua nodi dung vé hoa giai thuong mai vao cac chuong trinh boi dudng phap
luat. Cac Truong luat, khoa luat bd sung, hoan thién thém noi dung vé hoa giai
thuong mai tai to chirc hoa giai thuong mai.

3.3.3. Xdy dung co ché phéi hop, két noi ciia Toa dn véi hoat dong hoa
gidi thwong mai tai té chirc hoa gidi thwong mai

Phap luat Viét Nam hién hanh chi ghi nhan va quy dinh vai tro cia Nha
nudc trong quan Iy tha tuc hanh chinh doi véi viéc thanh Iap, hoat dong, cham
dut to chac hoa giai thwong mai. Sy hd tro caa Toa an chi nam ¢ giai doan hau
t5, thé hién & viéc cac bén yéu ciu Toa &n cong nhan két qua hoa giai thanh.
Theo quan diém cua tac gia luan vin, Nha nudc can ban hanh quy dinh phap luat
vé viéc Tham phan Toa &n can goi Y cho céc bén hoa giai tai bat ky thoi diém
nao cua vu tranh chap tai Toa &n va hd tro cac bén yéu cau su tro gilp cua dich
vu hoa giai. Pay ciing 1a mot khuyén nghi caa Chuyén gia- Tham phéan Gordon
Low. Dé thuc hién dugc diéu d6, Nha nudc can c6 su nghién ctiu va chuyén hoé
cac quy dinh vao Bo luat t tung dan su vé viéc Tham phén sé nd luc giéi thiéu
va thuyét phuc c&c bén str dung phuong thirc hoa giai doc 1ap ngoai Toa an dé
giai quyet tranh chap.

Péi véi hoa giai thuong mai, ban than hoa giai vién va t6 chic hoa giai
thuong mai can tu minh thu thap céc thong tin vé vu viéc. Tuy nhién hoa giai
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vién hay t6 chirc hoa giai thuong mai chi c6 thé cd thé yéu cau cac bén nop cac
chung ct can thiét, giai trinh vé vu viéc ma khong dugc ép budc cac bén, dong
thoi phai cam két gitr bi mat cac thong tin nay. Do d6, dé viéc giai quyét dat hiéu
qua tdt, doi hoi cac bén dwong su can c6 sy thién chi va coi ma di voi hoa giai
vién, t6 chuc hoa giai thwong mai. Trong mot s6 truong hop, viéc khong thu
thap du ching cu lién quan da anh hudng dén chat luong hoa giai va két qua
cudi cing. Do d6, can c6 quy dinh vé viéc Toa an hd trg thu thap chang ca khi
hoa giai vién, té chic hoa giai thuwong mai ¢ yéu cau, tly vao mic do phuc tap
cua Vu Viéc va nguyén vong cua cac bén nhém hang cao hiéu qua hoa giai.

3.3.4. Hién dai hod hoat dong gidi quyét tranh chdp ciia té chirc hoa giai
thwong mai bang mé hinh Trong tai — Hoa gidi va Hoa gidi truc tuyen

Co ché lién théng Trong tai — Hoa giai (Med-Arb) la mot sy két hop linh
hoat, nham muc dich cung cap céch tiép can hoa giai hop tac hon, cung Vi cau
tric va su chac chan cia mot thu tuc trong tai. Pay 1a xu thé noi Ién trén binh
dién qudc té trong giai doan hién nay. Pay 1a mot thiét ché méi me, Nha nudc
can c6 sy chuyén hoa thanh quy dinh phép luat va ting cuong hoat dong pho
bién, tuyén truyén phap luat nham khuyén khich hoat dong hoa giai lién két véi
trong tai.

Vé phuong thirc hoa giai truc tuyén tai céc toé chuc hoa giai thuong mai.
Trong bdi canh su phat trién manh mé cua thuong mai dién tir va tac dong tiéu
cuc tir dai dich Covid-19 dé duy tri thuc hién cac giao dich da xac 1ap thi hau hét
phai duoc thuc hién truc tuyén. Do d6, viéc giai quyét truc tuyén tranh chap
thuong mai tré nén can thiét hon bao gior hét. Chinh vi vay, tac gia luan van cho
rang vé lau dai, can c6 quy tic va huéng dan riéng danh cho hoa giai truc tuyén,
va phép luat ciing can hoan thién theo huéng ang ho va tao diéu kién cho viéc
giai quyét tranh chap bang phuong phéap nay. Bén canh do, viéc nang cao nhan
thire cua doanh nghiép, cua nguoi tiéu dung.. .Vé giai quyét tranh chap bang hoa
giai truc tuyén can phai dugc chi trong.

3.3.5 Nghten ciru gia nhdp Cong woc Smgapore vé hoa gidi thuwong mai

Pé tham gia vao san choi da quoc gia trong qua trinh hoi nhap kinh té sau
rong, Viét Nam can day manh cac phuong thirc giai quyét tranh chap thay thé
theo y chi va nguyén vong cua cac bén, nhat 13 trong tai va hoa giai. Trong
tuong lai, néu Viét Nam gia nhap Cong udc Singapore htra hen s& thuc day thi
truong phét trién nhanh, manh va kéu goi, thu hat doanh nghiép str dung phuong
thac hoa giai, tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién cua to chic hoa giai
thuong mai. Tur do, ting bude dua phap luat Viét Nam tiém can vai phap luat
qudc té, phan ting cuong giao luu thuong mai qudc té, cai thién moi trudng dau
tu kinh doanh tai Viét Nam. Vi vay, trong thoi gian t6i, cac co quan hitu quan
can tiép tuc nghién ciru, danh gia tac dong cua viéc gia nhap Cong ude doi Vi
Viét Nam, theo ddi mirc d6 quan tam cua cac quoc gia khac trong khu vuc va
trén thé gioi, dé tir d6 dé xuat Viét Nam tham gia Cong udc trén co sd hai hoa
hoa phap luat ndi tai.
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Tiéu két Chwong 3

Giai quyét tranh chap thuong mai bang hoa giai tai to chirc hoa giai thuong
mai 14 lva chon hitu hiéu, mang lai nhiéu loi ich nhat cho cac bén, gép phan thic
day dau tu, giao thuong kinh té, tao méi truong céng bang, binh ding, clng c6
loi. Bong thoi, gilp hé théng Toa an duoc giam tai, tao sy séi dong cho nganh
dich vu ¢ Viét Nam. Tuy nhién, to chic hoa giai thuong mai van con 1a mot khai
niém kha mgi meé, thyuc trang hoat dong trén thuc té chua phat huy duoc tiém luc
Xtng dang.

Pé cé4c t6 chirc hoa giai thwong mai phat trién hon nita va thuc sy duoc céc
doanh nghiép quan tdm s dung can tiép tuc hoan thién phap luat vé hoa giai
thwong mai tai té chuc hoa giai thwong mai trén co s bam sat cac nguyén tic co
ban cua hoa giai; dam bao theo dinh hudng lap truong chinh sach, chu truong
ciia Pang, Nha nuéc va bat kip véi xu thé chung cua thuong mai qubc té. Luan
van dua ra mot s6 dinh huéng va giai phap hoan thién phap luat nham nang cao
hé thong giai quyét tranh chip thuong mai bang hoa giai tai to chirc hoa giai
thwong mai nhu: xay dung quy dinh phap luat vé md rong pham vi giai quyét
tranh Chap bo sung quyen nghia vy cua t6 chtic hoa giai thuong mai; day manh
tuyen truyeén, hop tac québc té. Bén canh d6, Nha nudc can tiép tuc danh gia dé
b sung, sura d6i cac ndi dung phap luat cu thé nham hoan thién quy dinh phép
ly vé to chirc hoa giai thuong mai, véi muc tiéu chung 1a tao su thdng thoang
cho hoat dong hoa giai thwong mai, quan Iy chat lwong cua dich vu hoa giai
thuong mai chi khong chl trong vao viéc quan 1y hanh chinh d6i vai to chic
hoa giai thuong mai.
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PHAN KET LUAN

T6 chtc hoa giai thuong mai Vi chie ning cung cap dich vu hoa giai 1a
ché dinh phap 1y duoc cdng nhan cling véi su ra doi cua Nghi dinh 22/2017/ND-
CP. Tir d0, céc bén tranh chép c6 co hoi tiép can mot co ché giai quyét mai, hién
dai, v6i thu tuc linh hoat, tiét kiém dugc thoi gian, cdng sac, tién bac; vira giam
tai ganh nang cho nganh toa an. Phap luat Viét Nam hién hanh da xay dung
duogc tu cach va dia vi phép ly cho céc to chirc hoa giai thuong mai, nham huéng
tgi viéc chuyén nghiép hoa loai dich vu hoa giai, phuong thuc giai quyét tranh
chap bang hoa giai thuwong mai tai Viét Nam. Tuy nhién, noi dung phap luat
trong Nghi dinh 22/2017/ND-CP va cac quy dinh phap luat khac co lién quan
van con nhleu diém bt cap, vudng mAc can cd huéng giai quyét. Phuong thuc
giai quyét tranh Chap thuong mai bang hoa giai tai t chic hoa giai thuong mai
chua thuc sy phat trién tuong xung voi tiém nang, nhiéu t6 chuc hoa giai thuong
mai mai chi ton tai trén gidy to ma thiéu hoat dong trén thuc té. Nhiéu Trung
tam hoa giai thuong mai duoc thanh lap nhung sb lwong Trung tdm hoa giai
thuong mai dugc ngudi dan, doanh nghiép lua chon dé giai quyét tranh chap gan
nhu chua dang ké. Tinh trang nay gay lang phi nguon nhan luc hoa giai vién doi
dao kinh nghiém, trong khi hé thong tai phan nha nudc lai qué tai.

Viét Nam 1a dat nuéc c6 nén tang hoa giai véi lich st 1au doi, xuat phat tir
nhimg quan diém tin ngudng. Do d6, chiing ta ¢ rat nhiéu co hoi dé phét trién
cac hoat dong hoa giai tai to chiic hod giai thwong mai. Mat khac, Viét Nam
dang trén da phat trién kinh té va hoi nhap sau rong. Vi viéc 1a thanh vién cua
T6 chirc thuong mai thé gi¢i (WTO), ky két cac Hiép dinh thuong mai tu do thé
hé moi nhu CPTTP, EVFTA véi nhitng mac cam két toan dién, nudc ta cing
chung san choi véi cac nudc phat trién trén toan cau. Vi vay, Nha nudc di va
dang nd luc tao 1ap mot nén kinh té ning dong va hién dai, ra soat va bo sung hé
théng phéap luat dé dam bao tuong thich vai su phat trién va hoi nhap dy. Ma
mot trong s6 d6 1a viéc quan tdm phat trién cac phuong thuc giai quyét tranh
chap kinh doanh thuong mai hién dai nhu hoa giai thuong mai. Hon nita, tir nim
2019 dén nay do tac dong cua dai dich Covid-19 tinh trang tranh chap hop dong
xay ra kha pho bién va dudi nhiéu hinh thic vi pham khac nhau. Dé hop tac va
phat trién cac cha thé tranh chap, nhat 1a cac chu thé kinh doanh khéng chi lua
chon phuong thirc khoi kién ra Tda &n ma can thyc hién phuong thiic hoa giai co
tinh chat twong tro 13n nhau trong san xuat va kinh doanh.

T6m lai, d& don nhan xu thé giai quyét tranh chap mai trén thé gisi va dap
ng nhitng yéu cau cua thyc tién, khung phép luat va chinh sach cua Viét Nam
d6i voi hoat dong hoa giai thuong mai no6i chung va to chuc hoa giai thuong mai
noi riéng can phai duoc hoan thién hon nhu mot s6 phan tich va goi y trong
Luan van.
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