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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia viéc nghién ctru d@ tai

Trong nhiig nim gan day, trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thi
tu (CMCN 4.0) dang dién ra va nganh cong nghiép Cong nghé thong tin tiép tuc
la nganh kinh té quan trong caa dat nudc, vai tro cua hoat dong trung gian trong
nganh Vién théng — Céng nghé thong tin ngay cang duoc coi trong vi nd ho tro
dac luc cho doanh nghiép vién thdng trong khau quang b4, gigi thiéu san pham,
dich vu, mé rong thi trudng duge nhanh chong, it rui ro, chi phi thap va dé
dang gia nhap hoac tur bo thi truong. Hién nay, dai ly thwong mai la mot loai
hinh trung gian trong linh vuc thwong mai noéi chung va linh vuc Vién thong —
Cong nghé thdng tin ndi riéng da xuat hién tir rat som & cac nudc co nén kinh
té thi truong phét trién, va duoc cac doanh nghiép rat wa chudng. Pai ly thuong
mai d3 gitip cac doanh nghiép phan phéi san pham dén tan tay ngudi tiéu ding
trén mot pham vi rong 1on, tiét kiem chi phi giao dich va dem lai hiéu qua kinh
doanh cao hon.

Trén thé gioi, phap luat diéu chinh cac hoat dong dai 1y thuong mai da xuat
hién som ¢ B luat thwong mai Phap nam 1807, B luat thuong mai Bac tir nam
1897, nhin chung déu tap trung vao mot sé van dé co ban dé bao vé quyén loi caa
cac bén tham gia.

O Viét Nam, phép luat vé dai 1y thuong mai ciing nhu dai ly thuong mai
trong linh vuc Vién théng — Cong nghé thdng tin xuat hién tuy da 1au, nhung moi
phat trién nhitg nim gan day. Phéap luat Viét Nam ghi nhan hoat dong dai ly cung
cap dich vu Vién théng — Cong nghé thong tin trong Bo Luat dan sy nam 2015,
Luat thwong mai nam 2005, Luat Vién thong nam 2009, trén co s¢ ké thira, stra
d6i, bd sung nhiig quy dinh ctia Luat thuong mai 1997. Tuy nhién phép luat vé
hop dong dai ly cung cap dich vu Vién théng — Cong nghé théng tin van con nhiéu
thiéu sét, chang han phép luat Viét Nam van chua quy dinh cu thé vé viéc chim
dut hop dong dai ly cung cap dich vu Vién théng — Cong nghé thong tin, viéc boi
thuong, dén bu, han ché thuong mai van chwa dugce quy dinh cu thé; do d6 phat
sinh nhiéu bat cap, sai s6t anh huong dén quyén va loi ich hop phéap cua céc bén
cling nhu cua khéach hang.



Hoat dong dai ly thwong mai trong linh vuc cung cap dich vu Vién théng —
Cong nghé thong tin ngay mot phat trién manh mé, tuy nhién nhan thirc ciia doanh
nghiép vién thdng va nhiéu chu thé khac vé hoat dong dai ly con kha mo ho, chua
hiéu rd ban chat phap ly cua dai Iy cung cap dich vu Vién thong — Cong nghé
thong tin va mdi quan hé cua cac cha thé tham gia quan hé hop dong dai ly voi
bén thir ba. Do d6 dé bao vé mot cach tot nhat cac quyén va lgi ich cua cac bén
tham gia quan hé dai ly thuong mai trong linh vuc Vién thong — Cong nghé thong
tin, viéc nghién ctu day da va toan dién cac van dé Iy luan vé hop dong dai ly
thuong mai trong linh vuc Vién théng — Cong nghé théng tin 13 mot van dé hét
stc cap thiét.

Tur nhitng ly do trén, tac gia lya chon dé tai nghién ctu luan van thac sy
1a: “Phéap ludt Viét Nam vé hop dong dai Iy thwong mai trong linh vuc Vién
thdng — Cong nghé thong tin” dé lam dé tai nghién cau cho Luan van tot nghiép
thac si.

2. Tinh hinh nghién ctru

Pai 1y thuong mai trong linh vuc Vién thdng — Cong nghé thdng tin la ché
dinh phap 1y dugc quy dinh trong Luat thuwong mai Viét Nam 2005, Luat Vién
thong nam 2009 va mot s6 vian ban hudng dan thi hanh. Cho dén nay da c6 nhiéu
bai bao, tap chi, cong trinh nghién ctu vé& vin dé nay cd thé ké dén nhu: “Tac
déng cua nghién ctu va phét trién dén két qua kinh doanh cua Doanh nghiép:
Nghién ciru thuc nghiém tai Viét Nam” cta Tac gia Nguyén Thiy Anh — Truong
Pai hoc Ngoai Thuong Ha Noi ding trén Tap chi Quan ly va kinh té Quéc té sb
132; “Quy dinh phap luat vé nghia vu cung cip thong tin trong giai doan dam
phan hop dong thuong mai” cua Lir Thi Ngoc Diép ding trén Tap chi Luat hoc
nam 2021; “Xt Ii hanh vi han ché canh tranh trong hoat dong nhwong quyén
thuong mai — kinh nghiém quéc té va dé xuat cho Viét Nam caa Nguyén Thi Tinh
dang trén Tap chi Luat hoc nam 2021; Sach chuyén khao “Phap luat vé hop dong
trong thwong mai va dau tu” cua TS. Nguyén Thi Dung (chu bién) dugc nha xuét
ban Chinh trj Quéc gia Su that xuat ban Ian tha ba c6 sira chita va bd sung; luan
an tién si “Phap luat thuong mai dién tir & Viét Nam hién nay” cua ThS Nguyén
Vian Thiép nam 2016; luan an tién si “Phap luat vé diéu kién thwong mai chung —
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nhitng van d¢ Iy luan va thuc tién” cua ThS Nguyén Thi Hong Nga; luan van “Hop



ddng dai Iy mua ban hang hoa theo phap luat thuong mai Viét Nam” cua Vit Hong
Nam nam 2017.

Nhitng cong trinh nghién ctru trén day da giai quyét mot sé van dé Iy luan
va thuc tién vé phap luat hop dong dai ly thuong mai trong linh vuc Vién théng
— C6ng nghé thdng tin nhu: Mot 13, phan tich khai niém, dic diém, vai tro dai
ly thwong mai trong linh vuc Vién thong — Cong nghé thong tin; Hai Ia, phan
tich khai niém, dic diém cua hoat dong trung gian thwong mai trong linh vuc
Vién théng — Cdng nghé thdng tin; Ba 13, phan tich sy ra doi cta phap luat vé
hoat dong trung gian thuong mai trong linh vuc Vién thong — Céng nghé thong
tin; Bn 13, phan tich noi dung va danh gia thuc trang thi hanh phép luat vé dai
ly thwong mai trong linh vuc Vién théng — Céng nghé thong tin; Nam 13, dua ra
khuyén nghi vé dinh hudng va giai phap hoan thién phéap luat vé hoat dong
trung gian thwong mai ciing nhu dai 1y thwong mai trong linh vuc Vién théng —
Co6ng nghé thong tin v.v.

Tuy nhién cac bai b&o, tap chi, cong trinh nghién ctru nay chua tap trung di
sau vao nghién cau céac ché dinh vé hop dong dai Iy thuong mai vé mat Iy luan
cling nhu phan tich nhimg diém bat cap, han ché con ton dong va thuc trang thuc
thi phap luat vé hop ddng dai Iy thuong mai. Trén co so ké thira két qua nghién
ctru ctia cac cong trinh khoa hoc lién quan dén dé tai dugc cdng bd, hoc vién di
sau tim hiéu phép luat vé hop dong dai 1y thuong mai & nudc ta hién nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru dé tai

3.1. Muc dich nghién ciru

Luan van duoc nghién ctu véi muc dich lam sang to6 co sé ly luan tir khia
canh phap ly cua dai Iy thuong mai trong linh vuc Vién thong — Cong nghé théng
tin, nhitng vuéng mac trong thuc tién &p dung quy dinh cua phap luat vé hop déng
dai ly thuong mai trong linh vuc Vién thong — Cong nghé thong tin, tir d6 tim ra
phuong hudng va dé xuat cac giai phap nham diéu chinh phap luat vé hop dong
dai ly thuong mai & nudc ta hién nay.

3.2. Nhiém vu nghién ciru @@ tai

Mot 13, luan van phai phan tich va 1am ré khéi niém vé dai 1y thuong mai
trong linh vuc Vién théng — Cong nghé thong tin, hop déng dai 1y thuong mai
trong linh vuc Vién thdng — Céng nghé thong tin.



Hai 13, luan van phai phén tich va lam rd dic diém va co cau phap ly cua
hop ddng dai 1y thuong mai trong linh vyc Vién théng — Céng nghé théng tin.

Ba I3, tir viéc phan tich, tong hop nhitng quy dinh phéap luat hién hanh, so
sanh vai phéap luat cac nudc trén thé gidi, luan van dua ra nhitng vu diém, han
ché caa cac quy dinh phap luat hién hanh vé hop dong dai 1y thuong mai tai
Viét Nam.

Bén 13, luan van chi ra tinh hinh thuc hién phap luat vé hop ddng dai ly
thuong mai trong linh vuc Vién thdng — Cong nghé thong tin tai Viét Nam, danh
gia viéc thuc hién phap luat théng qua viéc nghién ctru cac trudng hop dién hinh.

4. Péi twong va pham vi nghién ctru

4.1. Poi twong nghién ciu

Mot s6 van dé Iy luan phap luat vé hoat dong dai 1y thuong mai trong linh
vuc Vién thong — Cong nghé thong tin va hop dong dai 1y thuong mai trong
linh vuc Vién thong — Cong nghé thong tin.

Céac quy dinh cua phap luat vé hop ddng dai 1y thuong mai trong linh vuc
Vién thong — Cong nghé thong tin, trong cac vin ban phap luat chung va trong
linh vuc chuyén nganh Vién thdng — Céng nghé théng tin.

4.2. Pham vi nghién cau

Luan van tap trung nghién ctru danh gia cac van ban phap luat hién hanh
vé hop ddng dai 1y thuong mai: Bo luat dan sy 2005, Bo luat dan sy 2015, Luat
thuong mai 2005, Luat Vién thong 2009, Nghi dinh sé 37/2006/ND-CP, Nghi
dinh s6 25/2011/ND-CP, Van ban hop nhat 11/VBHN-VPQH niam 2018 hop
nhat Luat Vién théng 2009.

Luan van nghién citu mot sé truong hop dién hinh trong pham vi ca nuéc.

5. Phwong phép luian va phwong phap nghién ciru

Khi thuc hién nghién ctru nay, tac gia st dung cac phuong phap nghién cuu
co ban sau day:

5.1. Phwong phap luin

Lun van lay phuong phap duy vat Mac-Lenin va tu tuéng H6 Chi Minh vé
nén kinh té x& hoi chi nghia 1am phuong phap cha dao trong qué trinh nghién ctu
dé tai, cac chi truong, duong 16i, chinh sach cia Pang c6 anh huong tryc tiép dén
nén kinh té nudc nha, ma cha yéu lién quan dén hoat dong dai 1y thuong mai trong



linh vuc Vién théng — Cong nghé thdng tin va hop dong dai Iy thuong mai trong
linh vuc Vién thong — Céng nghé thong tin.

5.2. Phwong phap nghién ctiru

i) Phuong phap phén tich, phuong phép lich s, phuong phap ddi chiéu...
duoc sir dung tai Chuong 1 khi nghién cttu nhitng van dé ly luan phap luat vé hop
ddng dai Iy thuong mai trong linh vuc Vién thdng — Cong nghé théng tin.

ii) Phuong phap danh gia, phuong phap so sanh, phuong phap théng ké,
phuong phép téng hop...duoc sir dung tai Chwong 2 khi nghién ciu thyc trang
phép luat vé hop dong dai Iy thuong mai trong linh vuc Vién thdng — Cong nghé
thong tin.

iii) Phuong phap binh luan, phuong phap quy nap, phuwong phap dién
giai...duoc st dung tai Chuong 3 khi nghién ctru giai phap gop phan nang cao
hiéu qua thi hanh phép luat vé hop dong dai 1y thuong mai trong linh vuc Vién
thong — Cong nghé thdng tin.

6. Nhirng dong gop méi cia luan van

Nhiing dong gop vé mat Iy luan: luan vin phan tich cac quy dinh cia phép
luat, cac quan diém cua cac nha nghién cau trong va ngoai nudc vé cac co so Iy
luan c6 lién quan dén hop dong dai 1y thwong mai trong linh vuc Vién théng —
Cong nghé thdng tin, chi ra nhitg vu diém, han ché cua cac quy dinh ctua phap
luat hién hanh.

Nhitng dong gop vé mat thyc tién: luan van da dwa nhiing bat cap trong
viéc 4p dung quy dinh cta phéap luat hién hanh, dong thoi néu ra mot sb truong
hop dién hinh vé hop ddng dai 1y thuong mai trong linh vuc Vién théng — Cong
nghé thong tin, tir d6 1am co s& dua ra nhitng kién nghi, giai phap nham bo
sung, hoan thién cac quy dinh cua phéap luat.

7. Két cau cia ludn vin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, du kién luan vin
duoc két cdu thanh 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé ly luan phap luat vé hop dong dai 1y thuong mai
trong linh vuc Vién thong — Cong nghé thong tin.

Chuong 2: Thuc trang phéap luat va thuc thi phap luat vé hop dong dai Iy
thuong mai trong linh vuc Vién thdng — Cong nghé thong tin.

Chuong 3: Dinh hudng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua
thuc thi phép luat vé hop dong dai 1y thuong mai néi chung va hop dong dai ly
thuong mai trong linh vuc Vién thong — Coéng nghé thong tin.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE
HOP PONG PAI LY THUONG MAI TRONG LINH VUC VIEN THONG -
CONG NGHE THONG TIN

1.1. Khai quét vé hop ddng dai ly thwong mai trong linh vire Vién thong
— COng ngh¢ thong tin

1.1.1. Khai niém va dic diém dai ly thwong mai trong linh vuc \Vién thong
— Cong nghé thong tin

1.1.1.1. Khai niém dai ly thuong mai noi chung va dai ly thuwong mai trong
linh vuc Vién thong — Cong nghé thdng tin nai riéng

Theo Tur dién Tiéng Viét “dai ly 1a t6 chirc thuong nghiép dai dién cho mot
cdng ty, dam nhiém viéc giao dich va xir Iy cac cong viéc”t. Theo Tur dién Han —
Viét “dai Iy”” c6 ngudn gdc tir tiéng Han. Trong tiéng Han “dai” c6 nghia 1a thay
thé, “Iy”” c6 nghia 1a quan ly, thu xép, xu ly.

Theo Tir dién Bach khoa toan thu Viét Nam, “dai 1y dudi goc do kinh té,
luat la quan hé phap ly cua mét bén ty thac cho bén kia thay minh thyc hién viéc
quan Iy mot s6 cdng viée thudng dung trong hoat ddng mua ban, giao dich hoic
xt ly cac cong viéc theo sy ty thac cua don vi san xuat, thuong nghiép. Pai ly
thuong mai Vi tinh chat 13 mot hoat dong trung gian thuong mai duoc quy dinh
tai Piéu 166 Luat thuong mai 2005 nhu sau: “Pagi [y thuwong mai 1a hoat dong
thwong mai, theo do bén giao dai ly va bén dai ly thoa thudgn viéc bén dai ly nhan
danh chinh minh mua, ban hang héa cho bén dai ly hogc cung #ng dich vu cua
bén giao dai Iy cho khdch hang dé huéng thi 1ao.” C6 nhiéu loai hinh dai ly trong
nhiéu linh vyc nhu dai Iy mua ban hang hoa, dai ly cung tng cac loai dich vu bao
hiém, quang céo, du lich, van tai, buu chinh, vién thong... Do vay, tai cac luat
chuyén nganh cé nhiing dinh nghia khac nhau vé khai niém dai ly, vi du:

Theo luat kinh doanh bao hiém Viét Nam quy dinh: “dai ly bao hiém 14 t6
chtrc, ca nhan duoc doanh nghiép bao hiém ay quyén trén co sé 1ap hop dong dai
ly bao hiém dé thuc hién hoat dong dai Iy bao hiém theo quy dinh cua Luat nay
va cac quy dinh khac cta phép luat co lién quan”.

1 Minh Tam , Tur dién Tiéng Viét, Nxb Thanh Héa, Thanh Héa (1999), tr.349
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Bo luat hang hai Viét Nam dinh nghia dai ly tau bién 1a dich vu ma nguoi
dai ly tau bién nhan danh chu tau hoic ngudi khai thac tau tién hanh cac dich vu
lién quan dén tau bién hoat dong tai cang.

Luat vién thong 2009 dinh nghia dai ly dich vu vién théng 1a té chuc, cé nhan
cung cap dich vu vién théng cho nguoi st dung dich vu vién thdng thdng qua hop
ddng dai ly ky véi doanh nghiép vién théng dé huéng hoa hdng hoic bén lai dich
vu Vién thong dé huang chénh léch gia.

1.1.1.2. C&c hinh thite dai Iy thwong mai trong Iinh vuc Vién thong - cong
nghé thong tin

+ Pai ly ban lai dich vu Vién théng — Cong nghé thong tin

+ Pai ly cung cap dich vy Vién théng — Cong nghé thong tin

+ Cé&c hinh thure dai ly khac ma cac bén thoa thuan, nhu:

- Can ctr VAo céch chi tra thu lao dai Iy cd thé c6 hinh thac dai Iy hoa hong.

1.1.1.3. Ddc diém cia dai ly thwong mai trong linh vuc Vién théng — Cong
nghé thong tin

Trong hoat dong dai ly thuong mai c0 su tham gia ctia ba bén: bén giao dai
1y, bén dai ly va bén thir ba; Theo do, bén dai ly c6 nhiém vu thuc hién giao dich
véi bén thi ba thay cho bén giao dai ly. O day tdn tai song song hai nhém quan
hé: (i) quan hé gitra bén giao dai 1y va bén dai ly, (ii) quan hé gitra bén giao dai
ly, bén dai ly véi bén thir ba. Cac quan hé nay phat sinh trén co sé hop dong dai
1y.

1.1.2. Phan bigt dai ly thwong mai véi cac logi hinh trung gian khac

* Nhwong quyén thwong mai

* Uy thac mua ban hang hoa

* Dai dién cho doanh nghiép vién thong

* Hoat dong ban budn, ban lé hang héa

1.1.3. Pdc diém va néi dung diéu chinh cia hop dong dai ly thiwong mai
trong linh vuc Vién thong — Cong nghé thong tin

1.1.3.1. Khai niém hop déong

Piéu 385 Bo luat dan s nam 2015 quy dinh: “Hop dong 1a su théa thuan giia
c4c bén veé viéc xac lap, thay doi hoac cham duat quyén va nghia vu dan su’.

Mot cach khéi quat cd thé dinh nghia hop dong nhu sau: hop déng 1a su thoa
thuan gitra céc ca nhan, t6 chtc bang 161 noi, hanh vi, vin ban hoidc cac hinh thuc
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khac tuong duong van ban nhu dién bao, telex, fax, thong diép, dit lidu... ma thong
qua d6 cac bén xac lap, thay d6i, chap dit mot quan hé phap Iy vé cac quyén va nghia
vu nham théa man nhu cau, loi ich hop phap caa minh.

1.1.3.2. Khéi niém, ngi dung diéu chinh hop dong dai Iy thwong mai trong
linh vire Vién théng — Cong nghé thong tin

Mic du khong dugc quy dinh trong luat nhung cin ct theo Diéu 166 Luét
thuong mai 2005 c6 thé dwa ra khai niém hop dong dai Iy thuong mai: Hop déng
dai 1y thuong mai la su thoa thuan gitra cac bén, theo do bén dai ly nh&n danh
chinh minh mua ban hang héa cho bén giao dai ly hoac cung ng dich vu ctaa bén
giao dai 1y cho khach hang dé husng thi lao.

Khoan 24 Diéu 3 Luat Vién thong 2009 quy dinh nhu sau: “Dai Iy dich vy
vién thong la to chic, ca nhan cung cap dich vu vién thong cho ngudi sir dung
dich vu vién théng thdng qua hop dong dai ly ky véi doanh nghiép vién thong dé
huong hoa hong hozc ban lai dich vu vién thong dé huong chénh léch gia”

Piéu 11 cua Nghi dinh s 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mot sé diéu cua luat vién thong quy dinh nhu sau: “Cung
cap dich vu vién théng 1a viéc st dung thiét bi, thiét 1ap hé thong thiét bi vién
thong tai Viét Nam dé thuc hién mot, mot sé hoic tat ca cac cong doan cua qué
trinh khai phat, xir Iy, chuyén tiép, dinh tuyén, két cudi thong tin cho nguoi sir
dung dich vu vién théng thong qua viéc giao két hop dong voi ngudi sir dung dich
vu Vién thong, dai ly dich vu vién théng, doanh nghiép vién thdng nham muyc dich
sinh lgi”.

1.1.3.3. Bdc diém hop dong dai Iy thwong mai trong linh vuc Vién thong —
Cong nghé thdng tin

Dua trén co sé chung 1a hop dong dai 1y thuong mai, hop dong dai 1y thuong
mai trong linh vuc Vién théng — Cong nghé thong tin ¢ nhiing dic diém sau:

Thi nhat: Bén dai ly phai dung chinh danh nghia cia minh dé thuc hién
viéc cung cap dich vu Vién thong — Cong nghé théng tin caa bén giao dai 1y cho
khéch hang.

Thi hai: trong quan hé hop dong dai 1y, bén dai ly khdng phai la cha so
hitu d6i vai san pham, dich vu Vién théng — Cong nghé théng tin ma 1a nhan uy
nhiém quyén mua, ban san pham, dich vu Vién théng — Cong nghé thdng tin cua
bén giao dai ly.



Thi ba, dé thuc hién hoat dong dai 1y thwong mai trong linh vuc Vién thdng
— C6ng nghé thdng tin, bén dai ly vira phai thuc hién cac hanh vi phap Iy (giao két
hop dong vai khach hang), vira phai thuc hién cac hanh vi thuc té (nhan san pham,
dich vu Vién thdng — Cong nghé thdng tin tir bén giao dai 1y dé giao cho nguoi
mua trong truong hop dai Iy ban, hodc nhan tién tir bén giao dai 1y dé thanh toan
cho khach hang; nhan hang tir khach hang dé giao cho bén dai ly trong truong hop
dai ly mua hang).

Thir tu: Hop dong dai ly 1a mot dang caa hop dong dich vu.

1.1.4. Vai trd va nguyén tac giao két hop dong dai ly thwong mai trong linh
vure Vién thdng — Cong nghé thong tin

1.1.4.1. Vai tro cua hop dong dai 1y thwong mai trong linh vuec Vién thong —
Cong nghé thdng tin

Hoat dong dai Iy thuong mai trong linh vuc Vién thdng — Cong nghé thong
tin co vai tro, y nghia quan trong trong sy phét trién, van dong caa nganh vién
théng — cdng nghé thdng tin noi riéng va toan bo nén kinh té néi chung. Hop déng
1a co so dé giai quyét tranh chap hitu hiéu khi phét sinh mau thuan.

Hop dong dai 1y thuong mai trong linh vuc Vién thong — Cong nghé thdng
tin con 1a co s& dé cac bén thuc hién mét cach chinh xéac nhat quyén va nghia vu
ctia minh voi bén ddi tac.

Hop ddng dai Iy thuong mai trong linh vuc Vién théng — Cong nghé théng
tin con cd vai tro tao diéu kién cho doanh nghiép vién thong khai thac va sir dung
dich vu trung gian thuong mai nham nang cao hiéu qua kinh doanh, ma rong thi
trrong va quang ba thuong hiéu mot cach hiéu qua.

1.1.4.2. Nguyeén tdic giao két hop dong dai 1y thwong mai trong linh viec Vién
thdng — Cong ngh¢ thong tin

Thir nhat, nguyén tac tu do, tu nguyén va binh dang.

Thir hai, nguyén tic thién chi, trung thuc.

Thir ba, mac du cac bén duoc ty do thoa thuan hop ddng nhung hop dong
khéng duoc trai voi phap luat, khong duoc loi dung giao két hop dong dé hoat
dong trai phap luat.

Thir tu, nguyén tac khéng xam pham dén lgi ich hop phéap khac cu thé khong
duoc xam pham dén lgi ich cta ca nhan, loi ich cta x& hoi va loi ich caa Nha



nudc, nguyén tic nay nham bao vé cac loi ich céng cong khi cac bén giao két va
thue hién hop dong.

1.2. Noi dung phap luat diéu chinh vé hop ddng dai ly thwong mai trong
linh vue Vién thong — Cong nghé thong tin

Phép luat 1 hé thdng quy tic xir sy do nha nude ban hanh hoic thira nhan va
dam bao thuc hién, thé hién y chi cua giai cap thdng tri trong x& hoi, 12 nhan t6
diéu chinh cac quan hé xa hoi.

Phap luat vé hop dong dai 1y thuong mai trong linh vyuc Vién théng — Cong
nghé thdng tin 1a hé théng cac quy pham phap luat diéu chinh cac quan hé x& hoi
phét sinh trong qua trinh giao két, thuc hién hop dong dai Iy thuong mai; néi cac
khac day chinh 14 nhitng yéu cau cia Nha nudc vé cac giao dich do.

Noi dung cua phép luat vé hop dong dai 1y thuong mai trong linh vuc Vién
théng — Cong nghé théng tin gém céc ndi dung vé chu thé, hinh thie va noi dung
giao két hop dong.

Vé Chui the

Chu thé cua giao két hop dong dai 1y thuong mai trong linh vuc Vién thong
— Cong nghé thong tin phai 1a t6 chic, doanh nghiép, bao gom bén dai Iy va bén
giao dai ly. Trong d6 bén giao dai ly 1a doanh nghiép vién thdng giao san pham,
dich vu Vién théng — Cong nghé théng tin cho bén dai ly béan lai hodc cung cap
dich vu Vién théng — Cong nghé thdng tin. Bén dai Iy 1a t6 chuc, doanh nghiép
hoat @dong hop phap tai Viét Nam nhan lam dai ly ban lai dich vu hoac dai ly cung
cap dich vu Vién théng — Cong nghé thong tin.

Vé Hinh thic

Hinh thirc cua hop dong dai 1y thuong mai trong linh vuc Vién thong — Cong
nghé thong tin phai dugc 1ap thanh van ban hoac cac hinh thac khac co gia tri
phap 1y twong duong. hop dong 1a cach thirc ma céc bén thé hién y chi caa minh
trong qué trinh giao két hop dong, 1a phuong tién dé ghi nhan noi dung ma cac
chu thé di thoa thuan. Hop ddng dai Iy 1a sy thoa thuan giira bén dai ly va bén
giao dai ly vé viéc ky két hop dong va cung cap dich vu tryuc tiép cho khach hang
trén co so thué hodc mua san pham, dich vu Vién théng — Coéng nghé thong tin
thong qua hop dong dai ly hoac thuc hién mot hodc nhiéu cong doan trong qua
trinh cung cap san pham, dich vy Vién thdng — Cong nghé thdng tin téi khach
hang cudi va duoc hudng thu lao dudi hinh thic hoa hdng dai 1y twong (ng Véi
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cac cong viéc thuc hién. N6 1a can cir dé cac bén thuc hién cac quyén va nghia vu
ctia minh ciing nhu 13 co s& dé giai quyét tranh chap phat sinh tir hop déng.

Vé Ngi dung

Noi dung cua hop ddng dai Iy thuong mai trong linh vuc Vién thong — Cong
nghé thdng tin 1a cac diéu khoan do cac bén thoa thuan, theo d6 cac bén chu thé
trong quan hé hop déng hoan toan co thé thoa thuan va théng nhat vé mot sé diéu
khoan ma cac bén cho 1a quan trong trong viéc rang budc nghia vu va quyén loi
mdi bén. Cac diéu khoan nay khéng vi pham diéu cAm cua phap luat thi can duoc
tén trong, thé hién quyén va nghia vu cta cac bén trong quan hé hop dong dai ly.

Phap luat vé hop ddng dai 1y thuwong mai trong linh vuc Vién théng — Cong
nghé thong tin c6 cac nodi dung chinh chi yéu vé d6i tugng hang hoa, quyén va
nghia vu cia cac bén, sé luong hang hoa, chat luong, gia ca hang héa, phuong
thirc thanh toan, thoi han, dia diém va phuong thtc thuc hién hop ddng, trach
nhiém do vi pham hop dong, phat vi pham hop déng.
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Két luan chwong 1

Hoat dong trung gian thwong mai no6i chung va hoat dong dai ly thuong mai
trong linh vuc Vién thdng — Céng nghé thong tin ndi riéng la hoat dong dich vu
thuong mai dudi hinh thirc thué va nhan lam dich vu mua ban hang héa hoac cung
ng dich vy trong d6 bén giao dai ly 12 bén c6 nhu cau mua ban hang hda hoic
cung ung dich vu nhung khéng tryc tiép thuc hién cong viéc nay ma ay quyén cho
mot bén khac (bén dai ly) thay minh cung cip san pham, dich vu Vién théng —
Cong nghé thdng tin. Xuat phat tir dac thu caa hoat dong trung gian thuong mai
nhu vay, hop dong 1a mét trong nhitng noi dung quan trong nhat nham bao vé
quyén va loi ich cta cac bén. Do d6 viéc nghién cau Iy luan chung vé dai 1y thuong
mai cling nhu dai 1y thuong mai trong linh vuc Vién thong — Cong nghé thong tin
mang y nghia dac biét. Pay la co s¢ khoa hoc cho viéc nghién cau khung phap ly
chuyén sau vé hop dong dai Iy thuong mai trong linh vuc Vién thdng — Céng nghé
thong tin theo phap luat Viét Nam, tir d6 c6 thé dé ra cac giai phap nham hoan
thién ché dinh, gép phan bao vé quyén va lgi ich caa céc bén tham gia vao quan
hé hop dong dai 1y thuong mai trong linh vuc Vién thong — Cong nghé thdng tin
cling nhu quyén va loi ich cua bén thu ba.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT VE
HQP PONG PAI LY THUONG MAI TRONG LINH VUC VIEN THONG
— CONG NGHE THONG TIN

2.1. Thye trang phap luit vé hop dong dai ly thwong trong linh vure Vién
thong — Cong nghé thong tin

2.1.1 Chui thé cia giao két hop dong dai ly thwong mai trong linh vuc Vién
théng — Cong nghé thong tin.

Dua trén co sé hop dong dai Iy thuong mai, chi thé caa giao két hop dong
dai ly thuong mai trong linh vuc Vién thong — Cong nghé thong tin la doanh
nghiép vién thdng. Theo diéu 167 Luat thuong mai 2005, chu thé cia dai 1y thuong
mai gdm bén giao dai Iy va bén dai 1y, theo d6 bén giao dai 1y 1a thuong nhan giao
hang hoa cho dai ly ban hoac giao tién mua hang cho dai ly mua hoac 1a thuong
nhan ty quyén thuc hién dich vu cho dai ly cung tng dich vy; Bén dai Iy 1a thuong
nhan nhan hang hoa dé 1am dai ly ban, nhan tién mua hang dé 1am dai ly mua hosc
la bén nhan uy quyén cung ang dich vu.

Theo quy dinh tai diéu 6 Luat thwong mai 2005 thuong nhan bao gdm to
chte kinh té dugc thanh 1ap hop phap, ca nhan hoat dong thuong mai mot cach
doc lap, thuong xuyén va cé dang ky kinh doanh.

Péi vai cac loai hop dong dai 1y thuong mai mai trong linh vuc Vién théng
— Cong nghé thong tin co6 d6i twong 1a san pham hang héa trong linh vuc vién
thong, cong nghé thang tin, ... thi cac bén phai dap tmg day du cac quy dinh cua
phap luat lién quan trong linh vuc do.

2.1.2. Hinh thac giao két hgp dong dai Iy thuwong mai mai trong linh vuc
Vién théng — Cong nghé thong tin

Bo luat dan sy 2015 quy dinh hinh thic hop dong c6 thé 1a van ban, 1oi noi,
hanh vi hoic cach thirc khac. Theo Luat thuong mai 2005 hop dong dai ly phai
duoc lap thanh vin ban hoac bang hinh thic khac c6 gié tri phéap 1y tuong duong.

2.1.3. Néi dung giao két hop dong dai Iy thwong mai mai trong linh vuc
Vién théng — Cong nghé thong tin

Theo Diéu 398 cua BLDS 2015 thi cac bén trong hop dong ¢ quyén thoa
thuan vé noi dung trong hop dong. Hop dong c6 thé c6 cac noi dung sau day: Doi
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tugng cua hop doéng; S6 luong, chat luong; Gia, phuong thic thanh toan; Thoi
han, dia diém, phuong thirc thuc hién hop dong; Quyén, nghia vu cua cac bén:
Trach nhiém do vi pham hop dong; Phuong thirc giai quyét tranh chap. Nhu vay
cac bén co thé ty do thoa thuan cac diéu khoan trong hop déng nhung cac diéu
khoan nay phai trong mot chirng muc nhat dinh va khdng vi pham diéu cam cua
phap luat, ddng thoi ton trong va thé hién duoc quyén va nghia vu cua cac bén
trong quan hé dai Iy thuong mai.

2.1.3.1 Quyén va nghia vu cua cac bén trong hop dong dai 1y trong linh virc
Vién thong — Coéng nghé Théng tin

Nghia vu quan trong nhat cta bén dai Iy 1a thuc hién viéc mua, ban hang hda,
san pham, cung &ng dich vu cho bén thir ba theo dung cac thoa thuan vé thoi gian,
dia diém, s6 lugng hang hoa véi bén giao dai ly.

Song hanh vai nhitng nghia vu phai thuc hién, bén dai ly c6 nhitng quyén co
ban nhat 12 quyén huong thi lao va nhiing lgi ich hop phap khac do hoat dong dai
ly mang lai.

Noi dung ciia hop dong dai ly dich vu Vién théng — Cong nghé thong tin bi
rang budc bai rat nhiéu quy dinh mang tinh quan 1y va dinh huéng ciia Nha nuéc
nham diéu tiét va dam bao chét lugng hoat dong kinh doanh céc san pham dich
vu Vién théng — Cong nghé thong tin. Mot ndi dung bat cap cia Quy ché lién quan
dén noi dung caa hop ddng dai ly trong linh vuc Vién théng — Céng nghé thong
tin 1a viéc quy dinh cac bén can ghi rd trong hop dong vé trach nhiém lién dgi vé
s6 lugng, chat lugng san pham, dich vu Vién théng — Cong nghé thong tin va co
ché cham séc khach hang sau khi cung cap san pham, dich vu dén nguoi sir dung.

Hop dong dai Iy 12 hop dong song vu va quan hé dai 1y duoc thiét lap trén co
s& binh dang giira cac chu thé tham gia, vé co ban quyén cia bén nay 1a nghia vu
cta bén kia va nguoc lai.

2.1.3.2. Trach nhiém do vi pham hop dong

+ Budc thuc hién ding hop dong

+ Phat vi pham hop dong

+ Bdi thuong thiét hai

+ Tam ngung, tam dinh chi, hiy bo hop dong
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2.1.3.3. Phuong thirc gidi quyét tranh chap

Phap luat hién hanh cdng nhan cac phwong thic giai quyét tranh chip nhu sau:
thuong luong, hoa giai, trong tai thuong mai va toa an. Theo d6, khi ¢o tranh chap
Xay ra, cac bén cd thé giai quyét théng qua viéc truc tiép thuong lwong véi nhau.

2.1.3.4. C4c bién phap bdo dam thuc hién hop dong dai 1y thwong mai

Bo6 luat Dan su 2015 quy dinh 09 bién phap bao dam thuc hién nghia vu dan
su 14 cam cd tai san, thé chap tai san, dit coc, ky cuoc, ky quy, bao luu quyén s
hitu, bao lanh, tin chap va cam git tai san.

2.1.3.5. Sita doi, cham duit hop dong dai Iy thirong mai

Céc bén cd thé thoa thuan véi nhau vé viéc sira doi hop dong va hop dong
stra d6i d6 phai dugc tuan theo hinh thiic caa hop dong ban dau. Cham dut hop
dong dai ly thuong mai trong linh vuc Vién théng — Cong nghé thng tin trong
cac truong hop sau day:

1. Hop ddng d3 duoc hoan thanh

2. Theo thoa thuan cua cac bén

3. Ca nhan giao két hop dong chét, phap nhan giao két hop dong cham dut
t6n tai ma hop déng phai do chinh ca nhan, phap nhan dé thyc hién.

4. Hop d6ng bi huy bo, bi don phuong cham dut thuc hién

Trong trudng hop cham dut hop dong do mot bén vi pham hop dong: cac
bén co thé thoa thuan cac truong hop cu thé ma theo d6 mot trong cac bén co thé
don phuong cham dut thuc hién hgp dong. Boi véi bén dai ly, viéc thoa thuan cac
truong hop ma bén giao dai Iy ¢6 thé dinh chi thuc hién hop dong can theo hudng
han ché tbi da cac truong hop ndy. Thoa thuan vé dinh chi thyc hién hop ddng khi
mot bén c6 vi pham Ia nguyén nhan dé bén kia dinh chi & hét sac nguy hiém doi
Vv6i bén dai ly vi voi mot khoan thoi gian dai thuc hién hop dong, viéc vi pham
hop ddng la hoan toan co6 thé xay ra. Ngoai ra cac bén thuong thoéa thuan viéc
cham dut hop dong trong trudng hop bén dai 1y khong dap tng da doanh sé ban
hang, bén dai Iy mat kha ning thanh toan ng hoic phé san...

5. Hop dong khéng thé thuc hién dugc do dbi trong caa hop dong khéng con.

2.2. Thue tién 4p dung quy dinh phap luit vé hop dong dai Iy thuong
mai trong Iinh vue vién thong- cong nghé théng tin & Viét Nam.

Trong nhitng ndm gan déy, hoat dong dai Iy thuong mai ngay cang phat trién
va sd luong dai ly hoat dong tai Viét Nam ting nhanh. Dai 1y thuong mai c6 mat
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trén toan qudc tir néng thon dén thanh thi, tir trung du dén mién nai hoic nhiing
khu vuc xa x0i héo lanh. Dai 1y thuong mai da dang vé loai hinh va phat trién
nhanh chéng trong hau hét moi linh vuc va nganh nghé, ca vé doanh sé ban hang
va pha m vi cung cap dich vu. Déi véi mdi loai hang hoa va linh vurc, bén giao dai
ly s& chon mot loai hinh dai ly pht hop don cip hoic da cp, nhu cap 1, cap 2,
cap 3, cap 4. O Viét Nam, khong chi c& nhan, ho gia dinh va nguoi buén ban nho
& cho ma nhiéu hop tac x4, siéu thi, trung tim thuong mai, doanh nghiép vira va
nho ciing tham gia véi tu cach 1a dai ly cho mot hoic nhiéu bén giao dai ly. Tinh
dén cudi nam 2020, d c6 gan 2 triéu ho gia dinh, 8.600 cho cac loai, 530 siéu thi,
90 trung tam thuong mai, 1.100 hop tac xa thuong mai, 155.000 doanh nghiép
vira va nhé. Bén nam 2020, theo s6 liéu udce tinh khdng chinh thic cua Bo Cong
thuong, trong Vién théng — Cong nghé thong tin, Viét Nam c6 05 doanh nghiép
vién théng véi khoang 3650 dai Iy truc thudc, trong d6 cac tong dai ly lai co rat
nhiéu dai ly tryc thudc khac.

Két luan chuong 2

Dai 1y thuong mai hinh thanh tir 1au doi va co vai tro quan trong trong doi
séng x4 hoi. Tuy nhién phép luat vé dai 1y thuwong mai lai ra doi cham chap hon
S0 V&i tién trinh phét trién cua nén kinh té ciing nhu so véi phap luat cua cac nude
trén thé gioi. Phap luat vé dai Iy thuong mai trong linh vuc Vién théng — Cong
nghé thdng tin va hop dong dai 1y thuong mai trong linh vuc Vién thong — Cong
nghé thong tin dugc quy dinh trong B luat Dan sy 2015, Luat thuong mai 2006,
Luat vién thong 2009 c4c nghi dinh, thong tu huéng dan... Mic di phap luat hién
tai da c6 nhiéu diém tién bo so véi trude ddy, nhung van con nhiéu diém chua hop
ly. Cu thé, nhirng van dé vé cham dut hop déng, viéc dam bao quyén loi cua cac
bén khi d6i phuong don phuong cham dut hop dong, hay van dé boi thuong khi
cham dut hop dong. ..
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CHUONG 3
PINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN VA NANG CAO HIEU QUA
PHAP LUAT VE HOP PONG PAI LY THUONG MAI TRONG LINH
VUC VIEN THONG — CONG NGHE THONG TIN

3.1. Pinh huwéng hoan thién phap luit vé hep dong dai Iy thwong mai
trong linh vue Vién thdng — Cong nghé thong tin

3.1.1. Phéap ludr diéu chinh vé hgp dong dai Iy thwong mai trong linh vuc
Vién thong — Cong nghé thong tin phdi phd hep véi dic diém cia nén kinh té
dang chuyén déi ¢ Vigt Nam

Nén kinh té Viét Nam hién nay dang duoc chuyén d6i tir nén kinh té van
hanh theo co ché ké hoach héa tap trung sang nén kinh té thi truong Viét Nam.
Trong co ché ké hoach hoa, nha nudc quan ly nén kinh té thong qua hé thdng cac
chi tiéu ké hoach chi tiét voi ché do cap phat va giao nop theo quan hé hién vat.
Do d6 hoat dong dai Iy thuong mai trong linh vuc Vién thong — Cong nghé théng
tin cling nhu hop dong dai Iy thuong mai trong linh vuc Vién thong — Cong nghé
thong tin khong co6 diéu kién dé phat trién tu do. Hoat dong nay chiu sy quan ly
ctia Nha nuéc, con ¢ nhiéu rao can va chua dam bao duoc quyén tu do trong hoat
dong thwong mai ciia ca nhan, té chirc. Chuyén sang nén kinh té thi truong, phép
luat diéu chinh hoat dong dai 1y thuong mai trong linh vuc Vién théng — Cong
nghé théng tin can co sy thay do6i 16n vé pham vi diéu chinh, noi dung, co ché
diéu chinh dong thoi dam bao cac quyén ty do thuc hién hoat dong nay cua thuong
nhan. Do d6, doi hoi phap luat phai duoc xay dung trén quan diém 1a thay doi tu
duy, tranh nhitng tu duy mang ning tinh ménh 1énh hanh chinh, dam bao quyén
tu do kinh doanh, quyén binh dang giira cac bén. Bé lam duoc nhing diéu do,
phap luat can loai bo cac rdo can vé chinh sach phép luat nhu cac quy dinh gay
can tré dén viéc hinh thanh cac quy dinh quan hé hop dong dai Iy thuong mai, cac
quy dinh thiéu phd hop, khong dam bao quyén loi ctia cac bén can duoc loai bo,
can bd sung cac quy dinh vé nghia vu cua bén giao dai Iy véi bén thir ba trong
hoat dong dai ly thuong mai trong linh vuc Vién thong — Cong nghé thong tin.
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3.1.2. Phap ludt diéu chinh hoat dgng dai Iy thuwong mai phdi ddp 1ing yéu
cau héi nhdp kinh té quéc té

Viéc chuyén sang nén kinh té thi truong doi hoi thi trudng nudc ta phai co
xu huéng khu vuc hda va todn cau hoa. Do do, dé phét trién kinh té qudc dan, viéc
nudc ta hop tac kinh té quéc té, hoi nhap kinh té qudc té 1a mot tat yéu khach
quan. Hién nay Viét Nam d3 gia nhap nhiéu t chac hop tac quéc té nhu: Hiép hoi
cac Qudc gia Pong Nam A (ASEAN), khu vuc mau dich ty do ASEAN (AFTA),
Dién dan hop tac kinh té chau A — Thai Binh Duong (APEC), T6 chirc Thuong
mai Thé gi¢i (WTO)... Viéc hoi nhap vao nén kinh té thé gisi da gop phan kha
quan trong trong nhitng thanh tyu da dat dugc cua Viét Nam sau qua trinh doi
Mai, tao ra budc phét trién quan trong vé kinh té ddi ngoai, day manh phat trién
Cong nghé thong tin tao nhitg budc tién 1én trong cong cudc chuyén doi sd6 Qubce
gia.

3.1.3. Pam bdo tinh minh bach, kha thi va théng nhat cia phap lugr diéu
chinh hop dong dai Iy thuwong mai

Nham gop phan tao nén hiéu qua diéu chinh cua phap luat, viéc dam bao tinh
minh bach, thong nhat va kha thi la nhiing yéu cau quan trong d6i véi hé théng
phap luat néi chung va phép luat vé hop dong dai 1y thuong mai néi riéng.

Tinh minh bach cuia phap lugt vé hop dong dai 1y thuong mai trong linh vuc
Vién théng — Cong nghé thdng tin thé hién ¢ chd viéc ban hanh cac van ban quy
pham phap luat diéu chinh hoat dong nay phai theo mét trinh ty rd rang, tao co
hoi cho cac doanh nghiép vién thong va céc to chirc, doanh nghiép tham gia dong
gop v kién ctia minh vao viéc xay dung phap luat, va cac vin ban phap luat phai
duoc cdng bd cdng khai, rong rai trude khi né ¢ hiéu luc thi hanh.

Tinh thdng nhdt cua phap ludt vé cac quy dinh vé hop déng dai 1y thuong
mai trong linh vuc Vién thdng — Cong nghé thong tin doi hoi: cac quy pham, cac
ché dinh diéu chinh hop dong nay ton tai trong nhiéu van ban do nhiéu co quan
nha nudc c6 tham quyén ban hanh phai c6 ndi dung twong thich, khéng mau thuan,
khong chdng chéo 1an nhau.

Tinh khd thi cua phap lugt vé hop dong dai Iy thuong mai trong linh vuc
Vién thong — Cong nghé thong tin doi hoi phap luat phai rd rang, co kha ning ap
dung dé dang trong thuc té, dic biét trong nén kinh té Viét Nam.
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3.2. Giai phap hoan thién phap luit vé hop dong dai ly thuwong mai

Mot sb kién nghi dua ra nham hoan thién phép luat vé hop dong dai 1y thuong
mai trong linh vuc Vién thong — Coéng nghé thong tin nhu sau:

3.2.1. Vé hinh thic

Hop dong 1a cach thac thé hién y chi caa cac bén va duoc ty do lya chon
hinh thtc pht hop. Tuy nhién trong nhiéu trudng hop phép luat lai khuyén nghi
hoac bat budc hinh thirc hop déng phai bang vian ban, tham chi vin ban c6 chang
thuc. Tuy nhién hién tai, phap luat chuyén nganh quy dinh cac bén chi duoc phep
thoa thuan hop dong dai ly bang vin ban, khdng thira nhan céc hinh thic khac c6
gia tri phap ly tuong duong véi van ban nhu dién bao, telex, fax...

3.2.2. Vé ngi dung

3.2.2.1. Vé cham duit hgp déong

+ Can quy dinh cy thé hon cac trudng hop cham dut thoi han dai ly

+ Can quy dinh vé nghia vu thong béao trudc khi mot bén cham dut hop dong
dai ly, thoi han thong bao trude s& tly thudc vao thoi han hop dong dai ly.

+ Néu céac bén cham dat hop dong dai ly ma khong thuc hién nghia vy thong
bao thi s& khdng c6 hiéu luyc phéap luat. Luat thuong mai 2005 ciing can bo sung
quy dinh bao vé quyén loi cho bén giao dai 1y khi bén dai Iy don phwong chdm
dut hop dong.

+ Can quy dinh cu thé quyén loi caa bén dai ly khi cham dat thoi han dai ly
dang phap luat.

3.2.2.2. Vé Boi thirong thiét hai

Céc quy dinh vé bdi thuong can dam bao nguyén tac boi thuong day du cac
chi phi dau tu ban dau ciing nhu chi phi co hoi cua cac bén. Ngoai ra, theo quy
dinh tai Khoan 3 Piéu 177 Luat thuong mai 2005, trong moi truong hop bén dai
ly yéu cau cham dit hop dong thi déu khong c6 quyén yéu cau bén giao dai ly boi
thuong; quy dinh nay s& khong bao vé quyén lgi ciia bén dai 1y trong truong hop
bén giao dai ly khéng thuc hién hoac thuc hién khong dung nghia vu budc bén dai
ly phai chadm dut hop ddng. Viée bén dai 1y don phuong cham dut hop ddng khong
phai do 16i ciia ho ma do bén giao dai Iy vi pham nghia vy thi thiét hai ctia bén dai
ly ngay cang ning né hon. Nhu vay, khoan 3 Diéu 177 luat thuong mai 2005 can
can duoc stra doi dé bao vé quyén va loi ich hop phap cho bén dai 1y theo huéng
nhu sau: Trong truong hop bén giao dai ly khong thuc hién nghia vu cua minh
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hodc thuc hién khong dung theo thoa thuan thi bén dai 1y c6 quyén don phuong
cham dut hop ddng va duoc yéu cau bdi thuong thiét hai.

Ngoai quy dinh vé bdi thuong theo hop ddng, mot thiéu sot cua Luat thuong
mai 2005 va mot sb luat chuyén nganh 1a chua quy dinh bén dai ly c6 quyén yéu
cau boi thuong cac thiét hai khac ngoai cac thiét hai quy dinh & trén.

3.2.2.3. Vé bao mdt théng tin

Trong nhiéu truong hop bén giao dai Iy va bén dai ly c6 nhu cau bao mat cac
théng tin trong hoat dong kinh doanh ctia minh d6i véi mot bén thir ba, tuy nhién
ho lai khong c6 quy dinh cu thé vé nghia vu bao mat thong tin trong hop ddng. Vi
vay, phap luat can duy liéu va quy dinh theo huéng cac bén phai c6 nghia vu bao
mat thong tin mot cach hop ly. Viéc tiét 1o thong tin cuia mot bén s& khdng anh
hudng dén quyén loi chinh déng cua bén con lai.

3.2.2.4. Vé trach nhiém phdp 1y doi véi bén thit ba

Can phai nhin nhan lai va quy dinh phi hop vé dai 1y thuong mai thuong mai
trong linh vuc Vién thdng — Cong nghé thong tin theo hudng khang dinh ¢ quan
hé uy quyén gitta bén giao dai 1y va bén dai ly, ca trong linh vic cung cap c4c san
pham, dich vu Vién théng — Cong nghé thong tin, han ché nhiing tranh chap gop
phan thic day viéc giao két va thuc hién hop dong dai ly gitra cac doanh nghiép
vién thong trong nudc ciing nhu nudc ngoai.

3.3. Giai phap dé thue thi hiéu qua phap luat vé hop dong dai ly thuong
mai

Xay dyung va hoan thién hé thong phap luat

Trong qua trinh soan thao cac van ban phap luat vé hop dong kinh doanh
nhét thiét phai c6 su tham gia cua cac doanh nghiép, t6 chuc, ca nhan... hoat dong
trong linh vuc kinh doanh.

Phap luat phai céng khai, dé truy cap ddi vai ngudi dan. Viéc xay dung, ban
hanh va thuc hién phap luat phai duoc tién hanh cong khai, tao diéu kién cho moi
luc lwong trong xa hoi bao vé va cong bang loi ich cia minh.

Phéap luat tin cay va co tinh du doan cao.

Can tang cudng hon nira cng tac phd bién phap luat dén nhan dan, nang cao
kha nang nam bat va van dung phap luat ciing nhu y thac tuan tha caa cac thuong
nhan.
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Két luan chwong 3

Hé thdng phap luat Viét Nam néi chung ciing nhu phap luat vé dai Iy thuong
mai noi riéng dang ngay cang duoc hoan thién, tuy nhién, dé dam bao hon nira
quyén tu do giao két hop dong, thuc hién hop ddng dai ly cia thuong nhéan trong
qué trinh hoat dong thi viéc tié tuc hoan thién, sira d6i, bd sung nhitng quy dinh
hién hanh va ban hanh mét van ban huéng dan riéng vé hoat dong dai 1y thuong
mai 1a diéu can thiét va khach quan. Trén co s¢ nhimg vuéng mic di dua ra &
chuong 2, chung t6i d dé ra mot vai cach nhin nhan vé chi thé, vé hinh thirc cua
hop dong dai ly, vé trach nhiém cua cac bén ddi vai bén thir ba, vé van dé boi
thuong, bao mat thong tin... Ngoai nhitng kién nghi vé mat 1ap phap, ching toi
cling dé xuat mot s6 van dé nham nang cao hiéu qua qua trinh thyc thi phap luat
nhu ting cudng phd bién sau rong trong nhan dan, nang cao y thac phap luat caa
cac thuong nhan, dé nguoi dan tham gia dong gop ¥ kién vé nhiing van dé anh
huong dén doi song ctia minh mot cach hiéu qua hon nita. ...

21



PHAN KET LUAN

Pai Iy thwong mai trong linh vuc Vién thong — Cong nghé thong tin dang tro
thanh hoat dong thuong mai dugc wa chudng nhét trong thi truong vién thong,
ddng thoi tao diéu kién thuan loi hon cho cic co quan chirc nang trong cng tac
quan 1y diang ky kinh doanh, thu thué, dam bao an ninh thong tin...Phép luat da
thira nhan vé mat phap Iy su ton tai cua cac hoat dong nay dong thoi ciing bao vé
quyén loi caa cac chi thé tham gia bang cac quy dinh cua phap luat vé hoat dong
dai ly. Luat thuong mai 2005 ké thira tinh hoa cua nhitng ché dinh cii trén co s
bd sung, stra doi nhitg quy dinh, tao nén hanh lang phép 1y linh hoat va khoa hoc
hon, tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién cia hoat dong nay cling nhu bao vé
quyén loi caa thuong nhan va bén thir ba tham gia quan hé dai Iy thuong mai.

Phap luat Viét Nam vé hop dong dai 1y thuong mai 1a mot van dé phép 1y c6
tinh thuc tién nén dugc nghién ctu khdng chi phuc vu hoc thuat ma con dem dén
nhan thire diing dan vé hop dong dai 1y, 1a co so dé phat trién cac nguyén tac phap
Iy va quy dinh thanh vin vé ché dinh dai 1y thuong mai. Hién nay, hoat dong dai
1y thwong mai dugc quy dinh trong nhiéu van ban, tir luat chung nhu B luat Dan
su 2015, Luat thuong mai 2005 dén nhiing luat chuyén nganh nhu Luat Vién
thong, Luat hang hai, Luat Kinh doanh bao hiém, Luat Hai quan, Luét Du lich...
va nam rai rac trong cac nghi dinh, quyét dinh, thong tu. Do d6 khong dam bao
duoc tinh théng nhat gitra luat chung va luat chuyén nganh. Nhu vay dé dam bao
quyén loi hop phap cho cac bén tham gia quan hé dai 1y thuong mai, bén canh
hoan thién quy dinh caa phap luat thuong mai vé dai 1y thuong mai, can thiét phai
c6 mot van ban huéng dan théng nhat vé hoat dong dai Iy thuong mai.

Ludn van d3 tap trung nghién ctu va 1am rd cac dic diém cua dai 1y thuong
mai thuong mai trong linh vyuc Vién thong — Cong nghé thong tin, hop dong dai
ly thuong mai, dong thoi danh gia thyc trang, chi ra nhiing bt cap, han ché trong
quy dinh hién hanh nhu:

- Cac quy dinh hién hanh con chua théng nhat, cac quy dinh vé quyén hudng
thi lao cua dai 1y, quy dinh vé cham dut hop dong con boc 16¢ nhiéu bat cap, chua
dam bao quyén tu do giao két, thuc hién hop dong ciing nhu loi ich cua cac bén
tham gia, viéc boi thuong cho bén dai 1y khi bén dai 1y thu duoc loi ich I6n hon.
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- Qué trinh thyc thi phap luat can quy dinh r& hon va b sung mot s6 diéu
khoan trong khung phép luét diéu chinh hop ddng dai 1y thwong mai, do d6 viéc
can thiét phai c6 mot van ban phap luat cu thé vé hop dong dai 1y thuong mai
thuong mai trong linh vuc Vién thdng — Cong nghé thdng tin. Bong thoi, xac dinh
hanh lang phép 1y cho céc nha dau tu trong linh vuc vién théng cong nghé thong
tin, mé ra mot hudng méi trong doi séng kinh té, xa hoi ¢ nuoc ta, gop phan “day
manh ng dung va phét trién céng nghé théng tin, phuc vu su nghiép cong nghiép
hod, hién dai ho& ddt nuéc” nhu tinh than Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 cua Bo Chinh trj vé mot sé chu truong, chinh sach chu dong tham gia
cudc Cach mang cdng nghiép 1an thi tu.
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