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MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Sy bing né manh mé& cua cdng nghé thong tin da ¢ nhitng tac dong
nhat dinh dén nén kinh té néi chung cung hoat dong cua cac cha thé
trong nén kinh té. Céc giao dich thuong mai khdng chi thuc hién theo
phuong thirc truyén thdng doi hoi ngudi mua va ngudi ban phai truc tiép
gap g& nhau ma gio day giao dich thuong mai cd thé thuc hién trong moi
trrong ao thong qua internet hay duoc goi la thuwong mai dién tu
(TMDT). Sy xuét hién cia TMDT d3 mang lai nhiéu lgi ich cho nguoi
mua va ngudi ban, khac phuc dugc nhiéu han ché cua thuong mai truyén
théng. Cac giao dich thwong mai gio day co thé thuc hién moi Iic, moi
noi ma khong gip han ché vé mat thoi gian, khong gian va phuong tién
thanh toan.

Sy phat trién manh mé& cua TMPT thoi gian qua doi hoi quan ly nha
nudc ndi chung va quan ly thué ndi riéng can thiét phai hoan thién dé co
thé quan 1y duoc cac hoat dong kinh doanh tryc tuyén phat sinh trong
nén kinh té. Trudc dic thu ciing nhu tinh chat phirc tap ctia hoat dong
kinh doanh tryc tuyén, thoi gian qua Téng cuc Thué da chu dong nghién
ctru dé xuat nhiéu giai phap nham ting cudng quan 1y thué dbi véi hoat
dong kinh doanh thuwong mai dién tir n61 chung, kinh doanh truc tuyén
nhu: Facebook, Zalo va Instagram... ndi riéng. Xét vé ban chat thi ban
hang qua mang xa hdi nhu mot sé phuong thirc da liét ké ¢ trén la hinh
thie kinh doanh, phuong thire tiép can khach hang mot cach gian t1ep
qua khong gian s6 (mang internet), n6 khong lam thay d6i nguyén tac

“Tién - Hang - Tién” nhu mua ban hang héa trong kinh doanh truyén
thong Do vy, viéc ca nhan hay cong ty kinh doanh qua hinh thirc nay
déu phai nop thué thi moi phu hop véi quy dinh cta phap luat vé thué
hién hanh. Vi vay, bai toan phap 1y dat ra & day khong mai, khong phai
dén bay gid nha nudc mai xem xét dén viée thu thué thu nhap ca nhan tir
viéc budn ban hang hoa, dich vu qua facebook noi chung (mang xa hoi)
ma van dé dat ra 1a gdp rat nhiéu khé khin, vudéng mac trong thuc té
trién khai cua loai hinh thué méi nay.

T nhitng co s& trén, tac gia lya chon viée nghién ciru dé tai: “Phap
ludt vé thué déi véi loai hinh kinh doanh trwe tuyén” luan vian thac si
luat hoc chuyén nganh Luat Kinh té 1a can thiét, mang tinh chuyén sau
va co tinh thoi su.



2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

- Nguyén Trung Duong; Lé Nhat Hong (2019), “Quan Iy thué doi
v6i hoat dong kinh doanh truc tuyén - Thuc trang va mét sé kién nghi”,
Tap chi Phap luat va thuc tién.

- Vil Thai Quéan (2018), Qudn Iy thué doi véi kinh doanh thwong
mai dién tu - thuc trang va giai phap, Tap chi Quan ly nha nudc.

- Nguy@n Thi Thom, Tran Thi May (2021), “Nghia vu thué trong
thwong mai dién tir Xuyén bién gisi”, Tap chi Tai chinh, , S6 750 (Ky 1,
thang 4/2021), tr. 97 — 99.

- H6 Ngoc Tu (2022), “Chinh sach thué trong linh viee thieong mai
dién tr’, Cong thong tin dién tir Vién Chién luoc va Chinh sach tai
chinh, Bo Tai chinh.

- Lé Thi Thuy Linh (2018), “Qudn Iy thué doi véi thwong mai dién
tir tai Viet Nam: Thuc trang va giai phdap”, Tap chi Tai chinh, 03/2018,
Ky 2 (677), tr. 17 — 20.

- Pham Nir Mai Anh (2019), “Qudn ly thUe doi véi hoat dong kinh
doanh tryc tuyén ¢ Viét Nam”, Luan &n tién si Kinh té, Hoc vién Tai
chinh. Luan an da nghién cau co tinh hé théng cac noi dung mang tinh
tong quan vé TMDT, néu ra nhiing tac dong nhat dinh caa TMPT dén
cong tac quan Iy thué cua co quan thué.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién cuwu:.

Muc dich nghién ctru cta ludn van 1a dé xuat mot s6 giai phap hoan
thién phap luat va nang cao hiéu qua thyc thi phap lut vé thué dbi véi
loai hinh kinh doanh truc tuyén phu hop véi thuc tién phét trién TMPT
& Viét Nam giai doan dén nam 2025, tim nhin 2030.

3.2. Nhigm vu nghién criu:

Pé dat duoc muc dich nghién ctu trén, dé tai dit ra cac nhiém vu
nghién ctru cu thé sau:

M5t 1a, nghién ctiru 1am sang t6 mot s6 van dé ly luan cta phap luat
vé thué doi véi loai hinh kinh doanh truc tuyén;

Hai 1, phan tich, danh gia thuc trang phéap luat vé thué déi véi loai
hinh kinh doanh tryc tuyén. Tir d6 chi ra nhitng ton tai han ché trong céc
quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh vé thué dbi vé6i loai hinh kinh
doanh truc tuyén;

Ba la, phan tich, danh gia thyc tién thuc thi phap luat vé thue d6i
v6i loai hinh kinh doanh tryc tuyén. Tir d6, chi ra mot sé vuéng mic va



nguyén nhan cua nhitng vuéng mic cac quy dinh cua phap luat vé thué
d6i vai loai hinh kinh doanh tryc tuyén tai Viét Nam.

4. P6i twong va pham vi nghién cieu

4.1. Déi fwgng nghién ciru:

- Cac quan diém, chinh sach phap ly vé cac sac thué thué duoc ap
dung dbi voi loai hinh kinh doanh truc tuyén;

- Cac quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh vé chinh sach thué
duoc ap dung d6i voi loai hinh kinh doanh truc tuyén;

- Céc sb liéu/béo cao minh chirng thuc tién thyc tién thyuc thi phap
luat vé thué d6i véi loai hinh kinh doanh truc tuyén trong thoi gian vira
qua.

4.2. Phgm vi nghién ceru:

- Vé khong gian: Tinh hinh phap luat vé thué d6i véi loai hinh kinh
doanh truc tuyén tai Viét Nam.

- V& thoi gian: Tur giai doan nam 2016-2021

- V& ndi dung nghién ctru: Vi khudn kho cta luan vin thac sy; tac
gia chi tap trung nghién ctru 2 sic thué co ban duoc 4p dung d6i véi hoat
dong kinh doanh truc tuyén tai Viét Nam d6 1a Thué Thu nhap c4 nhan
(TNCN); va Thué gia tri gia ting (GTGT). Do d6, cac ndi dung vé cac
sac thué khac (Thué Thu nhap doanh nghiép; thué mon bai; thué tiéu thy
dac biét..vvv) s€ khong thudc pham vi nghién ctru cua luan van.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap luan:

Pé lam sang to dbi tugng va pham vi nghién ctru nhu da néu & trén,
luan van van dung phuong phap luan cua chu nghia Mac - Lénin de luan
giai cac nguyen nhan, diéu kién ra doi va phat trién ctia phap luat vé thué
d6i véi loai hinh kinh doanh truc tuyen tai Viét Nam. Pong thoi, luin
van dua trén quan diém, duong 16i cua Pang Cong san Viét Nam va
chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé phat trién nén kinh té thi trudng
dinh hudng xa hoi chu nghia trong giai doan hién nay dé xac dinh yéu
cau va xay dung cac kién nghi nham hoan thién phap luat vé thué déi véi
loai hinh kinh doanh truc tuyén tai Viét Nam hién nay.

5.2. Phwong phap nghién cuu:

Luan van chu yéu st dung phuong phap phan tich nhim muc dich
lam sang to nhiing quy dinh cua phap luét vé thUe dbi véi loai hinh kinh
doanh truc tuyén. Bén canh do6, dap ung yéu cau phan tich hiéu qua,
Luan vin con st dung téng hop cac phuong phap khac nhu d6i chiéu, so
sanh, thong ké va tong hop dé dat dugc muc dich dé ra. Cu thé:



- Phuong phéap phan tich: tac gia st dung dé phén tich cac khai
niém, quy dinh phap luat vé thué doi véi loai hinh kinh doanh tryc tuyén,
dong thoi phan tich tai lidéu, bao gom bai bao khoa hoc, sach chuyén
khao... da dugc cong bd, ¢6 lién quan dén dé tai Luan vin, trong do co
ké thira nhitng nghién ctru di cong bb.

- Phuong phap so sanh, thong ké: Puoc sir dung dé lam rd cac noi
dung, tinh than duoc ghi nhan thdng qua cac quy pham phap luat la tién
dé dé danh gia tinh phu hop, théng nhét voi cac van ban khac co lién
quan ciing nhu tinh thuc thi cia no trén thyuc té. Bang phuong phap so
sanh, théng ké dé cung cap sé lidu can thiét, doi chiéu, so sanh, l1am ro
quy dinh ciia phap luat vé thué doi véi loai hinh kinh doanh truc tuyén.

- Phuong phép tong hop: Dya trén nhiing két qua da thu thap duoc,
tién hanh tong hop, danh gia, nhan xét cac thong tin dé dua ra nhirng
danh gia khach quan nhét ciing nhu céc giai phap mang tinh thuc té de
hoan thién quy dinh cua phap luat vé thué déi véi loai hinh kinh doanh
truc tuyén.

Pé dat duoc muc dich nghién ctu, Luan vin st dung phdi hop,
nhuan nhuyén cac phuong phap néu trén, trong d6 1ay phuong phap phan
tich 1am yéu té chua dao.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia luin vin

6.1. Y nghia khoa hoc:

Luan van dd hé thong hoa va lam rd hon thyc trang phap luat vé
thué doi véi loai hinh kinh doanh truc tuyén ¢ Viét Nam; danh gia
nhitng két qua da dat dugc, phan tich cic han ché, ton tai va nguyén
nhan cua cac ton tai, han ché lam co s& cho viéc dé xuat cac giai phap
hoan thién phap luat vé thué ddi véi loai hinh kinh doanh truc tuyén &
Viét Nam trong thoi ky bing no caa cudc cach mang 4.0 giai doan 2020-
2025, tam nhin dén 2030. Tir d6, gop phan chdng that thu ngan sach nha
nudc (NSNN) tir hoat dong kinh doanh truc tuyén doi véi cac doanh
nghiép; nang cao y thac, trach nhiém cua ngudi nop thué (NNT) hoat
dong kinh doanh truc tuyén, ting cuong tinh tuan tha tu nguyén & NNT
trong thuc hién nghia vu thué doi véi nha nuéc; tao moi trudng cong
bang trong kinh doanh va thyc hién nghia vu thué gitra cac doanh
nghiép, tao diéu kién cho cac doanh nghiép kinh doanh truc tuyén trong
nudc cd thé ton tai va phat trién trong nén kinh té.

6.2. Y nghia thuc tién

Luan van la tai liéu c6 gia tri tham khao trong giang day va nghién
ctru vé phap luat thué tai cac co sd gido duc Pai hoc. Bong thoi, cac luan



giai va dé xuét trong luan vin co gia tri tham khao dbi véi co quan quan
Iy nha nudc c6 tham quyeén trong nghién ciu xay dung chinh sach va
quan ly thué doi véi hoat dong kinh doanh truc tuyén, trién khai thuc
hién quan Iy thué ddi véi hoat dong kinh doanh truc tuyén ¢ Viét Nam
thoi gian toi.

7. Két cau cia luan vin

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, Luén
van gdm 3 chuong:

Chuwong 1: Nhitng van dé ly luan phap luat vé thué ddi véi loai hinh
kinh doanh truc tuyén.

Chuwong 2: Thuc trang phap luat vé thué d6i véi loai hinh kinh
doanh truc tuyén va thyc tién thuc thi phap luat tai Viét Nam.

Chuwong 3: Dinh hudng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao
hiéu qua thyc thi phép ludt vé thué doi vdi loai hinh kinh doanh truc
tuyen.



) o Chu’O’ng 1. ) o ]
NHUNG VAN })E‘ LY LUAN PHAP LUAT VE THUE POl VOI
LOAI HINH KINH DOANH TRUC TUYEN

1.1. Khai niém, diic diém caa thué ddi véi loai hinh kinh doanh
truc tuyén

1.1.1. Khdi niém; dic diém vé kinh doanh trwc tuyén

1.1.1.1. Khdi niém vé kinh doanh truc tuyén

V& mit khai niém, chwa c6 bat cir van ban quy pham phap luét nao
trong hé thong phéap luat Viét Nam dua ra dinh nghia vé “kinh doanh
tryc tuyén trén nén tang mang x& hoi”. Tuy nhién, cac tir khoa 1a “kinh
doanh”, “mang xa hoi” da dugc giai thich trong van ban luat va van ban
dugi luat. Trudc hét, Luat Doanh nghiép nam 2020 quy dinh: “Kinh
doanh la viéc thuc hién lién tuc mgt, mot s6 hodc tat cd céng doan cua
QU trinh tir dau tw, san xudt dén tiéu thy san pham hodc cung ng dich
vu trén thi trieong nham muc dich tim kiém loi nhudn .

Duya vao su giai nghia cta hai tir ngit chinh, ¢6 thé hiéu “kinh doanh
tryc tuyén trén nén tang mang xa hoi” hay goi cach khéc 1a “kinh doanh
truc tuyén” 1a loai mot hinh dich vu cung tng céc san pham, dién ra trén
mang x& hoi théng qua internet ma ca ngudi ban va khach hang déu st
dung mang x& hoi. Hién nay, nén tang mang xa hoi duoc st dung nhiéu
nhat trong kinh doanh tryc tuyén Ia Facebook, Zalo, Youtube va
Instagram.

1.1.1.2. Bdc diém vé hoat dong kinh doanh truc tuyén

Thiz nhdt, tinh linh déng cao

Tinh linh dong cao cua kinh doanh truc tuyén dugc hiéu I viéc hoat
dong kinh doanh c6 thé mo rong ra nhiing khu vuc dia Iy khac nhau
nhung khong rang budc cha thé kinh doanh phai c6 dia diém kinh doanh
co dinh & ting khu vue d6. Tinh linh dong cao nay dugc thé hién ¢ 2 yéu
t6: d6i tuong khach hang va dia diém kinh doanh.

Mgt 13, Vé d6i tugng khéach hang

Viéc tng dung mang x& hoi véi vai tro hd trg kinh doanh da gitp
m& rong ddi twong khach hang hon so véi hinh thic kinh doanh truyén
théng. Mang x& hdi cho phép thong tin ctia nguoi dang duoc hién thi cho
nhhitng ngudi dung khac nén cac chu thé kinh doanh thuong tng dung
dic diém nay dé quang béa san pham nham thu hit khach hang ca ¢ trong
va ngoal nudC.

Hai 13, VVé dia diém kinh doanh



Trong kinh doanh truyén théng, chu thé kinh doanh ludn gan lién
véi it nhat mot co s& ¢d dinh phuc vu cho viée trung bay, gidi thiéu san
pham, giao dich, va chi dugc biét ti boi mot s6 doi tugng khach hang
tai mot vai dja phuong cu thé.

Thur hai, kho xac thuc dwoc thong tin lién quan dén hoat dong kinh
doanh tryc tuyén

Néu kinh doanh truyén thdng thuong c6 nhitng yéu té hiru hinh dé
xac dinh mot cha thé cé thuc hién cac hanh vi kinh doanh hay khong,
quy mé hoat dong cua ho ra sao thi kinh doanh truc tuyén da phan déu
thiéu di nhitng yéu té do.

Mgt 13, Vé thong tin chu thé c6 hoat dong kinh doanh tryc tuyén

Vé ly luan, mang x& hoi 1a cac dich vu dya trén nén tang mang luéi
cho phép ca nhan xay dung hd so hodc cong khai, hoic ban cong khai
trong mot hé thdng c6 gigi han.

Hai 13, Vé thong tin lién quan dén giao dich kinh doanh

Trong kinh doanh truyén théng, hop dong bang vin ban, hoa don,
chang tir, s6 sach ké toan c6 thé duoc st dung nhu cac bang ching Xac
nhan giao dich dugc xac lap, thuc hién.

Thet ba, tinh bién déng cao

Hoat dong kinh doanh tryc tuyén mang tinh bién dong cao vé sb
luong, vi thé cua cac chu thé khi tham gia vao hoat dong kinh doanh
Xuat phét tir cAc nguyén do sau:

Mgt 13, Vé toc do gia nhap va dao thai ra khai thi truong

Bén canh viéc dé dang tham gia mang x& hoi, kinh doanh dudi hinh
thirc nay ciing con c6 loi thé 12 s6 von dau tu it nhung lai chia sén
ngudn khéach hang tiém nang.

Hai 13, VVé truyén thdng mang xa hoi

Phan hdi vé trai nghiém mua sam, su dung dich vu duéi hinh thuc
binh luan c6 thé tac dong dén khach hang tiém nang khac. Nhitng phan
h6i nay duoc chap nhan nhu mot hinh thic quang céo thiét yéu va co
anh huong manh mé téi ngudi tiéu dung.

1.1.2. Khdi ni¢m ciia thué doi véi logi hinh kinh doanh trwe tuyén

Truéc khi tim hiéu vé khai niém thué ddi vai loai hinh kinh doanh
truc tuyén, ching ta s& clng tim hiéu cac ndi dung co ban d6i véi thué
theo phép luat Viét Nam hién nay.



Nhin tir goc d6 x hoi, thué 1a khoan déng gop, bang tai san cho nha
nugc do phap luat quy dinh thanh nghia vy d6i véi cac ca nhan hoic t6
chure, dap @ng nhu cau chi tiéu cua nha nudc.

Theo quan diém cta cac nha lam luat thi: “Thué 1a mét khodn nop
ngdn sach nha nuoc bdat bugdc cua té chic, hg gia dinh, ho kinh doanh,
cd nhdn theo quy dinh cia céc lugt thué.?”

Tur céc phan tich trén theo tac gia c6 thé hiéu vé thué ddi voi loai
hinh kinh doanh truc tuyén 1a: Thué @i véi logi hinh kinh doanh truc
tuyén 1a mét khodn ngp ngdn sdch nha meéc bdt buge cua té chirc, hé
gia dinh, hé kinh doanh, c& nhan kinh doanh truc tuyén theo quy dinh
cua cac Ludt thué va cac lugdt khac co lién quan.

1.2. Khai quat phap luit vé thué ddi voi loai hinh kinh doanh truc
tuyén

1.2.1. Khai niém phdp ludt vé thué doi véi loai hinh kinh doanh truc
tuyén

Véi tu cach 1a mot bo phan cua phap luat thué thi phap luat vé thué
d6i vai loai hinh kinh doanh truc tuyén duoc hiéu la tong hop cac quy
pham phép luat do cic co quan Nha nuéc ¢d tham quyén ban hanh nham
diéu chinh céc quan hé xa hoi phét sinh trong qua trinh thu, nop cta cac
chu thé kinh doanh truc tuyén véi co quan thué nham hinh thanh nguén
thu ngan sach nha nudc.

1.2.2. Ngi dung phdp ludt vé thué doi véi loai hinh kinh doanh
true tuyén

1.2.2.1. Nhom cac quy dinh phap luat ve nghia vu khai thué va ndp
hoé so thué ciia chii thé kinh doanh truc tuyén

Khai thué 13 viéc ngudi nop thué ké khai cac thong tin vao to khai
thué theo mau do co quan ¢ tham quyén quy dinh nham xac dinh sb
thué nguoi nop thué c6 nghia vu phai ndp trong ky tinh thué hoic trong
tirng 1an phat sinh nghla vu thué.

1.2.2.2. Nhom cdc quy dinh phap ludt ve cdc logi thué cu thé dwoc
dp dung doi véi chii thé kinh doanh truc tuyén

Thir nhat, Thué gid tri gia ting (GTGT)

Thué GTGT “la thué gian thu, danh vao viéc sir dung thu nhap, tirc
danh vao vi€c tiéu dung hang hoa, dich vu ma cu thé 1a danh vao hanh vi
chuyén giao tai san va cung cap dich vu phat sinh trong qua trinh san

! Truong Pai hoc Luat Ha Noi (2018), Gido trinh Luat Thué Viét Nam (tai ban Ian thir 11, ¢6 sira doi
bo sung), Nha xuat ban Cong an Nhan dan, tr 210
2 piéu 3 Luat Quan ly thué nam 2019



xuat, lvu thong, tiéu dung thong qua viéc mua ban, trao ddi hang hoa,
dich vy,

Thir hai, Thué thu nhédp cd nhdn (TNCN)

La sic thué thu trén thu nhap, ngudi ndp thué chi thuc su phai thuc
hién nghia vu thué TNCN véi Nha nude khi sé hitu cac khoan thu nhap
chiu thué.

1.3. Kinh nghiém phap luét vé thué déi véi loai hinh kinh doanh
truc tuyén ciia mot sé qudc gia trén the gioi va goi mé cho Viét Nam

Thiz nhdt, ban hanh cdc quy dinh vé thu thué thu nhdp déi véi céc to
chire, cd nhdn nuwéc ngoadi khong cé co so thuong trii trong nuwoc

Tai An D9, Chinh pha nudc nay di sira d6i cac quy dinh lién quan
tgi khéi niém “co s thuong tra” theo hudng ndi rong cac yéu cau vé
hién dién vat ly tai mot quc gia, dong thoi bo sung cac hinh thirc hién
dién phi truyen thng. Tai Israel, ngay 11/4/2016, nudc nay ban hanh
Thong tu s6 04/2016 dua ra cic quy tic chung vé viéc danh thué Ién
doanh nghi€p khong c6 co s¢ thuong tra nhung ¢ tham gla vao cac hoat
dong truc tuyén tai Isarel. Quy dinh da lam rd viéc cac dich vy truc
tuyén nao duoc cung cip béi cac doanh nghiép khong co co s thuong
trd tai Israel cho khach hang trong nuéc c6 thé thudc dién chiu thué néu
cac hoat dong nay thoa man cac diéu kién cua SEP.

Thur hai, thu thap, phan logi va xai ly thong tin

Tai Nhat Ban, cac co quan thué nudc ndy yéu cau cac ngan hang
cung cap so tai khoan duogc sur dung dé thanh toén céc giao dich kinh
doanh tryc tuyén, nham nhan dién cac nha cung cap dich vu TMDT (tén,
dia chi, thong tin ¢4 nhan,...). Trong mot s6 truong hop, co quan thué
thuc hién mua sam thir ¢é nhan dién cac nha cung cap dich vy, cling nhu
1a co so dé xac dinh gia tri cac hang hoa, dich vu dugc cung cap.

Thet ba, thanh Idp cdc don vi chuyén trach vé quan ly thué doi véi
logi hinh kinh doanh tric tuyén

Tai Nhét Ban, cac co quan’ thué thanh lap T6 quan ly thué ddi véi
hoat dong kinh doanh truc tuyén bao gom cac chuyén gia cong nghé
théng tin, cac can bo thanh tra, kiém tra c6 kinh nghiém 1au nim dugc
luan chuyén tir cac cuc thué ving va chi cuc thué.

Thit tue, diea héa don dién i vao trién khai thyc té

Tai Thai Lan, nham kiém soét c4c giao dich kinh doanh truc tuyén,
ké tir ngay 1/5/2017, nudce nay da ap dung giri hoa don dién tr qua email

3 Nguyén Ngoc Lam (2017), “Phép luat vé thué gi4 trj gia tang tir thuc tién Quan 7, Thanh phé Hb Chi
Minh”, Luén van thac si luat hoc, Hoc vién Khoa hoc xa hoi, tr.45
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cho cac cong ty co doanh thu hang nam dudi 30 triéu Baht (khoang 900
nghin d6 la M) dé hd tro cac to chic/ca nhan kinh doanh truc tuyén vira
va nho xtr Iy thué GTGT. Bbi vai doanh nghiép lén, hé théng tao 1ap hoa
don dién tor day di s& som duoc trién khai dé thay thé hoa don gidy.

Tai Han Quéc, tir nam 2008, co quan thué nudc nay da thiét lap to
cdng tac nghién ciru trién khai hoa don dién ti.

Tiéu két Chwong 1

Cong ngh¢ 4.0 phat trién manh mé gidp cho viéc mua ban hang hoa
tryc tuyén thuan tién va pho blen hon bao gio hét. Hon nita, khi dich
Covid-19 bung no trén nhiéu quéc gia voi téc do lay lan nhanh chéng thi
mua ban truc tuyen 12 giai phéap toi uu thay thé cho phuong phap mua
ban truyén thong. Chinh vi nhiing thay ddi nay cia méi trudng khach
quan, kinh doanh truc tuyén ngay cang duoc mé rong va da dang vé hinh
thirc cling nhu noi dung. Kinh doanh truc tuyén dién ra trén cac san
thuong mai dién, cac website, cac (ng dung va cé I& phd bién nhit 1a
trén nén tang mang xa hoi‘.

Hién nay, nghia vu déng thué cta ngudi kinh doanh truc tuyén
cling duoc co quan nha nude ¢ tham quyén quy dinh, truc tiép ap dung
cho ngudi dang budn ban trén nén tang mang xa hoi. Bé hiéu ré hon vé
phap luat vé thué d6i véi loai hinh kinh doanh tryc tuyén hién nay, ¢
chuong nay tac gia da 1am rd nhitng van dé Iy luan vé thué ddi véi loai
hinh kinh doanh truc tuyén théng qua viéc phan tich nhiing khai niém veé
kinh doanh truc tuyén, dic diém va cac hinh thirc kinh doanh truc tuyén
hién nay. Tai Chuong 1, khai niém va dic diém caa thué d6i vai loai
hinh kinh doanh tryc tuyén ciing duoc téc gia tim hieu va phan tich.

Nhin chung, nhimg quy dinh vé phap luat thué ddi véi loai hinh
kinh doanh truc tuyén ciing twong tu nhu quy dinh d6i véi cac loai hinh
kinh doanh khac, tuy nhién day la mot hinh thac kinh doanh mai va dac
biét hon so vé6i kinh doanh thong thuong nén viéc thu thué va dong thué
ctia nhitng ¢ nhan, to chirc, ho gia dinh kinh doanh theo hinh thirc nay
s& cO nhiing diém dang cht y hon.

V6i cac khai niém, phan tich va co s& phap ly ma tac gia dua ra ¢
Chuong ndy sé& 12 co s¢ dé tac gia di sau vao phan tich tinh hinh thyc
trang quy dinh phap luat & Chuong 2 va dé xuét dinh huéng giai phap &
Chuong 3.

4 Ly Vuong Khanh (2021), “Kinh doanh tryc tuyén tai Viét Nam hién nay”, Tap chi Toa an nhan dan
dién tir; truy cao 26/7/2022 tai [https://tapchitoaan.vn/kinh-doanh-truc-tuyen-tai-viet-nam-hien-nay]
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Chwong 2.
THUC TRANG PHAP LUAT VE THUE POI VOI LOAI HINH
KINH DOANH TRUC TUYEN VA THUC TIEN THUC THI
PHAP LUAT TAI VIET NAM

2.1. Thuc trang phap luat vé thué doi véi loai hinh kinh doanh truc

tuyén
,2.1. 1. Quy dinh phdp lujt vé thué doi voi loai hinh kinh doanh trurc
tuyén

2.1.1.1. Quy dinh phdp ludt vé nghia vu khai thué va nép hé so thué
ciia chii thé kinh doanh tryc tuyén

CAac to chure, ca nhan 1a ngudi nop thué cé hoat dong kinh doanh
truyén théng hodc kinh doanh truc tuyén déu phai c6 nghia vu dang ky
thué, str dung ma sé thué theo _ding quy dinh cua phap luat, khai thué
chinh xéc, trung thuc va nop tién thué day du, dung han, ding dia diém
theo quy dinh.

Nguoi nop thué 1a cac td chtc, doanh nghiép duoc thanh 1ap theo
quy dinh phap luat Viét Nam c6 hoat dong kinh doanh tryc tuyén theo
quy dinh phap luat Viét Nam phai ké khai va ndp cac loai thué c6 gan
vo1 hoat dong kinh doanh truc tuyén. Péi vé6i to chite nudce ngoai kinh
doanh tai Viét Nam hodc c6 thu nhap tai Viét Nam (goi chung la nha
thdu nudc ngoai) ma té chirc nay khong hoat dong theo Luat Dau tu,
Luat Doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh truc tuyén, néu ngudi mua
san pham TMDT 14 cac to chuc thanh lap theo phap luat Viét Nam,
nguoi mua c6 nghia vu ké khai, khau trir va nop thay t6 chirc nudc ngoai
sO thué nha thau phai nop; néu nguoi mua 1a to chire, ca nhan khéc thi
nha thau nudc ngoai phai ké khai, nop thué dbi véi hang hoa, dich vu
cung cap, trong d6 truong hop nha thau nudc ngoai khong co co so
thuong tra tai Viét Nam thi c6 thé thong qua cac dai 1y dé ké khai, ndp
thué.

2.1.1.2. Quy dinh phap luqt ve cdc logi thué cu thé dwoc dp dung
d6i véi chii thé kinh doanh triec tuyén

Thet nhdt, Thué thu nhédp ca nhan

Mgt 13, déi tuong nop thué

Khoan 1 Diéu 2 luit thué TNCN nim 2008 (sira doi, bo sung nim
2014) quy dinh vé d6i tuong ndp thué nhu sau: Poi twong ndp thué
TNCN la cd nhan cu tra c6 thu nhap chiu thué quy dinh tai Piéu 3 cua
Luat ndy phét sinh trong va ngoai 1anh thoé Viét Nam va ca nhan khong
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cu tra co thu nhap chiu thué quy dinh tai Diéu 3 cua Luat nay phat sinh
trong lanh tho Viét Nam .

Hai 13, cin ct tinh thué

Can ct tinh thué TNCN ddi véi ho kinh doanh, c& nhan kinh doanh
la doanh thu tinh thué va ty 18 thué tinh trén doanh thu.

Ba 13, phuong phap tinh thué

Hién nay, phap luat chua c6 cic quy dinh dic thi vé phuong phép
khai nop thué TNCN dbi véi cac ho kinh doanh, c& nhan kinh doanh truc
tuyén.

Thet hai, Thué gia tri gia ting

Mt 13, can ct tinh thué

Theo Diéu 6 Luat thué GTGT 2008 (stra ddi, b6 sung 2013), can cir
tinh thué GTGT la gia tinh thué va thué suat. Trong do:

S6 thué GTGT phat sinh = gia tinh thué GTGT x thué suét.

Vé gi4 tinh thué GTGT, theo quy dinh tai Diéu 7 Luat thué GTGT
2008 (stra doi, bo sung 2013) thi dbi vai dich vu do doanh nghiép kinh
doanh cung tng 1a gia ban chua c6 thué GTGT.

Hai 13, phuong phép tinh thué

Vi ban chat, thué GTGT la thué thu vao phan gia trj ting thém cta
dich vu phét sinh trong qua trinh tir cung mg, luu thong dén tiéu dung
cua dich vu. Phan gia tri ting thém duoc xac dinh bang cach so sanh
giita gia ban (dau ra) va gia mua (dau vao).

2.1.2. Pdnh gid cdc quy dinh phdp lugt vé thué doi véi logi hinh
kinh doanh truc tuyén

Ther nhdt, vé thué gia tri gia tang (GTGT): Theo ‘quy dinh Piéu 3 va
Piéu 4 Luat thué GTGT nam 2008 (da duoc sira doi, bo sung vao cac
nam 2013 va 2016) va cac vin ban huéng dan thi cac hang hda, dich vu
st dung cho san xuét, kinh doanh va tiéu ding tai Viét Nam 1a déi tuong
chiu thué GTGT; Té chtrc, c& nhan san xuat, kinh doanh hang héa, dich
vu chiu thué va té chirc, ¢ nhan khéac nhap khau hang hoa chiu thué (goi
chung 13 ngudi nhap khéu) 1a d6i twgng nop thué GTGT.

Thet hai, vé thué thu nhdp c& nhan (TNCN): Theo quy dinh tai biéu
2 va Piéu 3 Luat Thué TNCN nim 2007 (duoc Stra d6i, bd sung nim
2012) dbi tuong nop thué TNCN 14 c4 nhan cu tra c6 thu nhap thuoc
dién chiu thué quy dinh phét sinh trong va ngoai 1anh tho Viét Nam va
ca nhan khong cu tra c6 thu nhap thudc dién chiu thué phat sinh trong
lanh tho Viét Nam.
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Thit ba, vé c&c chi thé nudc ngodi kinh doanh trén 1anh tho Viét
Nam: Luat Quan ly thué nam 2019 da co quy dinh nguoi nop thué phai
thuc hién dang ky thué va duoc co quan thué cidp ma sé thué trude khi
bat dau hoat dong san xuat, kinh doanh hoic c6 phat sinh nghia vu véi
ngan sach nha nudc.

Mot la, cach thire thu thué thu nhap c& nhan

Theo quy dinh tai Piéu 8 Thong tu 40/2021/TT-BTC thi: T6 chirc 1a
chu s¢ hitu san giao dich thuong mai dién tir thuc hién viéc khai thué
thay, nop thué thay cho c4 nhan theo 16 trinh ciia co quan thué.

Hai 13, quy dinh vé str dung hoa don dién tir

Pé han ché tinh trang khai nop sai, Nha nudc da dit ra co ché kiém
soat tinh trung thuc trong viéc “tu giac ké khai” dé quan ly doanh thu
tinh thué TNCN ctia nhoém d6i twong nay thdng qua viéc quan ly sir dung
hoa don dién tu.

Ba I, quy dinh vé thoi gian chd dé ndp thué

Thong tu 20/2021/TT-BTC cho phép trong thoi gian chua thue hién
dugc viéc khai thué thay, nop thué thay cho ca nhan, t6 chtrc 1a chu so
hiru san giao dich thwong mai dién tir phai c6 trach nhiém cung cap céc
thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia c4 nhén.

Nhu vay, tir hai van dé néu trén trong quy dinh tai diém d khoan 1
Piéu 8 Thong tu 40/2021/TT-BTC, c6 thé thay nhitng bat cap hién tai va
sy mo ho trong viéc ndp thué thu nhip ca nhan cho co quan nha nuée.

Bon 13, quy dinh vé nghia vu cung cap thong tin cia ngan hang
thuong mai tai Piéu 30, Nghi dinh 126/2020/ND-CP huéng dan Luat
Quan ly thué.

2.2. Thuc tién thuc thi phéap luat vé thué doi véi loai hinh kinh
doanh truc tuyén tai Viét Nam

2.2.1. Tong quan vé thuc tién thwce thi phdp ludt vé thué doi véi
logi hinh kinh doanh trwc tuyén tai Viét Nam

2.2.1.1. Thyec hién quy dinh vé nguwoi np thué

Hoat dong kinh doanh truc tuyén & Viét Nam cha yéu phat trién
manh mé tap trung ¢ hai khu vuc Ha Noi va TP H6 Chi Minh. Thoi gian
qua, cling v&i sy sat sao chi dao tir phia Téng Cuc, Cuc Thue TP Ha Noi
va Cuc Thué TP Ho Chi Minh d3 trién khai nhiéu bién phap trong viéc
quan 1y cac déi twgng tham gia hoat dong kinh doanh truc tuyén. Tai
Cuc Thué TP Ha Noi dd ban hanh cong vin sd 42413/CT-TTrl ngay
20/6/2018 vé viéc ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra nim 2018 cua
Cuc thué TP Ha Noi, trong d6 c6 ndi dung chi dao: “...Thuc hién thanh

13



tra, kiém tra d6i véi mot s nganh nghé kinh doanh méi nhu: Thuong
mai dién tir, kinh doanh truc tuyén,...”. Trén co sé d6 viéc trién khai
quan 1y chuyén dé thué voi TMPT da duoc thuc hién, trong d6 phong
KK-KTT la d¢au méi thuc hién. Trong nam 2012, Cuc thué Ha Noi da
thu thap ho so va khao sat thong tin cua 26 doanh nghiép kinh doanh
truc tuyen ra quyét dinh thanh tra va kiém tra 8 doanh nghiép. Tinh dén
thoi diém thang 8/2018, Phong KK-KTT di tién hanh ra soat va lap
duoc danh s&ch 316 doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh truc tuyen
d6ng thoi thong qua cac kénh phuong tién truyén théng va cac nguon
thong tin khac phong thanh tra da bd sung thém vao danh sach 22 doanh
nghiép co6 hoat dong kinh doanh truc tuyén.

2.2.1.2. Thuee thién quy dinh vé can cir tinh thué

Trong cong tac quan ly can ct tinh thué doi V6i cac hoat dong kinh
doanh truc tuyén doi hoi quan trong dau tién can nhan dién duoc cic
giao dich kinh doanh truc tuyen Dé phuc vu cdng tac quan 1y thué, cac
giao dich kinh doanh tryc tuyén & Viét Nam hién nay duoc chia thanh
cac nhom gom: (i) Cung cap dich vu tim kiém théng minh va quang co
tryc tuyén nhu google, yahoo, youtube, facebook...; (ii) Cung cip san
giao dich kinh doanh truc tuyén nhu lazada.vn, sendo.vn, zalora.vn,
tikivn; cac website khuyén mai tryc tuyén nhu hotdeal.vn,
muachung.vn, lingo.vn...; (iii) Pau gié truc tuyén ebay.vn, sohot.vn; (iv)
Cung cap cac dich vu chiing khoan, tai chinh, phéap ly (FPT securities,
Misa, Fast Accounting...); (v) Cac dich vu thanh toan trung gian vi dién
ter, ma theé; (vi) Cung cap cac san pham sb nhac, phim, ebook...; (vii)
Kinh doanh trd choi tryc tuyén (ban vat pham ao trong game, gift code,
dat quang cao truc tuyén; (viii) Dich vy xur ly dit li¢u, lIuu trir dién toan
dam may, chuyén nhuong tén mién; (ix) Ung dung cac giai phap cong
nghé vao cac hoat dong kinh doanh truyén théng nhu Uber, Grab taxi.

Quan ly thué ddi véi hoat dong kinh doanh truc tuyén Viét Nam
thoi gian qua duoc thyc hién dong nhat voi thuong mai truyén thong
trong cac noi dung quan ly. Tuy nhién, & mot sé dia phuong co TMDT
phat trién manh nhu Ha No6i, TP H6 Chi Minh, co quan thué da trién
khai thuc hién quan ly thué di vai hoat dong kinh doanh truc tuyén theo
cac chuyén dé quan 1y. Theo do, trong qua trinh trién khai thuc hién co
quan thué tap trung chu trong vao nhirng hinh thac kinh doanh truc
tuyén phat trién manh va cé nhleu rai ro cao nhu kinh doanh tro choi
truc tuyén (game online), cung cap dich vu quang cdo truc tuyén, hoat
dong kinh té chia sé.
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2.2.1.3. Thuc hién quy dinh vé thu nop thué

Co ché quan ly thué & viét Nam hién nay duoc thuc hién theo
hudng NNT tu tinh, tu khai va tu nop thué da dé cao trach nhiém cua
NNT trong viéc thuc hién nghia vu thué dbi vdi NSNN. Theo do, cic
doanh nghiép hoat dong kinh doanh tryc tuyén c6 nghia vu tu ké khai
xac dinh nghia vu thué caa doanh nghiép, thuc hién nop to khai va nop
thué vao NSNN theo dung quy dinh cua phap luat. Co quan thue tiép
nhan hd so khai thué theo nhiéu phuong thire: dién tu, truc tiép, qua
duong buu dién. Dac biét, nham thuc hién ké hoach hién dai hda quan ly
thué, hé théng khai thué dién tir da duoc trién khai tai 63/63 tinh, thanh
phd. Thong ké cho thay tinh dén thoi diém cudi nim 2018, sé lugng
doanh nghiép (MST 10 sd) sir dung dich vu khai thué qua mang 697.377
doanh nghiép, dat 99,84 % tong s6 doanh nghiép (MST 10 sb) dang hoat
dong trén dia ban ca nudc. S6 Cuc Thué dat ty 16 100% sb doanh nghiép
dang hoat dong sir dung dich vy khai thué qua mang (tinh trén MST 10
sb) 1a 58/63 Cuc Thué®. S liéu théng ké tong cac doanh nghiép thudc
dién quan ly cua co quan thué da thuc hién khai thué qua mang chiém ty
1& gan nhu tuyét ddi va sd luong cac dia phuong c6 sé doanh nghiép
chua thuc hién khai thué qua mang 100% con lai 5 dia phwong. Doanh
nghiép hoat dong kinh doanh tryc tuyén thudng xuyén giao dich trén
moi truong dién tir nén trong viéc thuc hién nghia vu thué déi voi nha
nude duoc cac doanh nghiép chl trong va quan tdm I6n dén viéc thuc
hién ké khai thué qua mang nham cé duoc nhiéu tién ich trong thuc hién
nop to khai cho co quan thué.

Véi muc tiéu kiém tra tinh ding dan trong xac dinh nghia vy thué
do NNT tu x4c dinh trén céc to khai d3 ndp cho co quan thué, hoat dong
thanh tra, kiém tra dugc co quan thué trién khai thuc hién dugc xem 1a
mot chire nang quan ly trong viéc phat hién cac gian lan, sai sot va yéu
cau NNT thuc hién diéu chinh nghia vu thué theo dung quy dinh cua
phap luat. Cac gian lan trong thuc hién nghia vu thué cua cac doanh
nghiép kinh doanh truc tuyén rat da dang va phong phi. Qua thanh tra,
kiém tra tai tru s& cac doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh truc tuyén
thoi gian qua, co quan thué da phat hién ra nhiéu truong hop cé gian lan
trong xac dinh nghia vu thué va dua ra quyét dinh xur phat thich hop.
Nam 2018, Chi cuc Thué Quan 1 TP H6 Chi Minh d3 ky quyét dinh truy

5 Hoi tu van thué Viét Nam (2019), “697.377 doanh nghiép sir dung dich vu khai thué dién ta”, truy
cdo 26/7/2022 tai [https://www.vtca.vn/htvt.nsf/0/697.377-doanh-nghiep-su-dung-dich-vu-khai-thue-dien-tu-
3.htm]
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thu va xtr phat vi pham hanh chinh vé thué ddi véi Tap doan Yeah1 do vi
pham ve thué thoi ky kieém tra nam 2014-2017. Yeah1 kinh doanh vdi 2
[inh vuc chinh bao gom truyen thdng, quang cao va ky thuat s6 trén nén
tang Youtube va Google. Tong s6 tieén bi phat va truy thu 1a hon 325
triéu dong. Trong d6 sd tién thué truy thu 1a 192,3 triéu dong, 1a s6 thué
gia tri gia tang trong giai doan tur 2014-2017. Ngoai ra doanh nghiép nay
con bi phat hon 75 triéu déng do vi pham hanh chinh, vi pham vé hoa
don va phat 20% thué gia tri gia tang va thué thu nhap doanh nghiép nop
thiéu. Co quan thué ciing tinh tién phat cham nép thué la 58,2 triéu
dangP.

2.2.2. Nhitng vwéng miic, bit cdp phdt sinh tiv thue tién thwce thi
phdp ludt vé thué déi véi loai hinh kinh doanh trwc tuyén tai Vigt Nam

Thit nhdt, co quan thué chua xay dung dugc co s dit lidu day du vé
ngudi ndp thué dé phuc vu cho cdng tac quan Iy théng tin NNT.

Thuc tién trong nén kinh té hién nay sé luong doanh nghiép c6 hoat
dong kinh doanh truc tuyén két hop véi thuong mai truyén théng kha
nhiéu. Cac doanh nghiép khi di vao hoat dong déu thudc dién quan ly
cta co quan thué, tuy nhién viéc nhan dién dugc doanh nghi¢p co hoat
dong kinh doanh truc tuyén dang 1a van dé kho cho co quan thué cac
cap.

Ther hai, co quan thué chua c6 cin clr xac dinh chinh xéac doanh thu
va chi phi hoat déng caa cac NNT kinh doanh truc tuyén dé tinh dtng
nghia vu thué caa NNT theo quy dinh.

Pé xac dinh dugc doanh thu va chi phi caa doanh nghiép cé hoat
dong kinh doanh truc tuyén doi hoi phai quan Iy duoc dong tién hoat
dong cua doanh nghiép thong qua céc ddi tac nhu ngan hang thuong
mai, cdng ty van chuyén hang hoa.

Thet ba, trong quan Iy cac giao dich kinh doanh truc tuyén xuyén
bién giodi, co quan thué chua c6 quy dinh kiém soét va ché tai yéu cau
cac doanh nghiép nudc ngoai phai thuc hién nghia vu thué déi véi Viét
Nam.

Thit f, co quan thué dang gip kho khan trong viéc xac dinh ban
chét giao dich kinh doanh truc tuyén dé biét duoc thu nhap nhan duoc tir
hoat dong kinh doanh 1 thu nhap tir kinh doanh hay thu nhap tir tién
chuyén nhuong ban quyén nham danh thué cho hop ly.

6 Bao Dan tri (2018), “Tap doan Yeahl bi phat va truy thu hang trim tridu dong tién thué”;
[https://dantri.com.vn/kinh-doanh/tap-doan-yeah1-bi-phat-va-truy-thu-hang-tram-trieu-dong-tien-thue-
20181213221730019.htm]
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Thir nam, y thire tuan thu phap luat thué ctia mot bo phén t6 chirc/ca
nhan kinh doanh truc tuyén chua cao, viéc quan 1y thu thué trén thuc té
hién nay con gap khong it kho khan. Hién nay, cac hinh thirc thu thué
van chil yéu 1a t6 chirc, ca nhan ty khai, ty tinh va ty ndp cho Nha nudc.

Loi dung quy dinh nay, hau hét cic ca nhan va DN kinh doanh truc
tuyén tim moi cach dé “lach”, dé tranh nop thué, cho du nganh Thué da
c6 nhiéu giai phap tim cach quan Iy nhim giam that thu ngan sach nha
nudc.

Tiéu két Chwong 2
Trong pham vi Chuong 2, tic gia luan van da tién hanh nghién cau
quy dinh phéap luat ve thué doi véi hoat dong kinh doanh tryuc tuyen trén
co s& phan tich, binh luan cac quy dinh chung vé thué d6i véi hoat dong
kinh doanh truc tuyén. Ngoai ra, tac gia ciing thuc hién viéc danh gia
thuc trang ap dung cac quy dinh phap luat trén thyc tién tor do chi ra
nhitng vuéng méc, bat cap phat sinh. Viéc phan tich quy dinh phap luét
va danh gia thuc trang 1a co s dé dé xuat mot sé kién nghi nham gop
phan hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thyc thi phap luat vé
thué dbi véi hoat dong kinh doanh truc tuyén.
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Chuong 3.

PINH HUONG, GIAl PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT
VA NANG CAO HIEU QUA THUC THI PHAP LUAT VE THUE
POI VOI LOAI HINH KINH DOANH TRUC TUYEN VA THUC

TIEN THUC THI PHAP LUAT TAI VIET NAM

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat vé thué déi veéi loai hinh
kinh doanh truc tuyén tai Viét Nam

3.1.1. Hoan thi¢n phdp ludt vé thué doi véi loai hinh kinh doanh
trwe tuyén nham chéng thit thu ngan sdch nha nwéc va néng cao
trdch nhi¢m ciia ngwoi ndp thué

The nhdt, hoan thién phap ludt vé thué dai véi logi hinh kinh doanh
triec tuyén gop phan chong thdr thu ngdn sdch nha néc

Nhan thtrc dugc nhu:ng bat cap nay, Bo Tai chinh da xay dung Luat
Quan ly thué Cung cac Nghi dinh va Thong tu hudng dan nham khic
phuc nhimg thiéu sot trong viéc thu thué xuyén bién gidi. Luat Quan ly
thué 1an nay d3 tao budc ngoat 16n trong viée quan 1y thué ddi véi cac
hoat dong thwong mai dién tur, dac biét 1a cac nha cung cép nudc ngoai
Khong c6 hién dién tai Viét Nam tao hanh lang phap 1y viing chic cho co
quan quan 1y thué cling nhu dam bao méi truong kinh doanh cong bang.

Ngoai cac van ban phap luat ké trén, ngay 12/11/2021 B truéong Bo
Tai chinh di ky Quyét dinh 2146/QD-BTC phé duyét dé an “Quan 1y
thué dbi voi hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam”, Téng cuc
Thué s& xay dung dé an bo sung chirc ning diéu tra cho co quan Thué dé
trién khai thuc hién tir ndim 2025 nham ting cuong, mo rong chirc ning
cho nganh Thué.

Thet hai, hoan thién phap ludt vé thué doi véi logi hinh kinh doanh
triec tuyén gop phan nang cao trach nhiém cia ngueoi nép thué

Khac voi kinh doanh truyén thong, cac théng tin vé kinh doanh truc
tuyén dé dang bi thay d6i, x6a bd, dan dén viéc co quan thué khdng co
du co s¢ dé xéac dinh nghia vu thué doi véi cac ho, ca nhan kinh doanh
trén nén tang do. Vi vy, co quan thué khdng thé thuc hién cac bién phap
bat budc, cudng ché thué nhu ddi vaoi hoat dong kinh doanh théng
thuong.

3.1.2. Hoan thi¢n phdp ludt vé thué doi véi loai hinh kinh doanh
truc tuyén nham khic phuc cdc vwong mdc, bit cdp phdt sinh tir thuc
tién
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Nhin chung khung phép luat vé thué d6i véi loai hinh kinh doanh
tryc tuyén cua Viét Nam da duoc quy dinh kha day du. Tuy nhién, trén
thuc té dé co thé thu thué tir nguoi kinh doanh tryc tuyén, gy that thu
thué va tao moi trudng canh tranh khong cong bang cho cac loai hinh
kinh doanh khac. D¢ 1a do kinh doanh trén mang xa hi c6 dac diém ao,
dia trén nén tang cong ngh¢, kho kiém chimg thong tin nhan dang, dé
dang x6a bo, thay doi nén tao su kho khin trong vige nam bét cc giao
dich. Pong thoi, nguoi kinh doanh tryc tuyén khong phai dang ky kinh
doanh nén co quan thué lai cang khé khan trong viéc ké khai va thu thué.
Ngoai ra, phuong thirc thanh tra, klem tra hoat dong kinh doanh truc
tuyén ciing doi hoi nhiing yéu cau rat khac so voi thanh tra, kiém tra theo
phuong thirc truyén thong.

3.2. Giai phap hoan thién phap luat vé thué ddi véi loai hinh
kinh doanh truc tuyén tai Viét Nam

3.2.1. Hoan thi¢n phdp ludt vé thué thu nhip cd nhén doi véi logi
hinh kinh doanh trwc tuyén tai Viét Nam

Can khang dinh, mac giam trir gia canh va mac giam trir d6i V6i
nguoi phu thude theo quy dinh ciia Luat Thué TNCN niam 2007 (stra doi
b sung nam 2014) di khong con phi hop véi thuc té thu nhap va tée do
phét trién kinh té - x4 hoi tai Viét Nam hién nay. Do d6, can nang muc
giam tru gia canh va muac giam trir cho nguoi phu thudc 1én cao hon muc
hién nay. Viéc nang mac giam trir gia canh hién nay can phai dwoc can
nhac danh gia dua trén sy tong hop cua cac yéu té nhu: muc ting CPI
hang nam, mirc 46 lam phét thuc té caa nén kinh té, sy ting truong cua
tong san pham québc nodi (GDP) va hoat dong cua khu vuc kinh té ngam.

Tuong ty nhu khung gia dat do Nha nudc ban hanh, can co sy diéu
chinh hing nam cta mac giam trir gia canh sao cho phi hop véi tinh
hinh thyc tidn phét trién kinh té - x& hoi.

Bén canh do, tac gia xin dua ra mot s6 dé xuat nham hoan thién quy
dinh cua phap luat vé TNCN dbi véi loai hinh kinh doanh truc tuyén nhur
sau:

Thir nhdt, bd sung quy dinh vé tam tinh thué thu nhap ca nhan truéc
khi phat sinh thu nhap

Thiz hai, mé rong pham vi nghién cau dé tim hleu kinh nghiém quy
dinh vé diéu kién giam trir gia canh cua mot sé qudc gia cho thay
“Nhiéu nudc khi xay dung mic glam trir chung da c6 su phan biét ve
dic diém cua ngudi nop thué, vi du nhu nguoi cao tudi, ngudi tan tat
dugc giam trir & muc cao hon so vdi ngudi binh thuong (vi du, Anh,
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Malaysia, Singapore...) hay 1a ngudi co6 gia dinh cling duoc giam trir cao
hon so v&i nguoi doc than (vi duy, My, Philippines)...

3.2.2. Hoan thién phdp luat ve thué gid tri gia ting doi véi loai
hinh kinh doanh trwc tuyén tai Vigt Nam

Tuy nhién, gitra cac quy dinh cua phap luat van con mot s6 noi dung
chua hop 1y, anh huong dén quéa trinh quan ly thué gia tri gia tang trén
thue tién, doi hoi can c6 nhimg hudng dan cu thé hoic stra doi, bo sung
dé khac phuc nhiing diém bét cap dang ton tai. Do d6, can phai c6 nhiing
giai phap nham hoan thién quy dinh cua phap luét.

Thet nhdt, vé dbi tugng nop thué can duogc thu hep bang cach quy
dinh ngudng chiu thué GTGT d6i véi cac ho kinh doanh ca thé (muc
doanh s6 cua ddi tuong nay). Nhimg ddi tugng nao khong dat dén muc
doanh s theo quy dinh s& ap dung thué khoan an dinh trén doanh thu,
con nhitng ho kinh doanh ca thé con lai phai thuc hién day da ché do ké
toan chung tr hoa don dé tinh thué GTGT theo phuong phap khau trir.

Thet hai, vé d6i tuong chiu thué can dugC Mo rong nhu d6i vé6i hoat
dong kinh doanh truc tuyén & pham vi quéc té nén dua vao ddi tuong
chiu thué (véi thué suat 0%) dé tién hanh khau trir thué dau vao cho céac
hoat dong nay nham khuyén khich céc hoat dong nay phat trién.

Ther ba, vé thué suat, cu thé 1a voi mic thué suat 0% can co quy
dinh chit ché vé déi tuong duoc huong thué suat nay vi &p dung thué
suit nay dong nghia véi viéc phai hoan thué tir ngan sach nha nuée. Tuy
nhién van can dam bao cac diéu kién d6 phu hop véi chinh sach khuyén
khich cac dbi twong nay phat trién.

Ther tu, vé phuong phap tinh thué, can diéu chinh phuong phap tinh
thué trir truc tiép dé dam bao sy thong nhat va cong bang cho cac cach
tinh thué va cac cha thé phai nop thué, tién toi viéc &p dung thong nhat
phuong phap khau trir thué. Boi thuc té cho thay chi phi dé quan ly viéc
nop thué caa cac doi tuong nop thué theo phuong phap truc tiép rat ton
kém va phuc tap, trong khi thué GTGT thu dugc tir cac d6i tuong nay
khong dang ke.

Thi nam, vé qui dinh hoan thué: Cac to chirc sir dung tién vién tro
nhan dao, vién trg khdng hoan lai cua to churc, ca nhan nudc ngoai dé
mua hang héa dich vu tai Viét Nam nén dua ra khoi dién dugc hoan thué
boi ché dinh hoan thué trong thué GTGT khong kiém nhiém chiic niang
thuc hién chinh sach x& hoi, chirc nang nay dwogc thuc hién thong qua
cac quy dinh vé thué suat va cac hang héa dich vu chiu thué GTGT.
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3.2.3. Hoan thién phdp ludt vé quan Iy thué doi véi loai hinh kinh
doanh truc tuyén tai Viét Nam

Thir nhdt, bé sung quy dinh iy quyén bdt buéc cho san giao dich
thwong mai dién tie

Trén co s& cac ndi dung cua Thong tu 40/2021/TT-BTC, co quan
quan 1y thué mudn thu thué cua cac ca nhan kinh doanh truc tuyén trén
cac san giao dich thuong mai dién tir phai dua ra co ché vé mot trong
nhimng thi tuc dang ky kinh doanh truc tuyén trén san thuong mai dién
tir 13 phai chip nhan diéu khoan iy quyén cho chu sé hitu san giao dich
thuong mai dién tir s& dong thué thay cho ho.

Thir hai, can quy dinh mang tinh bat budc viéc dang ky cung cap
thdng tin vé hoat dong kinh doanh truc tuyén trong cac Lut Quén ly
thué, Nghi dinh, Thong tu hudng dan Luat Quan ly thué va Théng tu
huéng dan riéng vé viéc quan ly thué, thué gia tri gia tang ddi voi ho, ca
nhan kinh doanh.

Thet ba, can quy dinh vé co ché xt Iy ddi véi hanh vi khéng dang ky
st dung hoa don dién tir d6i voi cac ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh
truc tuyén c6 quy md 1én.

Thet tu, can quy dinh mot cach cu thé truong hop nao thi co quan
thué dugc yéu cau ngan hang thuong mai cung cip thdng tin vé tai
khoan cua c& nhan ma tai cac ngén hang thuong mai.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé thué doi
vé6i loai hinh kinh doanh truc tuyén tai Viét Nam

3.3.1. Da dgng hoa hinh thirc tuyén truyén va hé tro ngwoi ngp
thué

Khoa hoc cong nghé ngay cang phat trién manh mé va dugc tng
dung ngay cang rong réi hd trg hoat dong cho con ngudi, gop phan ting
hiéu qua 1am viéc. Bang viéc st dung tri tué nhan tao hinh thanh nén cac
tro Iy 4o - chatbot da dugc thuc tién nhiéu doanh nghiép thuc hién dua
lai nhiéu hiéu ning tét trong hoat dong cua doanh nghiép. Chatbot Ia
chuong trinh may tinh tri tué¢ nhan tao moé phong hanh vi con nguoi va
c6 thé tuong tac v4i con ngudi thdng qua tiép nhan va thuc hién yéu cau.

Trong hoat dong hd tro NNT giai dap cac thic mac vé quy trinh, tha
tuc va thuc hién nghia vu thué hoan toan cd thé st dung chatbot dé nang
cao hiéu qua cua quan ly thué. Trong mé hinh thuc hién chatbot thi NNT
khi ¢6 nhu cau s& gui cau hoi dén co quan thué qua mot website, cac trg
ly a0 s& tiép nhan cau hoi, sir dung Al phan tich, nhan dang cau hoi va
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dua ra cau tra 161 cho NNT. Khi thuc hién chatbot va NNT va co quan
thué déu dat duoc nhiing loi ich nhat dinh.

3.3.2. Néng cao chit lwong nguon nhin lwc nganh thué ddp irng
yéu cdu qudn Iy

Quan ly thué d6i véi hoat dong kinh doanh truc tuyén doi hoi phai
xay dung dugc doi ngili can bo thué gom cén bo thuc hién cac chic ning
quan Iy va céc can bo cong nghé thong tin dap wng yéu cau quan 1y thue
trong nén kinh té sé. Theo do, hudng Xay dung d6i ngii duoc dé xuat:

Ther nhdt, thiét lap tiéu chuan tuyén dung cong chuac nganh thué
theo huéng nang cao tiéu chuan vé tiéu chi nganh hoc tét nghiép va diéu
Kién van bang tin hoc khi &ng tuyén.

Thet hai, dbi voi luc luong can bd thué dang cong tic & co quan
quan ly thué cac cap

Nganh thué can t6 chuc cac I6p dio to, tap huan theo ké hoach
hang quy va hing nim trong nudc Va O nuoC ngoal nham nang cao nang
luc cho d6i ngl cong chuc truc tiép va gian tiép quan ly thué ddi voi
hoat dong kinh doanh truc tuyén.

Thiz ba, trong viéc dao tao nguon nhan luc twong lai cho nganh
Thué, dap tng yéu cau cbng viéc trong thoi ky chuyén doi sé ciia nganh
Tai chinh. Nganh Thué can thiét phai dé xuat véi Bo Tai chinh dat hang
san pham dao tao tir cac truong dai hoc kinh té ¢ chat luong trong va
ngoai nudc. Yéu cau trong chuong trinh dao tao phai thiét ké cac noi
dung dam bao cung cap nén tang ly thuyét co ban vé kién thuc kinh té,
tai chinh, két hop duoc nghién cuu thuc té tai co quan thué trong qué
trinh hoc, dong thoi duoc huan luyén cach thac khai thac, truy cap théng
tin tir cac tng dung trong thyc tién. Ngudi hoc phai trai qua cac bai thi
danh gia chat lugng theo tiéu chuan quy dinh va khi két thic khoa hoc s&
duoc dac cach tuyén dung vao nganh. Thuc hién theo co ché nay, nganh
Thué s& c6 nhitng can bo tuong lai c6 chat lugng, dong thoi giam dugc
chi phi dao tao lai nhan vién khi tring tuyén.
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Tiéu két Chwong 3

Hién nay, trao luu kinh doanh truc tuyén dang “bung nd” vdi quy
mé ngay cang Ién. Mang xa hoi véi tinh chat 13 mot thi truong mo,
khong doi hoi qué nhiéu chi phi nhung lai c6 sin mot lugng khach hang
tiém nang da kich thich cho nhiéu ca nhan, dac biét 1a gigi tré tham gia
kinh doanh, tim kiém loi nhuan trén thi truong nay. Bén canh nhiing tich
cuc vé mat kinh té, ciing phai thira nhan riang kinh doanh truc tuyén
mang nhiing dic diém gay kho khan cho hoat dong quan ly thué, dac biét
la quan ly thué d6i véi cac ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh truc
tuyén. Trong pham vi chuong 3 tac gia da dé xuat cac dinh hudng hoan
thién phap luat vé thué déi vai loai hinh kinh doanh truc tuyén tai Viét
Nam. Trén co so d6 kién nghi cac nhom giai phap hoan thién phap luat
va nang cao hiéu qua thyc thi phap luat vé thué d6i voi loai hinh kinh
doanh truc tuyén tai Viét Nam trén thuc té trong thoi gian toi.
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KET LUAN

Mang xa hoi la nén tang truc tuyen cho phép ngudi dung xay dung
cac moi quan h¢ vé6i ngudi khac tur bat cir noi dau. Véi tinh chét tuong
tac cao, két ndi rong, kinh doanh truc tuyén thong qua mang xa hoi nhu
Facebook, Zalo...ngdy cang tr& nén sbéi dong va dan hinh thanh xu
hudng tiéu dung méi. Theo khao sat cua Sapo, mang xa hoi Facebook
duoc xép thir hai trong céc kénh ban hang online hiéu qua tai Viét Nam
vao nam 2018 (80% ctra hang danh gia) va tur 2019 tré di da vuon Ién tro
thanh kénh ban hang online dugc st dung nhiéu nhat (96% cira hang
danh gia)

Truge day cac cd nhan chi su dung mang Xa hoi nhu mot kénh ban
hang, cung ung dich vu de kiém thém thu nhap trong thoi gian nhan roi,
viéc kinh doanh tryc tuyén chi mang tinh chat nhu mét nghé “tay trai”.
Song nhitng nim trd lai ddy, kinh doanh tryc tuyén da dan tré thanh mot
nghé duogc nhiéu c& nhan, dic biét 1 gisi tré lva chon dé khoi nghiép vi
chi phi thap va kha nang tao mac thu nhap cao. Theo Bizweb, cac chu
thé kinh doanh truc tuyén c6 doanh thu mot nim trung binh tir 1,5 ty
dong . Pay 1a mirc doanh thu khong hé nho, dong gop 16n vao giai quyét
cong an viéc 1am va phat trién kinh té. Trudc hién trang hoat dong kinh
doanh tryc tuyén ngay cang phat trién, nguon thu vao ngan sach tir hoat
dong nay hién nay lai khong dang ké va chua twong xang véi quy mé
hoat dong kinh doanh.

Diéu nay tao nén tinh cap thiét caa viéc nang cao hiéu qua quan ly
thué doi véi kinh doanh tryc tuyén. Boi I8, nhém dbi tuong phét sinh
nghia vu thué tir hoat dong kinh doanh truc tuyén 1a cac ho, ca nhan kinh
doanh, nhém ddi twong chiém sé lwong kinh doanh tryc tuyén dong dao
nhung Yy thirc phép luat va y thic tuan tha nghia vu thué con han ché.
Viéc thiéu hanh lang phap ly chit ché dan dén viéc thu thué néi chung,
thué néi riéng tir nhom doi twong nay chua that su hiéu qua.
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