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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia viéc nghién ctru d@ tai

Théng tin hang hoa 1a mot trong nhitng yéu té quan trong, thu hat su
quan tam ddc biét ctia nguoi tiéu dung. N6 khong chi mang tinh dinh hudng
trong viéc lya chon hang hda, ma con la yéu td tim kiém dau tién ctia NTD
nham dap tmg cho nhu cau va phu hop véi diéu kién ctia nguoi tiéu dung; tuy
nhién, dé thong tin hang hoéa dén voi nguoi tiéu ding mot cach trung thuc,
chinh xé4c nhat thi phai thong qua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hda trén
thi truong. Chinh nhiing t6 chirc, ca nhan kinh doanh 13 ngudi ndm rd nhat,
hiéu rd nhat moi thong tin lién quan dén hang hoa, tir nhiing thong tin vé
nguén géc, xuét xt cho dén cac thong tin vé thanh phém, chat luong, thoi han
sir dung ciia hang hoa. Pidu nay da tao ra mot thé “bat can ximg” gilta nguoi
tiéu dung véi to chirc, c4 nhan kinh doanh trong viéc cung cap thong tin hang
hoa va gay kho khan cho nguoi ti€u dung trong vi¢c xac dinh nhitng hang hoa
dam bao chat lwong va hang hoa kém chét luong.

Trong nén kinh té thi trudng, phuong thitrc cung cép thong tin qua nhin
hang hoa dong vai trd quan trong, 1a phuong tién nham gidi thiéu dén cong
chung san pham, hang hoa, dich vu ¢6 muc dich sinh lgi; C6 thé thay, ngudi
tiéu ding mudn tim hiéu vé thong tin hang hoa, can qua cac kénh thong tin
khéc nhau, trong d6, nhan hang héa dong vai tro 1a kénh cung cp thong tin
bat budc va quan trong ciia cac to chirc, ca nhan kinh doanh trén thuong
truong. Nhin hang hoa 1a kénh cung cip thong tin quan trong; n6 khong chi
dem lai nhiing hiéu biét vé thong tin hang hoa nhu tén hang héa, chat luong,
gia ca, ngay san xuat, han s dung, thanh phan, t6 chic kinh doanh, ma con
gitp tao dung quan h¢ gifra ngudi mua va nguoi ban, dinh hudng va kich

thich nguoi tiéu dung; tuy nhién, trong nén kinh té thi truong, diéu quan trong



nhit trong viéc nhin hang hoa 1a phai ddm bao sy minh bach, day du va trung
thie vé thong tin hang hoa trén thi truong. Thuc té hién nay, viéc cung cap
thong tin qua nhan hang héa dang c6 nhiéu hanh vi vi pham phap luat, nhu:
hanh vi cung cép thong tin khong trung thuc, sai su that vé chat luong, thanh
phan, cong dung, vé ngudn gdc xuat xir; han sir dung cua hang hoa... Cac
hanh vi ndy d3 va dang lam anh hudng dén uy tin cua cac td chirc, c4 nhan
kinh doanh chan chinh, xdm hai nghiém trong dén quyén loi nguoi tiéu dung,
anh huong t6i moi truong kinh doanh lanh manh va su phat trién bén viing
ctia kinh té - xa hoi néi chung.

Phép luat Viét Nam da c6 nhimg quy dinh diéu chinh vé trach nhiém cta
doanh nghiép trong viéc cung cap thong tin qua nhin hang héa. Noi dung nay
duoc ghi nhan tai Luit Quang cdo nadm 2012%, Luat Canh tranh ndm 20182,
Luat S¢ hitu tri tué ndm 2005%; Luat Thuong mai nam 2005 va c4c vin ban
phap luat c6 lién quan khac...Céc quy dinh budc dau da tao ra mot hanh lang
phap 1y gitip cho viéc quan 1i Nha nudc c6 hiéu qua hon va gop phan thuc day
moi truong kinh doanh minh bach, lanh manh; Tuy nhién, phap luat van con
nhiéu han ché can khic phuc nhu: mot sb quy dinh con thiéu, mét sd quy dinh
con chung chung, chua cu thé; quy dinh vé miic phat chua du suc ran de, viéc
quan 1i Nha nudc con 16ng 1éo, ¥ thirc tuan thii phap ludt cta to chirc, ca nhan
kinh doanh chua cao, nhan thirc cia NTD con han ché..; chinh diéu nay, dan
dén quyén loi cua cac to chire, ca nhan kinh doanh va NTD bj xam pham ngay
cang nhiéu va anh huéng dén moi trudng kinh doanh ¢ Viét Nam; Do vay,
nang cao “chat lugng” ctia phap luat hién hanh phap luat vé trach nhiém cua
doanh nghiép trong viéc cung cap thong tin qua nhin hang hoa tai Viét Nam.

Pé tao ra moi truong kinh doanh minh bach va day du thong tin gép phan
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kich thich kinh té phat trién 1a mot yéu cau cap thiét hién nay. Xuat phat tir li
do d6, viéc tac gia nghién ctru dé tai “Phdp ludt vé trach nhiém cua doanh
nghiép trong viéc cung cdp thong tin qua nhan hang héa tai Viét Nam" 1am
dé tai Luan vin Thac sy c6 y nghia ca vé mit 1y luan va thuc tién.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Hién nay, nghién ctru ndéi dung “Phap luat vé trach nhiém cua doanh
nghiép trong viéc cung cap thong tin qua nhidn hang hoa tai Viét Nam” van
con rat it dé tai lién quan, c6 thé ké dén cac cong trinh sau:

- Tac gia Tran Thi Hoe (2012), “Bao dam quyén duoc cung cap thong tin
ctia ngudi tiéu ding & nudc ta hién nay”, dé tai cap Bo. Cong trinh nghién ctru
vé quyén dugc cung cap thdng tin cia NTD, trong dé cung cip qua phuong
thirc qua ghi nhan hang hoa Ia mot kénh thong tin quan trong; Tac gia danh
gia thuc trang xam pham quyén cung cap théng tin va dua ra giai phap nham
bao dam quyén thong tin qua nhan hang héa cho NTD.

- Cong trinh khoa hoc ctia Pinh Thi My Loan (2014), “Cung cap thong
tin dudi géc do canh tranh”, Chu nhi¢m dé tai cép B6 cua Cuc quan 1y canh
tranh, B6 Cong thuong, Nxb Lao dong - X4 hoi. Dé tai phan tich k§ vé khai
niém, dic diém, vai tro cta thong tin hang hoa va viéc cung cép thong tin
hang hoa; cac hinh thitc cung cap thong tin hang hoa trong d6 dé cap téi
phuong thirc cung cdp thong tin qua nhan hang héa; Phan tich thuc trang cung
cap thong tin nham canh tranh khong lanh manh va dua ra mot s6 giai phap
nham hoan thién phap luat vé cung cap thong tin noi chung va qua nhin hang
hoa ndi riéng.

- Luan 4n Tién si cua Chu Ptirc Nhuan (2012) “Trach nhiém cua doanh
nghiép d6i v4i chat lugng san pham, hang hoa”. tic gia da dua ra khai niém
phép luat vé trach nhiém, vé chat luong san pham, hang hoa 1a téng hop cac

quy pham phap luat do Nha nudc ban hanh diéu chinh cic quan hé giita doanh



nghiép va nguoi tiéu dung phat sinh trén co s& san pham, hang hoa khuyét tat
ma doanh nghiép di cung cip, theo d6 doanh nghiép ¢ trach nhiém phong
ngira cac thiét hai co thé xay ra hodc bdi thuong khi san pham, hang hoa
khuyét tat gay ra thiét hai cho NTD khong phu thudc vao 156i cua doanh
nghiép trong viéc lam phat sinh khuyét tat. Doanh nghiép c6 trach nhiém cung
cap céac thong tin vé hang héa dung theo quy dinh phap luit va co trach nhiém
bdi thuong thiét hai khi cung cip thong tin khong ding chét lugng.

- Cong trinh khoa hoc ciia Tién si Lé Thi Hai Ngoc (2017), “Trach
nhiém ctia nha san xuét, cung Gmg trong viéc cung cap thong tin vé chat luong
hang hoa cho nguoi tiéu dung", Luan an Tién si, Hoc Vién Khoa hoc xa hoi.
Luan an nghién ciu vé trach nhiém cung cap théng tin vé hang hda, cac
phuong thirc cung cap thong tin nhu quang co, ghi nhan hang héa; Panh gia
thuc trang vé trach nhiém cung cap thong tin, trong d6 ¢6 nhiéu thong tin vé
nhan hang hoéa vi pham quyén lgi NTD nhu ghi nhan hang héa khong ding
ngudn géc, Xuat xa; khong dang tiéu chuan chat luong da diang ki gay thiét
hai cho NTD. Trén co so do, tac gia da dua ra cac giai phap hoan thién phap
luat vé nghia vu cung cap thong tin trong d6 c6 hoan thién phap luat vé cung
cap thong tin qua nhan hang hoa.

- Cong trinh khoa hoc cta Tién si Lé Thi Hai Ngoc va Thac sy Pham L¢
Nhat Hoang (2020), “Thyc trang phap luat vé trach nhiém cung cap thong tin
hang hoa ctia to chirc, ca nhan kinh doanh va mot sd giai phap hoan thién”,
Tap chi Phap luat va Phat trién, Truong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué; trong do,
nhom tac gia da dé cap t6i trach nhiém cung cap thong tin hang hoa cia to
chue, ca nhan kinh doanh; Phap luat vé trach nhiém cung cap thong tin hang
hoa; Thuc trang phap luat vé trach nhiém cung cip thong tin hang héa cua to
churc, c4 nhan kinh doanh; trén co s d6, tic gia dua ra mot sd giai phap hoan

thién phap luat.



- Cong trinh cua Tién si Lé Thi Hai Ngoc va Thac sy Pham L& Nhat
Hoang (2021), “Trach nhiém ciia doanh nghiép trong viéc thyc hién quyén
dugc cung cip thong tin chat luong hang hoa tai Viét Nam”, Ky yéu Hoi thao
Quéc té, thang 11 ndm 2021, Khoa Luat, Pai hoc Binh Duong. Nhém tac gia
dé cap tdi khai ni¢m trach nhi€ém cua doanh nghi¢p, xac dinh thong tin chét
lwong hang hoa 1a mot ndi dung rat quan trong hién nay. Trong quan hé tiéu
dung, ngudi tiéu dung ludn & vao vi tri yéu thé, bat cAn ximg vé thong tin; Dé
khic phuc vi thé ndy, can phai quy dinh vé trach nhiém cung cap thong tin
chat luong hang hoa cta doanh nghiép va co co ché giam sat viéc thyc hién.
Trong thuc tién, nhiéu doanh nghiép da khong thuc hién dung va diy du
quyén cung cap thong tin chat luong hang hoa; do vy, quyén duoc théng tin
clia nguoi tiéu dung da bi xAm hai nghiém trong dudi nhiéu hinh thic va thi
doan khac nhau. Bai viét nghién ciru vé trach nhiém cua doanh nghiép trong
viéc thuc hién quyén duoc cung cap thong tin chat lugng hang héa qua thuc
tién tai Viét Nam; tir d6 dwa ra mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua viée
thuc hién trach nhiém cta doanh nghiép d6i véi quyén duoc cung cip thong
tin chat lugng hang hoa.

- Tac gia Nguyén Vin Cuong (2013), “Co so 1y luan vé quyén duogc
thong tin cua nguoi tiéu dung”, Tap chi Nha nudc va phap luat, Tap chi Luat
hoc; Tac gia dé cao vé quyén dugc thdng tin caa NTD trong nén kinh té thi
treong, trong do c6 hinh thirc thong tin quan trong 1a ghi nhan hang hoa; phéan
tich vé nhan hang hoa, cac loai théng tin qua nhdn hang hda, vai tro cua thong
tin trong ghi nhan hang hoéa d6i vi NTD; su can thiét phai cung cap thong tin
cho NTD ghi nhé@n hang hoa.

- Bai viét ctia Phan Khanh An (2013) “Vai tro cua thong tin trong bao vé
ngudi tiéu dung”, Tap chi Canh tranh va Nguoi tiéu dung, s6 39. Trong do,

néu khai niém thong tin, nhan manh vai tro thong tin cia hang hoa doi véi



NTD, cac phuong thitc cung cap thong tin trong d6 c6 nhin hang hoa. Tac gia
xéac dinh thong tin vé hang hoa gitip cho NTD c6 thé dua ra mot quyét dinh,
mot sy lya chon dung dan khi mua hodc st dung hang hoa.

- Cong trinh cua Nguyén Xuan Anh (2016) “Phap luat Viét Nam vé
quyén tiép can thong tin”, Vién Khoa hoc hinh sy phap 1i, B Tu phap dé cap
tryc tiép toi vai tro thong tin trong d6 c6 vai trd ciia théng tin hang hoa. Téc
gia chi ra rang, thong tin dong gop rat 16n trong qué trinh phét trién kinh té
qua nhiéu hinh thitc cung cip thong tin khac nhau nhu quang céo, ghi nhin
hang hoa.

- Bai viét cua tac gia Tang Thanh Phuong (2019) “Nghia vu thong tin
qua nhan hang hoéa cho ngudi tiéu ding cia t6 chirc, ca nhan kinh doanh”,
Tap chi Cong thuong, s6 45”. Bai viét di gidi thiéu mot cach khai quat vé xu
hudng tiéu dung théng qua cac trang mang dién tir vé cac loai hang hoa va ghi
nhan hang héa cung cip thong tin cho nguoi tiéu dung. Tac gia cling dd néu
bat duoc thuc trang cta phap ludit BVQLNTD trong giao két hop dong dién tir
vé viéc ghi nhan hang hoa cung cap thong tin cdc mit hang. Tir do, tac gia da
dua ra mot s6 dé xuat nham hoan thién phap luat dé quyén loi ctia ngudi tiéu
dung trong viéc cung cp thong tin duge bao vé mot cach tot nhat.

- Luan van Thac sy ctia Lé Mai Anh (2018), “Hoan thién phép luat vé
nhan hang hoa trong xu thé hoi nhap qudc té hién nay”, Tac gia néu ra thuc
trang trong viéc quy dinh vé ghi tén va dia chi clia co s san xuat cia thuong
nhan trén nhan hang hoa, vé phan loai nhom hang héa theo tinh chat va ghi
dinh luong hang hoa; vé quy dinh dan nhan phuy, vé ché tai xir phat d6i véi
hanh vi vi pham phap luét vé nhin hang héa... Tac gia da phén tich, danh gia
dugc thuc trang phap luat va thuc tién thi hanh phap luat vé mot s noi dung

lién quan dén nhan hang hoa.



C6 thé thay, phan 16n cac cong trinh khoa hoc vé linh vuc nay duoc cong
bb dudi hinh thirc cac bai viét chua giai quyét mot cach thau déo, hé thong tat
ca cac van dé phap 1i lién quan dén trach nhiém cta doanh nghiép trong viéc
cung cip thong tin qua nhan hang hoa. Mot sé ndi dung duge cong bd qua cac
cong trinh nghién ctru nhu Luan an Tién si, Luan van Thac si, dé tai cép Bo...;
Tuy nhién, qua tim hiéu cho thdy, cac tac gia dd dé cap ¢ cac muc do khac
nhau vé nhiéu ndi dung lién quan dén trach nhiém cta doanh nghiép, thong
tin hang hoa, cung cap thong tin, phap luat vé nhan hang hoa. Nhin chung, cac
cong trinh nhién ctru trén chi dé cap dén mot van dé, mot khia canh nao do
ctia van dé phap 1i lién quan dén trach nhiém cung cp thong tin qua nhan
hang hoa va chua luan giai cling nhu dé xuat cu thé cac giai phap nham hoan
thién phap luat vé trach nhiém cta doanh nghiép trong viéc cung cip thong tin
qua nhén hang héa; do vay, viéc tac gia tiép tuc nghién ctru 1y luan, danh gia
thuc tién va dé xuat giai phap hoan thién phap luat, nang cao hiéu qua ap
dung phép luat vé trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc cung cap thong tin
qua nhan hang hoa la khong trung 1ap vo1 cac cong trinh da thyc hién trude
day.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru dé tai

3.1. Muc dich nghién cuu

Luan van dé xuit nhitng dinh huéng va giai phap hoan thién phap luat va
nang cao hiéu qua thuc hién phap luat Viét Nam vé trach nhiém cua doanh
nghiép trong viéc cung cap thong tin qua nhin hang héa. Trén co s lam sang
té Iy luan va thuc tién thi hanh trach nhiém cta doanh nghiép trong viéc cung
cap thong tin qua nhin hang hoa tai Viét Nam.

3.2. Nhiém vu nghién cuu

MGt la, nghién ciru, phan tich nhitng van dé 1y luan phéap luat vé trach

nhiém cta doanh nghiép trong viéc cung cip thong tin qua nhian hang hoa tai



Viét Nam va nhiing van dé 1y luan phap luat vé trach nhiém cua doanh nghiép
trong viéc cung cap thong tin qua nhin hang hoa.

Hai 13, phan tich cac quy dinh phap luat Viét Nam vé trach nhiém cia
doanh nghiép trong viéc cung cip thong tin qua nhin hang hoa; danh gia thuc
trang phap luat va thuc tién ap dung phap luat Viét Nam vé trach nhiém cua
doanh nghiép trong viéc cung cap thong tin qua nhin hang hoa.

Ba 13, x4c dinh nguyén nhan din dén viéc ap dung cac quy dinh ctia phap
luat Viét Nam vé trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc cung cap thong tin
qua nhan hang hoa.

Bén la, dua ra dinh hudng va dé xuét giai phap hoan thién phap luat vé
trach nhiém cta doanh nghiép trong viéc cung cap thong tin qua nhan hang
hoa

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Péi twong nghién ciru cta Luan vian 1a:

Thir nhit, nghién ctru mot sb van dé 1y luan phap luat vé trach nhiém cua
doanh nghiép trong viéc cung cap thong tin qua nhin hang hoa

Thir hai, nghién ctru cac quy dinh cua phap ludt vé trach nhiém cua
doanh nghiép trong viéc cung cap thong tin qua nhin hang héa qua cac vin
ban phép luat hién hanh.

Thw ba, nghién ctru thuc tién thi hanh phap luat vé trach nhiém cua
doanh nghiép trong viéc cung cip thong tin qua nhin hang hoa tai Viét Nam
qua cac béo cao téng két cua céc co quan, cac s6 liéu va vu viéc cu thé.

Trén co s& cac d6i tugng nghién ciu d6, tic gia dua ra nhimg dinh
hudng va giai phap cu thé nham hoan thién phap luat va ning cao hiéu qua thi
hanh phap luat vé phap luat vé trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc cung

cap thong tin qua nhan hang hoa



4.2. Pham vi nghién ciru

- Vé ndi dung: Luan vin tap trung nghién ctru vé phap luat vé trach
nhiém cta doanh nghiép trong viéc cung cip thong tin qua nhan hang hoa
dugc quy dinh cha yéu trong Luat Quang cdo 2012 (stra ddi, bd sung nim
2018), Luat Canh tranh nam 2018, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
nam 2010, Nghi dinh 43/2017/ND-CP vé Nhan hang hda va cac vin ban phap
luat hién hanh diéu chinh vé van dé nay.

- Vé khong gian: Luan van tip trung nghién ctru cic quy dinh ctia phap
luat va thuc tién thi hanh phéap luat vé trach nhiém ciia doanh nghiép trong
viéc cung cap thong tin qua nhan hang héa tai Viét Nam.

- Vé thoi gian: Luan vin nghién ctru thuc tién thi hanh phap luat vé trach
nhiém cta doanh nghiép trong viéc cung cap thong tin qua nhin hang hoéa tai
Viét Nam tir nam 2015 dén nam 2020.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phdp ludn

Pé hoan thanh cac muc tiéu caa dé tai, Luan van duoc thuc hién trén co
so 1y luan ctia chi nghia Mac - Lénin vé Nha nudc va phéap luat; Puong 161,
chinh sach cua Pang va Nha nudc vé trach nhiém cua doanh nghiép trong
viéc cung cap thong tin qua NHH.

5.2. Phwong phap nghién cuu

Bén canh d6, luan van con st dung mot sé phuong phap cu thé sau:

Phuong phap phan tich, binh lun, tong hop, phuong phéap so sanh danh
gia: Phuong phap nay duoc sir dung tai Chuong 1 1am sang to nhitng van dé
Iy luan phép luat vé trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc cung cép thong
tin qua nh@n hang hoa.

Phuong phap danh gia, dién giai, phan tich, d6i chiéu, thong ké: Phuong
phap nay duoc sir dung tai Chuwong 2 nham phan tich quy dinh phép luat, danh



gid thuc trang phap ludt va thyc tién thi hanh phap luat tai Viét Nam vé trach
nhiém ctia doanh nghiép trong viéc cung cip thong tin qua nhan hang hoa.

Phuong phap tong hop, quy nap: Phuong phap nay duoc st dung tai
Chuong 3 khi nghién ctru dinh huéng va dé xuit giai phap hoan thién phap
luat, giai phap ning cao hiéu qua thi hanh phéap luat vé trach nhiém cua doanh
nghiép trong viéc cung cap thong tin qua nhan hang hoéa ¢ Viét Nam.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia luin vin

Luén vin 1a cong trinh khoa hoc dé cap van dé 1y lun, thuc tién phap
luat Viét Nam vé trach nhiém cta doanh nghiép trong viéc cung cip thong tin
qua nhan hang héa mot cach cé hé thong va chuyén sau. Dé tai “Phap luat vé
trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc cung cp thong tin qua nhin hang
hoa tai Viét Nam” s& 1am rd cac van dé sau:

Mgt la, trén co sé phan tich mot cach co hé théng cac khai niém co lién
quan vé trach nhiém doanh nghiép, nhan hang hoa, théng tin hang hoéa, Luin
van con giai quyét nhitng van dé mang tinh 1y luin vé trach nhiém cua doanh
nghi¢p trong viéc cung cép thong tin qua nhan hang hoa.

Hai la, luan van nghién ctru, phan tich, danh gia mot cach c6 hé théng va
toan dién thyc trang va thuc tién thi hanh phap luat Viét Nam vé trach nhiém
ctia doanh nghiép trong viéc cung cip thong tin qua nhan hang hoéa. Trén co
s& d6 chi ra nhitng han ché, bat cap nham hoan thién, nang cao hiéu qua thi
hanh phap luat Viét Nam vé trach nhiém ctia doanh nghiép trong viéc cung
cap thong tin qua nhin hang héa nham phu hop voi xu hudng phat trién thi
truong trong thoi ky hoi nhap quéc té.

Ba la, luan giai va dé xuét cu thé cac giai phap nham hoan thién phap
luat va nang cao hiéu qua thi hanh phap luat Viét Nam vé trach nhiém cia
doanh nghiép trong viéc cung cap thong tin qua nhin hang hoa hién nay.

7. Bo cuc ludn vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, luan van
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gom co 3 chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé Iy luan phap luat vé trach nhiém cua doanh
nghiép trong viéc cung cp thong tin qua nhin hang héa.

Chuong 2: Thuc trang phap luat Viét Nam va thyc tién thi hanh phéap
luat vé trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc cung cip thong tin qua nhan
hang hoa.

Chuong 3: DPinh hudng, giai phap hoan thién phap luat va néng cao hiéu
qua thi hanh phap luat vé trach nhiém ctia doanh nghiép trong viéc cung cip

thdng tin qua nhan hang hoa.
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