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PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Tir khi nuée ta chuyén d6i nén kinh té theo co ché ké hoach hod tap trung
sang co ché thi truong da dem lai nhitng két qua nhat dinh, kinh té vi mé on dinh,
vitng chéc hon, cac can ddi 16n cua nén kinh té duoc giit viing, tc do ting truong
duy tri & mic kha cao, quy md va tiém lyc nén kinh té tang 1én, chat luong ting
truong dugc cai thién, quyén tu do kinh doanh cua cac doanh nghiép dugc phap
luat ghi nhan va bao v¢. Trong nén kinh té thi truong, dé tao 1oi thé canh tranh céc
doanh nghiép san xuat va kinh doanh khong nhiing nang cao chat lugng san pham
hang hoa, dich vu ma con tich cuc hon trong viéc tiéu thy san pham, st dung moi
giai phap dé tim kiém, thiic day co hoi ban hang, cung tmg dich vu théng qua céc
hinh thirc khuyén mai nhu: ting ‘hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién; dua
hang mau, cung ung dich vu miu dé khach hang dung thu khong phai tra tién;
giam gia; ban hang, cung tmg dich vu ¢6 kém theo phiéu mua hang, phiéu sir dung
dich vu...

Hoat dong khuyén mai v6i cac hinh thirc khuyén mai da dang va phong phu
da dem lai cho khach hang nhiing loi ich nhat dinh. Pay la mot trong nhiing hinh
thirc xtc tién thuong mai phé bién nhat dugc thuong nhan lya chon va la cach
thirc ngén nhét va don gian nhét dé dua san phrflm, dich vu tham nhap vao thi
truong, kich ciu nhu cdu mua sim hang hoéa, dich vu va qua do tang co hoi ban
hang, cung cp dich vu ctia thuong nhan. Tuy nhién, bén canh nhimg hoat dong
khuyén mai lanh manh thi ciing c¢6 khong it thuong nhan vi loi ich ctia minh ma
thuc hién nhimg hanh vi khuyén mai trai phap luat, vi pham dao dtrc va chuan
muc kinh doanh. Nhitng hanh vi khuyen mai khong lanh manh do s€ gay anh
huong dén hoat dong thuong mai, lam xau moi truong kinh doanh va xam hai
quyén loi cua cac doi thi canh tranh va nguoi tiéu dung.

Hién nay, cic quy dinh vé hoat dong khuyen mai noi chung va cac hinh thie
khuyén mai cu thé néi riéng con kha nhleu bét cap; quy dinh vé ché tai di véi
doanh nghiép chua chit ch&; quy dinh vé cac thu tuc hanh chinh chua thuc su 1d
rang, thong thoang; cac quy dinh vé cac diéu kién va ndi dung khuyén mai d6i véi
doanh nghiép khuyén mai chua hoan toan phu hop véi thuc tién, chua thuc sy kha
thi; quy dinh vé cac hinh thire khuyén mai, trach nhiém cua cac ddi tuong lién
quan chua cu thé va 1 rang dan dén khé khan cho ca co quan quan 1y nha nudc
va doanh nghiép trong viéc ap dung.

Xuat phat tir thyc tién néu trén, tac gia lya chon dé tai “Cdc hinh thirc
khuyén mai theo phdp ludt Vigt Nam” 1am luan van thac si v6i hy vong dong gop
vao viéc hoan thién phap luat vé cac hinh thirc khuyén mai ciing nhu nang cao
hiéu qua thi hanh phap luat vé khuyén mai.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

2.1. Mt sé cong trinh nghién cvru lién quan den de tai

Phap luat vé cac hinh thire khuyén mai 1a mot van dé c6 y nghia ca vé ly luan
va thuce tién, do vay da thu that sy quan tdm nghién ctru cta nhiéu hoc gia, nha



khoa hoc, nha quan ly Thoi gian qua da ¢6 mot s6 cong trinh nghién ctru, bai viét
vé dé tai nay duoc cong b6 nhu:

- Luan van thac si Luat hoc: “Phap luat vé xtic tién thuong mai tir hoat dong
xuat khau cua cac doanh nghi€p Viét Nam sang thi truong Hoa Ky” (2016) cua
tac gia Tran Thi Mai Huong, Hoc vign Khoa hoc xa hoi. Noi dung chu y€u cua
cong trinh nghién ctru 1a 1am rd van dé phap luat vé xac tién thuong mai qua thuc
tién hoat dong xuat khau; tir 6 dua ra cac giai phap gop phan hoan thién phap
ludt va nang cao hi¢u qua thye tién.

- Luan van thac si Luat hoc: “Phéap luat vé& hanh vi khuyén mai nhdm canh
tranh khong lanh manh” (2015) cua tac gia Dang Hoai Nam, Truong PH Luat
Thanh phé Hb Chi Minh. Cong trinh nghlen ctru chu yeu dua ra cac dé xuit cu
thé dé hoan thién phap ludt vé hanh vi khuyen mai nham canh tranh khong lanh
manh dya trén co s¢ nghlen cuu lam 13 cac nén tang ly luan va thyc tien cua quy
dinh phép luat vé hanh vi khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh. Bong
thot, danh g1a thue trang phap luét va thuc trang ap dung phap luat vé hanh vi
khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh.

- “Giai phap nang cao hi¢u qua quan Iy nha nuéc d6i vo1 hoat dong khuyén
mai giam gia ¢ Viét Nam hi¢n nay” cua tac gia Nguyen Thé Quyén va Ta Thi
Thuy Trang (2015) déng trén Tap chi nghe lugt s6 1. Cong trinh nghién clru vé
thuc trang hoat dong khuyen mai giam gia ¢ nudce ta, qua do néu 1én mot sO g1a1
phap nang cao hiéu lyc quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong khuyén mai giam gia
0 nudc ta hién nay.

- “Mot s6 quy dinh phap luat vé khuyén mai du lich va giai phap néng cao
hi€u qua thuc thi” cua tac gia Chau Vi (2019) dang trén Tap chi nghé luat s 2.
Cong trinh nghién ctru vé thuc trang phap luét va thuc trang ap dung phap luét vé
khuyen mai du lich va chi ra mdt s6 van d€ con bat cap trong co ché thuc thi. Trén
co 80 do, dua ra mot s6 khuyén nghi nham nang cao hiéu qua thyc thi phap luat
vé khuyén mai du lich.

2.2. Danh gia cac cong trinh nghten cuu lién quan dén dé tai

Nhin chung, cac cong trinh nghién clru, cac bai vi€t da phan anh da dang va
sau sac o nhleu khia canh khac nhau. Cac tac gia da c6 nhitng cach nhin, cach g1a1
quyet nhitng van dé vudng mac dang con ton tai ca trong 1y luan va thuc tién, gop
phan hoan thi¢n phap luét vé khuyen mai. Tuy nhién, chua c¢6 cong trlnh nao
nghién cttu chuyén sau, tong quan v€ cac hinh thirc khuyen mai. Vi Vay, tac g1a
manh dan chon de tai nay, voi mong mudn thong qua vige nghlen cuu s€ lam ro
hon nhimg van dé Iy luén co ban vé cac hinh thirc khuyén mai theo phap luét Vit
Nam; tim ra nhimng bat cp ctia cac quy dinh cua phap luat va nhung han ché trong
viéc thi hanh phap luat trong thyue tién. Tur d6 dé xuat nhiing giai phap co y nghia
quan trong dé hoan thién cac quy dinh vé cac hinh thirc khuyén mai va nang cao
hiéu qua trong viéc thi hanh phép luat.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ctru Iy ludn va danh gia thuc trang phéap luat cling nhu
thue tién thi hanh phap ludt vé cac hinh thtrc khuyén mai, Luén vin s& dua ra cac
dinh hudng, giai phap nham gop phan hoan thién phéap lut va nang cao hiéu qua
thi hanh phap luat vé khuyén mai trong thyc tién.
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3.2. Nhiém vu nghién cuu

Xuit phat tur tinh cép thiét va muc dich nghién clru cia dé tai, Luan van dat
ra nhitng nhiém vu nghién ctru sau day:

Thir nhdt, nghién ctu cac van dé 1y luan vé cac hinh thie khuyén mai va
phap luat vé cac hinh thirc khuyén mai.

Thir hai, phan tich, danh gia thuc trang phap luat va thyc tién thi hanh phap
ludt vé cac hinh thire khuyén mai.

Thit ba, dé xuét dinh hudng va g1a1 phap nham hoan thién cac quy dinh cta
phap luat vé cac hinh thirc khuyén mai ciing nhu nang cao hiéu qua thi hanh trong
thuce tién.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién civu

Pbi twong nghién ctru cua dé tai 13 1y luan, thyuc tién phap luat vé cac hinh
thire khuyén mai tai Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi ndi dung: Ludn vian nghién ctru cac van dé 1y luan, thuc tién phap
luat vé céac hinh thtrc khuyén mai theo Luat Thuong mai nam 2005 va cac van ban
cé lién quan.

Pham vi thoi gian: Luén van danh gia thuc tién thi hanh phap luét vé cac hinh
thire khuyén mai ké tir khi Luat Thuong mai 2005 duoc ban hanh cho dén nay.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ctiru

Qua trinh nghién ctru dé tai, tic gia van dung phuong phap luan cua chu
nghia duy vat bién ching, chu nghia duy vat lich str, hé thng cac quan diém, hoc
thuyet Mac - Lénin, tu tuong Hb Chi Minh Ve Nha nudc va phap luét, cac quan
diém, chinh sach vé thuong mai noi chung, vé hoat dong khuyén mai noi riéng
cua Pang va Nha nudc ta dugc thé hién trong cadc Van kién cua Pang va hé¢ thong
phép luat cia Nha nudec.

Pé hoan thanh duoc khod ludn ndy, tac gia sir dung mot s6 phuong phap
nghién ctru nhu sau:

- Phuong phap phan tich, tong hop duoc sir dung trong tat ca cac chuong cua
luan vdn nham dam bao noi dung dugc nghién ctru ¢6 tinh hé théng, khai quat. Tur
d6, danh gia, két luan va dua ra cac giai phap pht hop nhiam hoan thién phap luét
vé cac hinh thtrc khuyén mai.

- Phuong phap h¢ thdng hoa dugc str dung xuyén sudt toan bo luan van nham
trinh bay cac van dé, ndi dung ctia luan van theo mét trinh t, bd cuc hop ly, chat
chg, gan két, ké thira két qua nghién ctru trudc d6 dong thoi phét trién nhitng noi
dung méi da dugc xac dinh trong luan van.

- Phuong phap lich sir duoc str dung dé nghién ctru qua trinh hinh thanh va
phat trién ctia phap luat.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién

Vé mit Iy luan, Luan vin gop phan lam phong phu thém cac quan diém, nhan
thire va cac luan ct khoa hoc, thuc tién vé cac van dé thudc doi tuong nghién ciru
ciia dé tai. V& mit thuc tién, Luan van danh gia thyc trang va dua ra cac dinh
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huéng, giai phap nham gop phan hoan thién va nang cao hiéu qua thi hanh phap
luat vé cac hinh thic khuyén mai 6 Viét Nam; tao moi truong canh tranh lanh
manh, binh dang de thuc day cac hoat dong thuong mai, gop phan phat trién kinh
té va hoi nhap qudc té.

Két qua nghién ctru ctia Ludn vin c6 gia tri tham khao di v6i cac nha nghién
ctru, nha quan 1y trong vi¢c hoach dinh chinh sach, phap luat va hoan thién phap
luat vé cac hinh thirc khuyén mai cling nhu trong viéc nang cao hiéu qua thi hanh
cua cac quy dinh nay.

7. Két cau ciia Luén viin

Ngoai ph?m Mé dau, Két luan va Danh muc tai liéu tham khao, ndi dung cua
Lu4n van gom 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé 1y luan vé hinh thirc khuyén mai va phap luat vé
cac hinh thtrc khuyén mai.

Chuong 2: Thyc trang phéap luat va thuc tién thi hanh phép luat vé cac hinh
thirc khuyén mai.

Chuong 3: Dinh hudng, giai phap hoan thién phap luat va nng cao hiéu qua
thi hanh phéap luét vé cac hinh thirc khuyén mai

3 .. CHUONG1 , ,
NHUNG V,AN PE LY LUA,N VE HINH ’l:HUC KHUYEN MAI
VA PHAP LUAT VE CAC HINH THUC KHUYEN MAI

1.1. Khai lwgc qua trinh hinh thanh, phat trién ctia khuyén mai

Nén kinh té Viét Nam d3 co su phat trién manh mé tir khi chuyén dich tir nén
kinh té ké hoach hoa tap trung sang nén kinh té thi truong c6 sy diéu tiét ciia Nha
nudc theo dinh hudng xa hoi chu nghia. Két qua cla sy chuyén dich co ciu kinh
té dugc the hién 13 trén moi phuong dién trong doi song xa hoi. Budc chuyén
minh tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang nén kinh té thi truong voi sy tham
gia ctia nhiéu thanh phan kinh té di tao nén mot buc tranh ddy mau sac trong hoat
dong thuong mai. Néu nhu trong nén kinh té ké hoach ho4 tap trung, thong qua
céc chi tiéu ké hoach, hoat dong ti€u thu hang hoa, dich vu va gia ca cua céc loai
hang hoa, dich vu déu do Nha nuéc quy dinh va dugc dién ra theo ké hoach, hau
hét cac doanh nghiép khong phat huy tinh chu dong, sang tao trong hoat dong kinh
doanh va thiic day tiéu thy san pham thi trong nén kinh té thi truong véi tinh chat
canh tranh ngay cang khdc liét, doi hoi cac doanh nghiép phai c6 chién lugc
nghién ctu thi truong, phan tich hanh vi va nhu cau ctia ngudi tiéu ding, thuc
hién cac hoat dong dé tiéu thu hang hoa va cung ung dich vu thong qua céac hoat
dong xuc tién thuong mai nhu quang céo, khuyén mai ... dé gi6i thiéu, quang ba
san phém, déy manh hoat dong ban hang, tang doanh thu, 1¢gi nhuan, chiém thi
phan trén thi truong.



Dic biét, ké tur ngay 01/01/2009, Viét Nam mé ctra thi truong ban 1€ ndi dia
theo cam két gia nhap WTO, hang hoa cuia cic nudc khac duge tu do luu théng
trén thi truong Viét Nam thi hoat dong xuic tién thuong mai trong nudc nham muc
ti€u mé rong thi trudong ti€u thu nodi dia, phat trién hé théng phan phéi hién dai,
nang cao ning luc canh tranh cta doanh nghiép Viét Nam trudc cac dbi thu 1a
cac doanh nghiép, tap doan ban 1¢é nudc ngoai, lam chu thi trudng trong nudc la
véan dé duoc Chinh phi, cac co quan quan Iy nha nude, cac doanh nghiép va nguoi
tiéu dung quan tim. Do d6, bén canh viéc nang cao chat luong san pham hang
hoa, dich vy, doanh nghiép phai day manh tiéu thy hang hoa thong qua cac kénh
phan phdi, tiép can san pham dén ngudi tiéu ding, kich thich nhu cau mua sam,
tiéu dung ciia khach hang, dem lai cho khach hang nhiing lgi ich nhét dinh thong
qua cac chuong trinh khuyén mai nhu: ting qua, giam gia, ting hang miu Khuyén
mai voi tinh chat dic trung riéng biét dem lai cho ngudi tiéu dung nhimg lgi ich
nhat dinh nham 16i kéo nguoi tiéu dung, kich thich nhu ciu mua sam, ting thi
phan cho doanh nghiép, tao loi thé trong canh tranh gitta cac thuong nhan, tién
dén xay dung thuong hiéu cho doanh nghiép, day 1a mot cong cu hitu hiéu cia
cac doanh nghiép trong viéc xuc tién, tiéu thu san pham va tré thanh mot xu thé
tat yéu trong nén kinh té thi truong vai tinh chat ngay cang canh tranh khéc liét
va dugc cac doanh nghi¢p van dung rong rai trong hoat dong kinh doanh.

1.2. Khai niém, dic diém va yéu ciu ciia hinh thirc khuyén mai

1.2.1. Khdi niém vé hinh thirc khuyén mai

O goc do ngdn ngir, Pai tir dién Tiéng Viét dinh nghia khuyén mai 1a nhiing
hanh dong, tai liéu, cong cu va ky thuat dugc dung dé bo sung cho quang céo va
chuong trinh tiép thi (giam gid, qua tang, x0 sd...) ndi chung. Vi cach hiéu nay
khuyén mai dugc thyc hién qua mot hodc mot s6 hanh vi cu thé, nd ¢ thé 1a mot
hoat dong truc tiép nhu tang qua, giam gia san pham hodc gian tiép bang cach
phat tai liéu c6 lién quan dén hang hoa dugc khuyén mai. Tuy nhién cac hoat dong
nay nham bd tro cho viée tiéu thu mot loai hang héa cu thé cua cht thé kinh doanh
hodc théng qua chuong trinh khuyén mai chu thé kinh doanh s& gidi thiéu dén
nguoi tidu ding mot san pham méi cua doanh nghiép minh chuan bi dua vao thi
truong ti€u thu.

O goc do kinh té, khuyén mai (tiéng Anh la “Sales Promotion”) 1a mot hoat
dong hd trg va diy manh quang cao va ban hang ca nhan. Hau hét khuyen mai
duogc thuce hién dudi thoi gian ngan va gia ting gia tri vat chat cho san pham hoic
nhan hi€u. Gid tri hiru hinh do khuyen mai tao ra thé hién qua nhiéu hinh thirc
khac nhau nhung muc dich cudi cing ctia khuyén mai 1a khuyén khich nhiing
ngudi chua str dung dung thtr san pham hoic kich thich nhu cau cua khach hang
hién tai.

Dudi goc do phap 1y, theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 88 Luat Thuong mai
2005: “Khuyén mai la hoat dong xiic tién thuwong mai ciia thwong nhdn nham xiic
tién viéc mua ban hang héa, cung vng dich vu bang cach danh cho khach hang
nhitng loi ich nhat dinh”. C6 thé thdy, khuyén mai 13 hoat dong xtc tién thuong
mai cta thuong nhan nhim xtc tién viéc mua ban hang hod, cung umg dich vu
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béng cach danh cho khach hang nhirng loi ich nhét dinh. Khuyén mai duoc thuc
hién dudi cac hinh thire khac nhau nhim kich cau hoat dong mua sdm hang hoa,
str dung dich vu ctia nguoi tiéu dung nhu: giam gia, ting qua, dua hang mau, ting
kém phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu, cung tmg dich vu mau dé khach
hang dung thir khong phai tra tién ...

Qua d6, c6 thé thay hinh thirc khuyén mai chinh 1a cac cach thtrc dé thuong
nhan thyuc hién hoat dong khuyén mai bao gdm céac hanh vi c6 tinh chét, dic trung
riéng va duoc phap luat quy dinh cu thé; nhiing hinh thirc khuyén mai khac nhau
s€ dem lai cho khach hang nhﬁ’ng loi ich khac nhau nhung déu hudng dén chung
muc tiéu xdc tién thuong mai, ting cuong giao thuong cua thuong nhan.

1.2.2. Dgc diém ciia hinh thirc khuyén mai

Mot la: Vé muc dich

Hinh thtrc khuyén mai nham muc dich xtc tién viéc ban hang va cung Gng
dich vu cta thuong nhan, myc dich cta cac hinh thitc khuyén mai phu hop véi
muc dich cta hoat dong xtc tién thwong mai néi chung. Thong qua cac hinh thire
khuyen mai nguoi tiéu dung s€ dugce huong nhiing loi ich nhat dinh do d6 s& kich
cau nhu cau mua sam cia nguoi tiéu dung, gop phan thuc déy tiéu thu san pham,
hang hoa, dich vu, tang thi phan cua doanh nghiép trén thi truong.

Hai la: Vé chii thé

Chu thé thuc hién hinh thirc khuyén mai 13 thuong nhan, thuong nhan thuc
hién bao goém t6 chuc kinh té dugc thanh 1ap hop phép, ca nhan hoat dong thuong
mai mét cach doc lap, thuong xuyén va cé dang ky kinh doanh. Dé ting cudong co
hoi thuong mai, phap luat cho phép thuong nhan san xuat, kinh doanh hang hoa,
dich vu truc tiép thuc hién khuyén mai hoac thuc hién khuyén mai thong qua cac
thuong nhan phan phdi (ban budn, ban 1&, dai 1y, nhugng quyén thuong mai va
cac thuong nhan phan phdi khac theo quy dinh ctia phap luat) hodc thong qua
thuong nhan kinh doanh dich vu khuyén mai thuc hién khuyén mai cho hang hoa,
dich vu ctia thuong nhan khac theo théa thuan voi thuong nhan dé. Quan hé dich
vu nay dugc xay dung trén co s& hop dong dich vu khuyén mai gitta thuong nhan
¢4 nhu cau khuyén mai va thuong nhan kinh doanh dich vu.

Ba la: Vé cach thire xiic tién thirong mai

Dic diém riéng va ciing 1a dic diém dé phan biét cac hinh thic khuyén mai
v6i cac hinh thirc xtc tién thuong mai khac 1a luén danh cho khach hang nhiing
lgi ich nhat dinh. Céc hinh thtrc khuyen mai da dang nhu: giam gia, tang qua, tang
hang mau, phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu ... kich thich nhu cau mua sam
cua nguoi tiéu dung va dem lai cho nguoi tiéu dung nhimg loi ich nhat dinh tur
viéc mua san pham, sir dung dich vu vé gia ca, co hoi trai nghiém san phdm moi,
tham gia cac chuong trinh tri &n khach hang, bbc thim trang thuong .. . Pong
thoi hd tro nguoi tiéu dung tlep can dugc nhimg san pham c6 uy tin, chat lugng
va bd sung nhiing kién thtrc nhét dinh khi di mua sam; ting budc 1am thay doi tap
quan tiéu dung va phuong thue kinh doanh thuong mai.

1.2.3. Yéu cdu ciia hinh thirc khuyén mai

Thir nhat: Péi véi hang hoa, dich vu duoc khuyén mai, dung de khuyén mai
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Mot 1a: Hang hoéa, dich vu dugc khuyén mai khong bao gém ruou, x0 s0,
thudc 14, sita thay thé sita me, thudc chita bénh cho nguoi ké ca cac loai thubc da
dugc phép luu thong theo quy dinh cua BO Y té (trir trudong hop khuyen mai cho
thuong nhan kinh doanh thudc) dich vu kham, chita bénh ctia co s&'y té cong lap,
dich vu gido duc cua co s6 cong lap, co so giao duc nghé nghiép cong lap, hang
hoa, dich vu bi cdm luu hanh tai Viét Nam va cac hang héa, dich vu khac bi cdm
khuyén mai theo quy dinh cta phap luat.

Hai 1a: Hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai khong bao gém rugu, x6 sd,
thudc 14, thudc chita bénh cho nguoi ké ca cac loai thude di duge phép luu thong
theo quy dinh ciia B6 Y té (trr trudng hop khuyén mai cho thuong nhan kinh
doanh thudc), hang hoa, dich vu bi cdm luu hanh tai Viét Nam va céc hang hoa,
dich vu bi cAm khuyén mai khac theo quy dinh cta phap luét.

Ba la: Tién c6 thé duoc sir dung nhu hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai
trir cac truong hop khuyén mai theo hinh thitrc dua hang mau, cung tng dich vu
mau dé khach hang dung thir khong phai tra tién; giam gia; ban hang, cung tng
dich vu c6 kém theo phleu mua hang, phiéu sir dung dich vu.

Thir hai: Han mirc t6i da vé gid tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai

Mot 1a: Gia tri vat chat dung dé khuyén mai cho mot don vi hang hoa, dich
vu duoc khuyen mai khong dugc vuot qua 50% gia cua don vi hang hoa, dich vu
dugc khuyén mai d6 trude thoi gian khuyén mai, trir trudng hop khuyén mai bang
cac hinh thirc sau: To chtc cho khach hang tham gia cac chuong trinh van hoa,
ngh¢ thuat, giai tri va cac sy kién khac vi myc dich khuyén mai; dua hang mau,
cung tmg dich vu mau dé khach L hang dung thir khong phai tra tién; tang hang hoa,
cung tmg dich vu khong thu tién khong kém theo viéc mua ban hang héa, cung
tmg dich vu; ban hang, cung tmg dich vu c6 kém theo phiéu du thi cho khach hang
dé chon nguoi trao thudng theo thé 1& va giai thuong da cong bo (hodc cac hinh
thire t0 chire thi va trao thuong khac twong dwong); chuong trinh khuyén mai
mang tinh may rii; t6 chtrc chuwong trinh khach hang thuong xuyén, theo d6 viéc
tang thuong cho khach hang can ct trén sb lugng hodc tri gia mua hang hoa, dich
vu ma khach hang thue hién duoc thé hién duéi hinh thic thé khach hang, phiéu
ghi nhan sy mua hang héa, dich vu hoac cac hinh thirc khac.

Hai la: Téng gia tri cia hang hoéa, dich vu dung dé khuyén mai ma thuong
nhan thue hién trong mot chuwong trinh khuyén mai khong duoc vuot qua 50%
téng gia tri cua hang hoa, dich vu dugc khuyén mai, trtr cac hinh thirc khuyén mai
sau: To chirc cho khach hang tham gia cac chuwong trinh vin ‘hoa, ngh¢ thuat, giai
tri va cac sy kién khac vi myc dich khuyén mai; dua hang mau, cung tng dich vu
mau dé khach hang dung thtr khong phai tra tién; tang hang hoa, cung tng dich
vu khong thu tién khong kém theo viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu.

Thit ba: Mirc giam gid toi da doi véi hang héa, dich vu dwoc khuyén mai

Mot 1a: Muc giam gia t6i da d6i voi hang hoa, dich vu duoc khuyén mai
khong duoc vuot qua 50% gia hang hoa, dich vu d6 ngay trude thoi gian khuyén
mai.



Hai la: Trong cac truong hop t6 chue cac chuong trinh khuyén mai tap trung
(gi0, ngay, tudn, thang, mua khuyen mai) thi ap dung murc giam gia t61 da d6i voi
hang hoa, dich vu duoc khuyén mai 1a 100%. Muc giam gia toi da 100% ciing ap
dung d6i v0i cac hoat dong khuyén mai trong khuon khé cac chuong trinh, hoat
dong xuc tién thwong mai do Thu tuéng Chinh phu quyét dinh.

Ba la: Khong 4p dung han muc giam gia toi da khi thuc hi¢n khuyen mai
giam gia cho: Hang héa dich vu khi thyc hién chinh sach binh 6n gia ctia Nha
nuéce; hang thuc pham tuoi séng; hang hoa, dich vu trong truong hop doanh
nghiép pha san, giai thé, thay do6i dia diém, nganh nghé san xuat, kinh doanh.

1.3. Khai quat phap luit vé cac hinh thirc khuyén mai

1.3.1. Khdi niém phdp lugt vé cic hinh thivc khuyén mai

Phap luét duoc hiéu 13 tong thé cac quy tic xir su c6 tinh bat budc chung, do
Nha nuéc dit ra hodc thira nhan, thé hién y chi chung cia mot qué)c gia, khu vuc,
duoc Nha nude dam bao thuc hién bang cac bién phap gido duc, thuyét phuc, va
cudng ché ma phap luat vé cac hinh thirc khuyén mai 1a mot trong cac ché dinh.
Do d6 c¢6 thé hiéu phap luat vé cac hinh thirc khuyén mai 13 t6ng thé cdc quy tic
xir sw ¢é tinh bat budc doi véi chi thé thuc hién cac hanh vi khuyén mai, dwoc
ddm bdo thire thi bang hé thong cdc ché tai xik Iy khi thiwong nhédn c6 hanh vi vi
pham, duoc ghi nhan trong Ludat Thuong mai nam 2005 va cac van ban phap Iy
lien quan, tao ldgp mot hanh lang phdp Iy an toan va virng chdc nham thiic day
hoat déng khuyén mai phdt trién, ting cuwong giao thwong va tranh nhitng truong
hop canh tranh khong lanh manh.

1.3.2. Sw cdn thiét ciia phdp ludt vé cdc hinh thirc khuyén mai

Xuc tién thuong mai ¢ Viét Nam ngay cang khang dinh 1 cong cu khong the
thiéu trong viéc thuc day hoat dong thuong mai, gop phan ting trudong kinh té,
thic day xuat khau, nhat 13 trong bdi canh nudc ta dang thuc hién chinh sach phat
trlen kinh té thi truong dinh huéng xa@ hoi chu nghia va chu dong hoi nhap kinh te
quéc té sau rong hién nay. Khuyén mai 1a mot trong nhitng hoat dong xtc tién
thuong mai nham day manh viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu cua doanh
nghi¢p bang cach mang dén cho khach hang nhiing loi ich nhat dinh va 1a mot hinh
thirc xtc tién thuong mai quan trong giup kich thich tiéu thy san pham, hang hoa,
dich vu trong thoi gian ngan khi t6 chirc cac hoat dong khuyen mai. Voi nhiing
vai tro dac trung, khuyen mai ¢ anh huong nhat dinh dén nén kinh te thi truong
va vai tro diéu tiét, quan 1y kinh té cua nha nudc, anh huong sau sic dén nguoi
tiéu dung. Do do, hoat dong khuyén mai can phai duoc phéap luat diéu chinh dé
dam bao quyen lg1 cuia nguoi tiéu dung va cac thuong nhan. Muc ti€u co ban cua
phép luat khuyen mai va quan ly nha nudc d6i v6i hoat dong khuyén mai 1a tao
ra, thiic diy mot thi truong ting truéng 6n dinh va duy tri mot thi trudng lanh
manh ma & d6 quyén loi cia doanh nghiép va quyén loi ciia nguoi tiéu dung duoc
két hop mot cach hai hoa va duoc bao vé.

Trong diéu kién kinh té thi truong, ngudi tiéu dung ngay cang c6 xu hudng
quan tdm dén cac chuong trinh khuyén mai, tuy nhién trinh d6 nhan thuc tiéu dung
cta dai da s6 nguoi tiéu dung ludn khong twong xtng véi trinh d6 cua cac thuong
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nhan trong linh vuc khuyén mai. Ho dé& dang tiép nhan mot cach tin tudng céac
hoat dong khuyén mai ctia cic thwong nhan va thuong phé mic viée bao vé quyén
loi vao tay cac co quan quan 1y Nha nudc va phap luat. Loi dung niém tin cua
nguoi tiéu dung, cac thuong nhan lach vao ké ho cua hé théng phap luat dé tién
hanh cac hoat dong khuyen mai thiéu trung thuc, xdm pham quyén loi cta nguoi
tiéu dung va lam bién dang thi truong. Chinh vi vay viéc dinh huéng va xay dung
hé théng phap 1y dam bao cho hoat dong khuyén mai 1a diéu hét strc can thiét, doi
hoi Nha nude phai xay dung duge mét khung phap 1y co ban nham tao diéu kién
cho hoat dong xtic tién thuong mai néi chung va hoat dong khuyén mai néi riéng
c6 sy phat trién hiéu qua hon, bao vé quyén va loi ich hop phap cua nguoi tiéu
dung, cta cac thuong nhan kinh doanh chéan chinh, ngan chan sy canh tranh bat
binh dang, xdy dung mot moi trudng kinh doanh lanh manh, thic ddy phat trién
kinh té - xa hoi.

1.3.3. Sw hinh thanh, phdt trién phdp lugt vé cdc hinh thirc khuyén mai

Tai Viét Nam, van ban dau tién diéu chinh vé hoat dong xuc tién thuong mai
1a Quyét dinh s6 390/TTg ngay 01/8/1994 ban hanh quy ché vé hoi cho, trién 1dm
thuong mai. Tiép d6 1a Nghi dinh sé 194/CP ngay 31/12/1994 quy dinh vé hoat
dong quang cdo trén lanh thé Viét Nam. Tuy nhién, nhiing van ban nay déu la
nhing van ban dudi luat va chua diéu chinh hét tit ca hanh vi xtc tién thuong mai
- hoat dong dang dién ra manh mé& va c6 nhiéu hinh thirc da dang trong méi truong
kinh doanh. Luat Thuong mai ndm 1997 ra doi1 danh dau su phat trién cao hon vi
d3 bo sung thém nhiéu hinh thirc xtic tién thuwong mai, dic biét 1 hinh thirc khuyén
mai. Nham dap tmg nhu cau diéu chinh ctia hoat dong thuong mai, ngay 05/5/1999
Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 32/1999/ND-CP vé hoat dong khuyén mai,
quang céo thuong mai va hoi cho trién 1dm thuong mai. Khi cac quan hé thuong
mai dién ra ngay cang manh m& va phuc tap, cac van ban hién hanh khong con
phu hop dé diéu chinh cac Van dé méi phat sinh, Luat Thuong mai nim 2005 ra
doi nham diéu chinh nhitng van dé ma Luat Thuong mai nim 1997 chua diéu
chinh. Bén canh d6, hé théng vin ban quy pham phép luat con ¢ cac van ban diéu
chinh céc hinh thirc khuyén mai nhu sau: Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP ngay 04
thang 4 ndm 2006 ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat Thuong
mai vé hoat dong xtc tién thuong mai ; Nghi dinh s6 68/2009/ND-CP cuia Chinh
phu sira d6i, b6 sung khoan 7 Diéu 4 Nghl dinh sO 37/2006/ND-CP ngay 04 thang
4 ndm 2006 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd dleu cua Luat Thuong mai vé
hoat dong xtc tién thuong mai ; Thong tu lién tich s6 07/2007/TTLT-BTM-BTC
ngay 06/7/2007 cua Bo Thuong mai, Bo Tai chinh huéng dan mot s diéu vé hoat
dong khuyén mai va hoi cho, trién 1am thuong mai ; Nghi dinh s6 81/2018/ND-
CP ngay 22/5/2018 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat
dong xuc tién thurong mai (Thay thé Nghi dinh s6 37/2006/ND-CP) ; Nghi dinh
s6 17/2020/ND-CP ngay 05/02/2020 cta Chinh phu Sira ddi, b sung mot sb diéu
ctia cac Nghi dinh lién quan dén diéu kién dau tu kinh doanh thugc linh vyc quan
1y nha nudce cua Bo Cong Thuong. (Stra d6i mot sb ndi dung cua Nghi dinh s6
81/2018/ND-CP); Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 ctia Chinh phi
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quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong hoat déng thuong mai, budn ban
hang gia, hang nh4, hang cAm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Ngoai ra, phap luat diéu chinh vé khuyén mai ddi vOi hang hoa vién thong
chuyén dung, thong tin di dong, khuyen mai trong san xuét kinh doanh thudc 14,
rugu, x0 s0, bdo hlem . va mot s6 linh vuc v€ quang cao trong y té, nong nghiép,
bao chi... dugc ndm rai rac tai mot sb van ban chuyén nganh khac nhau nhu Luat
Canh tranh, Luat Vién thong, Luat Buu chinh, Lut Duoc... va cac Nghi dinh,
Thong tu huéng dan thi hanh cic van ban nay. Pién hinh trong linh vuc vién
thong, mot s6 noi dung quy dinh vé hoat dong khuyén mai duoc quy dinh tai Luat
Vién thong, Nghi dinh s0 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Vién thong duoc
stra d6i, b6 sung boi Nghi dinh so 81/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 sira doi, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 25/2011/ND- CP ngay 06/4/2011 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot s6 Piéu cua Luat Vién thong
Theo d6, Nghi dinh 25/2011/ND-CP quy dinh vé nguyén tic khuyén mai doi véi
dich vu vién thong, hang hoa vién thong chuyén dung nhu cic hanh vi bi cdm,
chat lugng dich vy, hang hoa vién thong chuyén ding, han muc gi tri vat chat va
muc téng gia tri tdi da cua dich vu, hang ho4 hinh thirc khuyén mai, téng tho1t gian
thuc hién khuyén mai d6i vi mot chuong trinh khuyén mai, d6i voi mot loai nhin
hiéu, dich vu... Ngoai ra, con quy dinh vé quan 1y khuyén mai ddi voi dich vu
vién thong hang hod vién thong chuyén dung cu thé c6 quyén quy dinh danh muc,
don v1, hinh thire khuyén mai, gia tri vat chat tdi da cho timg don vi dich vy, hang
ho4 vién thong chuyén dung va c6 quyén dinh chi toan bo hodc mot phan chuong
trinh khuyen mai. Bdi voi khuyen mai trong linh vuc thué cac quy dinh chu yéu
vé hudng dan céach tinh thué, cach ghi héa don, ching tir ddi véi hang hoa, dich
vu dung dé khuyén mai. Tuy nhién, tai cdc vin ban nay khong quy dinh cu thé
tung hoat dong khuyén mai ma cting trich dan theo quy dinh cua phap luat thuong
mai vé hoat dong xuc tién thuong mai. Poi véi khuyen mai trong mot so linh vuc
khac vé gia, tin dung, kinh doanh bao hiém, san xuét kinh doanh rugu, du lich,
quang cao... chu yeu la cac quy dinh vién dan dén cac quy dinh cta phap luat
thuong mai vé khuyén mai.

Heé théng van ban quy pham phap luat d6i véi cac hinh thirc khuyén mai vé
co ban da bao dam dugc cong tac quan ly nha nudc, tao moi truong phap ly on
dinh, phu hop va tao thuén loi cho cong d6ng doanh nghiép thyc hién hoat dong
xuc t1en thuong mai hang hoa, dich vu cta minh, dong thdi ciing bao vé dugc
quyén va loi ich cua ngudi tiéu dung trong viée sir dung hang hod, dich vu; gop
phén diéu chinh nhirng mbi quan h¢ phat sinh trong linh vuc khuyén mai, lam cho
moi truong canh tranh cang lanh manh hon, timg budc thuc day dua nén kinh té
phat trién. Dong thot, cac van ban phap luat nay khong ngung stra doi, bd sung,
thay thé nham tao co s& phap 1y cho hoat dong xuc tién thwong mai cia thuong
nhan, ddm bao g1 ich cho ngudi ti€u dung.
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Két luain Chwong 1

Hoat dong khuyén mai véi cac hinh thire khuyén mai da dang va phong phu,
1a mot trong nhimg hinh thirc xtc tién thuong mai pho bién, c6 vai tro kich cau,
phat trién thi truong. Trén co s h¢ thdng hoa mot sé co s 1y luan Ve cac hinh
thire khuyén mai, phap luat vé cac hinh thirc khuyen mai, lam r0 cac van dé vé su
hinh thanh, phat trién ctia khuyen mai va hé thong phap luat vé khuyén mai va cac
ndi dung co ban nhu: khai ni¢m, dac diém va yéu cau ddi vé6i cac hinh thie khuyen
mai. Tur do tao co s¢ 1y luan chat ché, lam tién dé cho viéc nghién ctru, phan tich
nhing bat cap, han ché trong cac quy dinh phap luat va thuc té 4p dung dugc trién
khai tai chuong 2 cta luén van.

’ CHUONG 2 ) ,
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THI HANH PHAP LUAT
VE CAC HINH THUC KHUYEN MAI

2.1. Thuc trang phap luat vé cac hinh thic khuyén mai

2.1.1. Céc hinh thizc khuyén mgi

2.1.1.1. Hinh thizc khuyén mai dwa hang mdu, cung ing dich vu mdu dé
khach hang dung thi khong phdi tra tien

Theo d6 Piéu 8, Nghi dinh 81/2018/ND-CP quy dinh hinh thiic khuyén mai
nay so by nhu sau:

“1. Hang mau dua cho khach hang, dich vu mau cung ang cho khach hang
dung thir phai la hang hda, dich vu dugc kinh doanh hop phap ma thuong nhan
dang hoac s€ ban, cung tng trén thi truong.

2. Khi nhan hang mau, dich vu mau, khach hang khéng phai thuc hién bat
ky nghia vu thanh toan nao.

3. Thuong nhan thyc hién chuong trinh khuyén mai theo hinh thirc dua hang
mau, cung ung dich vu mau phai chiu trach nhiém vé chét luong ctia hang mau,
dich vy mau va phai thong bao cho khach hang day du théng tin lién quan dén
viéc sir dung hang mau, dich vu mau”.

2.1.1.2. Hinh thezc khuyén mai ting hang hoa, cung iing dich vu khong thu tien

Piéu 9, Nghi dinh 81/2018/ND-CP quy dinh:

“Thuong nhan thuc hién khuyén mai tang hang hda, cung tng dich vu khéng
thu tién theo céch thtc sau:

1. Tang hang hda, cung wng dich vy khdng thu tién c6 kém theo viéc mua
ban hang héa, cung tng dich vu;

2. Tang hang héa, cung tng dich vu khong thu tién khong kém theo viéc mua
ban hang hoa, cung tng dich vu”.

2.1.1.3 Hinh thizc khuyén mai ban hang, cung i#ng dich vu véi gia thdp hon
gi4 ban hang, cung #ng dich vu truée dé, diroc &p dung trong thoi gian khuyén
Mai dd théng bdo (khuyén mai bang hinh thizc giam gid)

Hinh thic khuyén mai nay dugc quy dinh tai DPiéu 10, Nghi dinh
81/2018/ND-CP nhu sau:
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“1. Trong truong hop thuc hién khuyén mai bang hinh thirc giam gié thi muc
giam gia hang hoa, dich vu duoc khuyén mai trong thoi gian khuyén mai tai bat
ky thoi diém nao phai tuan thi theo quy dinh.

2. Khong dugc giam gid ban hang hda, gia cung tng dich vu trong truong
hop gia ban hang hda, dich vu thudc dién Nha nude dinh gia cu thé.

3. Khong duoc giam gia ban hang hoa, gia cung tng dich vu xudng thap hon
muc gia tbi thiéu trong truong hop gia ban hang héa, gia cung tng dich vy thudc
dién Nha nudc quy dinh khung gié hoac quy dinh gié tdi thiéu.

4. Nghiém cam viéc lgi dung hinh thirc khuyén mai nay dé ban pha gia hang
héa, dich vu.

5. Tong thoi gian thuc hién khuyén mai bang hinh thirc giam gia dbi véi mot
loai nhan hiéu hang hoa, dich vu khéng dugc vuot qua 120 ngay trong mot nam,
khong bao gom thoi gian thuc hién khuyén mai cia cac chuong trinh khuyén mai
bang hinh thuc giam gia trong khudn kho cac chuong trinh khuyén mai tap trung
va cac chuong trinh, hoat dong xc tién thuong mai”.

2.1.1.4. Hinh thitc khuyén mai ban hang, cung #ng dich vu c6 kém theo phiéu
mua hang, phiéu si dung dich vu

Piéu 11 Nghi dinh 81/2018/ND-CP quy dinh ndi dung hinh thirc khuyén mai
nay nhu sau:

“]1. Phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu kém theo hang héa duogc bén,
dich vu duoc cung tng 1a phiéu d¢& mua hang hoéa, nhan cung tng dich vu caa
chinh thwong nhan dé hodc dé mua hang hda, nhan cung &ng dich vu cta thuong
nhan, t chtc khac.

2. Gié tri toi da cua phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu dugc ting kém
theo mot don vi hang hoa duoc ban, dich vy dugc cung ¢ng trong thoi gian khuyén
mai phai tuan thi quy dinh han muc t6i da vé gia tri vat chat dung dé khuyén mai
theo quy dinh ctua phéap luat.

3. Noi dung caa phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu phai bao gom cac
thong tin lién quan dugc phap luat quy dinh”.

2.1.1.5. Hinh thac khuyén mgi ban hang, cung ing dich vu c6 kém theo phiéu
di thi cho khdach hang dé chon nguoi trao thuweng theo thé |é va gidi thuong da
cdng bé (hodc céc hinh thirc té chire thi va trao thueng Khac tirong dirong)

Diéu 12 Nghi dinh 81/2018/ND-CP quy dinh ndi dung hinh thirc khuyén mai
nay nhu sau:

“1. Noi dung ctia chuong trinh thi phai bao gom cac thong tin lién quan dugc
quy dinh tai Biéu 97 Luat thuong mai va khong duogc trai véi truyén thong lich
st, van hoa, dao duc, thuan phong my tuc Viét Nam.

2. Viéc t6 chuc thi va ma thuong phai duoc té chire ¢éng khai, ¢é sy ching
kién cua dai dién khach hang va phai duoc thong béo cho S¢ Cong Thuong noi to
chuc thi, mo thudng truéc ngay t6 chuc thi, mé thuéng. Truong hop chuong trinh
khuyén mai c6 tong gid tri giai thuong dudi 100 triéu dong thi thwong nhan khong
phai thdng bao cho So Cong Thuong theo quy dinh tai Khoan nay.

12



3. Thuong nhan thuc hién khuyén mai phai t chic thi va trao giai thuong
theo thé 18 va giai thudong ma thuong nhan di céng bd”.

2.1.1.6. Hinh thizc khuyén mai ban hang, cung ung dich vu kem theo viéc
tham du cdac chwong trinh mang tinh may rui ma viéc tham gia chwong trinh gan
lién véi viéc mua hang hoa, dich vy va viée tring thuong dya trén sy may mdin
Ciia ngwoi tham gia theo thé 1é va gidi thidng da cong bé (chwong trinh khuyén
mgi mang tinh may rui)

Piéu 13 Nghi dinh 81/2018/NB-CP quy dinh noi dung hinh thirc khuyén mai
nay nhu sau:

“1. Viéc xéac dinh trung thuong trong chuong trinh khuyén mai mang tinh
may rai phai dugc t6 chic cong khai, theo thé 1é da cong bd, ¢6 su chang kién cua
khéach hang va phai dugc lap thanh bién ban.

2. Trong truong hop bang ching xac dinh trang thudng dugc phét hanh kém
theo hang héa (gan kém, dinh kém, dat bén trong hang hda hoic céc céach thuc
khac twong tu), thuong nhan thuc hién khuyén mai phai thdng bao vé thoi gian va
dia diém thyuc hién viéc phat hanh kém bang ching xac dinh tring thuong vao
hang hoa cho S& Cong Thuong noi thuc hién viéc phat hanh kém bang chiing xéac
dinh tring thudng vao hang hoa trudc khi thyc hién.

3. Bang chtng xac dinh trang thudng cua chuong trinh khuyén mai mang
tinh may rui phai tuan thu céc dieu kién sau:

a) Duoc thé hién dudi dang vét chét (vé s, phiéu, thé du thuong; phleu rat
tham, béc tham, quay so; thé, tem, phiéu cao; tem, phleu trang thudng; nap, nt,
day, vo, than cua bao bi san pham hoac caa san pham; chinh giai thuong) hoac
thong diép dit liéu (tin nhan; thu dién t; ma code, ma giao dich, ma khach hang,
ma san pham) hozc cac hinh thic khac ¢6 gia tri twong duong dé 1am cin ¢t cho
viéc x4c dinh tring thuong qua cach thic ngau nhién;

b) C6 hinh thiic khéc véi X6 s6 do nha nude doc quyén phat hanh va khdng
duoc sir dung két qua x6 s6 ciia Nha nude dé lam két qua xac dinh tring thuang.

4. Thuong nhan thuc hién chuong trinh khuyén mai mang tinh may rai phai
trich 50% gia tri giai thuong da cong bd vao ngan sach nha nude trong trudng hop
khong c6 nguoi tring thudng.

5. Giai thuong khong c6 ngudi trang thudng cua chwong trinh khuyén mai
mang tinh may rui quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay la giai thudng trong truong hop
hét thoi han trao thuong nhung khong ¢ nguoi nhan hoic khong xac dinh duoc
nguoi tring thudéng™.

2.1.1.7. Hinh thizc khuyén mai t6 chirc chwong trinh khédch hang thuwong
xuyén, theo dé viéc tang thuéng cho khdch hang cdn cir trén sé heong hodc tri gia
mua hang hda, dich vi ma khach hang thuc hién dwroc thé hién dieéi hinh thiic thé
khach hang, phiéu ghi nhdn si mua hang hda, dich vu hogc cac hinh thitc khac

Piéu 14 Nghi dinh 81/2018/NB-CP quy dinh noi dung hinh thirc khuyén mai
nay nhu sau:

“]1. Thuong nhan thyc hién khuyén mai phai tuan thi quy dinh vé théng bao
cac thdng tin lién quan tai Diéu 97 Luat thuong mai; ¢d trach nhiém xac nhan kip
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thoi, chinh xac su tham gia cua khach hang vao chuong trinh khach hang thuong
xuyén.

2. Noi dung thong tin duoc thé hién va luu trix trén thé khach hang, phleu ghi
nhan sy mua hang hoa, dich vu hogc cac hinh thue trong duong phai bao gom:

a) Tén thé, phiéu va thong tin vé khach hang (ho va tén, chirng minh nhan
dan/can cudc cong dan/Ho chiéu):;

b) Diéu kién va cach thuc ghi nhan sy tham gia cua khach hang
vao chuorng trinh khach hang thu:orng xuyén. Trong truong hop khong thé hién
day dua cac noi dung néu tai diém nay thi phai cung cap day du, kip thoi cac noi
dung d6 cho khach hang khi khach hang bat dau tham gia vao chuong trinh;

¢) Sb lugng, tri gid hang héa do khach hang mua phai thé hién rd trong thong
tin cua thé, phiéu dé 1am can ctr xac dinh loi ich ma khach hang duoc ting
thudng; diéu kién chi tiét vé s6 lugng, tri gia hang hda, dich vu do khach mua, st
dung dé dugc nhan thuong”.

2.1.1.8. Hinh thizc khuyén mai té chiee cho khdch hang tham gia cac chwong
trinh véin héa, nghé thudt, gidi tri va cac sw kién khac vi muc dich khuyén mai

Ngoai ra, thuong nhan con dugc thuc hién cac hinh thac khuyén mai khac
néu dugc co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai chap nhan.

2.1.2. Cac hinh thaic khuyén mai bi cam

Nham dam bao hoat dong kinh doanh thwong mai, X(c tién tiéu thy hang hoa,
cung tng dich vu cua thuong nhan déng thoi dam bao quyén va loi ich hop phép
Cua nguoi tiéu dung va ngan ngua nhu’ng tac dong tiéu cuc co thé xay ra Luat
thuong mai nam 2005 dd quy dinh mot sé hoat dong khuyén mai bi cam tai Diéu
100 nhu sau:

Tha nhat: Khuyén mai cho hang hoa, dich vu cam kinh doanh; hang hoa,
dich vu bi han ché kinh doanh va hang héa chua duogc phép luu thong, dich vu
chua dugc phép cung ung.

Tha hai: Str dung hang héa, dich vu dung dé khuyén mai 14 hang hoa, dich
vu cam kinh doanh; hang hoa, dich vy han ché kinh doanh; hang héa, chwa dugc
phép Iuu thong, dich vu chua dugc phép cung tng

Tht ba: Khuyén mai hoic st dung ruou, bia dé khuyén mai cho nguoi dudi
18 tudi. Khuyén mai hodc sir dung thudc 14, rugu co do con tir 30 d6 tro 1én dé
khuyén mai dudi moi hinh thuc.

Thi tu: Khuyén mai thiéu trung thuc hoic gay hiéu 1am vé hang hoa, dich
vu dé hra déi khach hang; hta ting, thuong nhung khong thuc hién hoic thyc hién
khong diang.

Thi nam: Khuyén mai dé tiéu thy hang héa kém chat luong 1am phuong hai
dén moi truong, suc khoe con ngudi va loi ich cong cong khéc.

Tht sau: Khuyén mai tai truong hoc, bénh vién, tru so caa co quan nha nudc,
t6 chtc chinh tri, to chic chinh tri - x& hoi, don vi vii trang nhan dan

Tha bay: Khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh
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Thi tim: Thuc hién khuyén mai ma gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén
mai vuot qué han muc téi da hodc giam gia hang hoa, dich vu duoc khuyén mai
qua mac ti da theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 94 Luat Thuong mai ndm 2005.

2.2. Thuc tién thi hanh phap luat vé cac hinh thic khuyén mai

2.2.1. Tinh tinh thi hanh phéap ludt cac hinh thic khuyén mai

Theo mot nghién ciu caa Vnreseach nghién ciu vé su anh huong cua céc
chuong trinh quang céo khuyén mai (thoi gian khao sat tir ngay 01 thang 9 nim
2013 dén ngay 10 thang 9 nim 2013), bao gdm 1064 mau khao sat thi mac do
quan tAm dén cac chuong trinh khuyén mai tai Viét Nam nhu sau:

-Dén 82.5% trong tong ngudi duoc phong van cho biét c6 quan tam dén cac
chuong trinh khuyén méi noi chung (Rat quan tdm + Quan tam). Bén canh do,
cling c6 khoang 6.3% khong bi hap dan béi cac chuong trinh khuyén méi (Rét
khéng quan tam + Khong quan tam).

- C6 dén 99.7% nguoi trong nhom nay c6 tim kiém cac thong tin khuyén mai
& cac nguon khac nhau. Trong d6 bao mang, trang web ban hang truc tuyén va
Tivi 12 3 kénh dugc chl ¥ nhiéu nhat, chiém ty I¢ lan luot 1a 71.5%, 68.2% va
64.7%. B4o mang, trang web, Tivi van 1a cac kénh tim kiém thong tin khuyén méi
nhiéu nhat cta ca ngudi dan 3 mién. Bén canh do, d6i véi nguon thong tin bao/tap
chi gidy lai duoc ngudi dan mién Nam tra cau thong tin khuyén mai nhiéu hon so
véi 2 mién con lai. Ngoai bao mang duoc nhiéu nguoi ¢ céc do tudi tim kiém
thong tin khuyén mai, thi trang web ban hang truc tuyén va Tivi 14 2 kénh da dang
h6a ngudn tim kiém cua ho tiép theo, nhat 1a nguoi ¢ do tudi tir 30 trg Ién.

- Mire d6 quan tim dén cac chwong trinh quang cdo néi chung (Rat quan tam
+ Quan tam) ¢ tat ca cac ving mién cé ty 18 gan bang nhau, chiém khoang trén
80%. Pic biét, & khu vuc Mién Trung c6 dén 32.4% nguoi cho biét rat quan tam
dén cac chuong trinh khuyén mai.

- Véi y dinh mua san pham khi biét thong tin khuyén méi tr mac d6 thuong
xuyén tré 1&n chiém dén 62.2%. Con s6 nguoi chi hiém khi hoic khdng bao gio
c¢6 y dinh mua hang khuyén méi chi chiém sé luong rat thap voi 1.7%.

- Clr 10 ngudi duoc khao sat thi ¢ hon 86 nguoi cho rang hinh thac giam
gia hang ban hap dan vai ho (Hap dan + Rat hap dan). Hinh thic duoc danh gia
tét tiép theo 1a qua ting kém thém (83.4%) va tang sé luong/khdi luong gitr
nguyén gia (80.6%). Nguoc lai, hinh thie tich diém doi qua chi duoc 54.6% cho
rang hap dan.

- Giam gia hang ban van 1a hinh thic khuyén mai duoc quan tam nhat ¢ ca
3 vling mién nghién ctu. Tuy nhién, déi v&i mién Trung rat quan tam dén hinh
thirc boc tham tring thudng, con ngudi mién Nam lai quan tim hon dén dang ting
s6 luong/khdi luong gitt nguyén gia so véi 2 mién con lai.

- Phan 16n nguoi duoc nghién ciru dong ¥ véi nhan dinh cac dot khuyén mai
1a co hoi tot nhat dé mua hang, chiém 73.8%. Nguoc lai, y kién cho rang hang hoa

1 cong ty TNHH W&S, Nghién ciru anh huéng ciia chwong trinh quang cao — khuyén mai,
https://vinaresearch.net/public/news/1715-Anh_huong_cua_chuong_trinh_quang_cao_-_khuyen_mai.vnrs, truy
cap ngay 20/6/2022
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khuyén mai thuong khong dam bao chét lugng it nguoi ddng ¥ nhat chi chiém
28.8%.

Tat ca céc sb lidu trén day cho thay rang trong thoi budi kinh té kho khin
nhu hién nay dudi tac dong cua lam phat chi sb gia tiéu dung ting cao, hang nim
ngudi tieu dung ludn phai chéng d& véi gia ca leo thang thi cac dot khuyén mai
cua cac doanh nghiép 1a co hoi dé ho mua sam cac d6 dung thiét yéu trong gia
dinh dé phuc vu sinh hoat hang ngay. Pham vi thuc hién chu:ong trinh khuyen mai
ngay cang dugc pho bién rong rai tai cac vung ngoai 0, cac huyén, thi tran va viing
noéng thon dem dén co hdi mua siam gia tét cho dong dao nguoi dan trong trung
tam thanh phé, thi x&, cac huyén va cac ving phu can. Cac gian hang khuyén mai
duoc dau tu chu trong ca vé quy mé 1an loai hinh, cung cip nhiéu mat hang tiéu
dung thiét yéu nhu hoa my pham, giay dép, thuc pham, quan 4o, dién thoai, dd
dan dung... v&i muc giam gia trung binh tir 5% — 25%, cac san pham qua ting
kém rd rang vé ngUOn goC Xuat xtr, chuong trinh ¢6 tinh chat may rai duoc cong
khai, cac san pham, dich vu khuyén mai ngay cang da dang vé mau ma va ching
loai.

Nhin vao tong thé nén kinh té thi hoat dong khuyén mai da goép phan kich
cau nén kinh té, giip cho thi truong tré nén sdi dong hon. Cac chuong trinh
khuyén mai véi nhiéu hinh thie da dang, hap dan nguoi tiéu dung duoc thuc hién
rong khap, trén ca nuéc da dem lai loi ich cho nguoi tiéu ding, doanh thu cho
doanh nghiép, xuc tién thuong mai va kich cau tiéu ding thé qua cac chuong trinh
khuyén mai cu thé nhu: Chuong trinh khuyén mai Super Sale caa Tong Céng ty
CP May Viét Tién, Chuong trinh ting qua sinh nhat khach hang thanh vién Adidas
nim 2021 cta Céng Ty CP TMDV Téng Hop Hoan Vi, Chuong trinh khuyén
mai tang phu kién cai tdi khi mua tui My Lady Dior, ABC Dior cua Chi nhanh
Cong ty TNHH Christian Dior Viét Nam tai TP Ho Chi Minh, Chuong trinh
khuyén mai “Ngay hoi thanh vién AEON” ciia Cong ty TNHH Quédc Té Unilever
Viét Nam.?

Bén canh nhitng két qua dat duoc trong viéc thyuc hién cac hinh thirc khuyen
mai noi riéng, cong tac xuc tién thuong mai n6i chung thi hién nay van con ton
tai rat nhiéu bat cap xuat phat tir thyc tién nhu hanh vi khuyén mai nham canh
tranh khong lanh manh, dién hinh 1a vy &n tranh chap bdi thuong thiét hai ngoai
hop ddng gitta nguyén don (Vinasun) va bj don (Grab)3. Ngoai ra, trén thyc té con
tén tai cac hanh vi vi pham vé cac hinh thic khuyén mai néi riéng, hoat dong
khuyén mai néi chung gay anh huang dén quyén va loi ich hop phap cia ngudi
tiéu dung nhu : lgi dung luong khach hang tham gia chwong trinh khuyén mai
dong duc, mot s6 doanh nghiép da tron lan giira hang héa chinh hang c6 chét
lugng véi hang hoa kém chét luong, khéng ré ngudn goc XUat xt, hay ¢6 ngudn
g6c nhap lau; nang gia san pham 1én cao so véi gia thyc té rdi dua ra chuong trinh

2V du xem: Céng dich vy X(c tién thuong mai - S& Cong Thuong Thanh phé HS Chi Minh,
http://www.khuyenmaihcme.vn/san-pham/p/chuong-trinh-khuyen-mai-super-sale, truy cap ngay 20/6/2022
3 Ha Mai (2020), Vu kién Vinasun - Grab: Grab dwa 5 luén diém quan trong, yéu cau dinh chi vu &n,
https://thanhnien.vn/vu-kien-vinasun-grab-grab-dua-5-luan-diem-guan-trong-yeu-cau-dinh-chi-vu-an-
post933616.html, truy cap ngay 20/6/2022
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giam gié; khuyén mai vuot mac gici han theo quy dinh cua phap luat; gidi thuong
bi b6t xén, trao doi; to chirc khuyén mai ram ro gay ach tic giao thdng va anh
huong dén nguoi xung quanh khu vuc khuyén mai, khuyén mai nhiam canh tranh
khong lanh manh.

2.2.2. Pdnh gid thuc tién thi hanh cac hinh thizc khuyén mai

2.2.2.1. Uu diéem

Qua thyc tién thi hanh cac hinh thirc khuyén mai cho thay cac hinh thuc
khuyen mai ngay cang duoc 4p dung rong rédi va dién ra lién tuc, tiép can dugc
hau hét cac dia phuong trén ca nudc. Céc hinh thic khuyén mai duoc ap dung
trong cac chuong trinh khuyen mai nhu “Gio vang”, “Ngay vang”, “Tuan & giam
gia”, “Thang khuyén mai” dién ra véi tan suat lién tuc. Cac chuong trinh nhu
“Tri 4n khach hang”, “Doi qua gia sdc” dugc td chirc rong rii ... dem dén co hoi
mua sam gié tt cho dong dao ngudi dan trong trung tam thanh pho, thi x4, céac
huyén va cac vung phu can.

Cac hinh thizc khuyén mai phong phuc thiic day giao thuong, mang lai hiéu
qua kinh doanh rd rét cho cac doanh nghiép gop phan phét trien hoat dong thuong
mai ban 1¢, mé rong thi truong hang hoa, dich vy, dong thoi gop phan binh 6n gia
ca thi truong. Kich thich hoat dong ban va mua, tan suat trao d6i va mua ban san
pham va dich vy ting, dan dén thi truong duoc mé rong, tao moi truong canh
tranh trong kinh doanh dé binh 6n gia thanh san pham va dich vu.

Théng qua viéc thuc hién céac hinh thirc khuyén mai thuong nhan dem lai loi
ich thiét thuc cho ngudi tiéu ding. Khuyén mai giup cho nguoi tiéu dung duoc
hudng nhiing loi ich tang thém khi mua hang hoéa, sir dung dich vu. Loi ich d6 co
thé 1a loi ich vat chat nhu tién, hang hoa hay loi ich phi vat chat. Hién nay, thuong
nhan thuc hién nhiéu chuong trinh khuyén mai gom nhiéu loai hang héa, dich vy
rat da dang véi nhitng thdng tin caa san pham mang suc thuyét phuc bang cach
kém theo nhiéu loi ich nhat dinh, tir d6 nhu cau tiéu ding ngay cang phong phd,
giup cho nguoi tiéu dung co su lya chon hang hoda, dich vu phu hop véi minh hon.

2.2.2.2. Han ché, bt cdp

Qua thuc tién thi hanh céac hinh thic khuyén mai cho thay trén thyc té van
con ton tai cac han ché, bat cap nhu sau:

Vé chdt lwong hang hoa, dich vu ditng dé khuyén mai

Theo quy dinh cua phép luat thi viéc khuyén mai dé tiéu thu hang héa kém
chat luong, 1am phuwong hai dén moéi truong, sic khoe cia con ngudi va loi ich
cdng cong khéc 1a hoan toan bj cAm. Mua hang hoa ma duogc dugc khuyén mai thi
ai ciing thich nhung khong phai tat ca san pham khuyén mai nao ciing tét. Theo
danh gia chung, khong it hang hoa khuyen méi 12 hang kém chat luong, khéng rd
nguoén goc Xuat xua, tham chi c6 nguon gbc nhap lau.

Vé viéc trich ngp 50% gid tri gidgi thuwéng dd cong bo vao ngan sach nha
nwdoc trong truwong hop khong co nguwoi tring thuwong

Muc dich caa quy dinh trich 50% gi4 tri giai thuong di cong bd vao ngan
sach nha nudc trong truong hop khong cé ngudi tring thuong la nham han ché
tinh trang khuyén mai gian déi, thiéu trung thuc ciia thuong nhan. Tuy nhién, d6i
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véi nhitng thuong nhan chan chinh, thuc hién khuyén mai mét cach nghiém tdc
va tuan thu theo quy dinh cua phap luét thi quy dinh nay lai c6 vé khong thuc su
hop 1y. Truong hop sb luong hang hoa, dich vu ma cac thuong nhan nay dua vao
tham gia chu’ong trinh khuyen mai duoc tiéu thu hét do viéc khuyen mai dem lai
hiéu qua thi rd rang viéc mat di 50% gia trj giai thuong da cong bd 1a diéu chap
nhan dugc. Nhung vi mot 1y do gi d6 ma viéc khuyén mai théng qua hinh thic duy
thuang khong thanh cong hoac khong dat két qua nhu mong mudn, dan dén luong
tiéu thu hang hoa, dich vu thuc té cua thuong va doanh sé ban hang khong dat
nhu du kién, trong truong hop nay thuong nhan di bi mat toan bé chi phi to chirc
khuyén mai rdi lai mat thém 50% gi4 tri giai thuong da cong bd thi s& 1a mot
khoan thiét hai dang ke.

Vé han miic téi da gid tri hang hoa, dich vu diing dé khuyén mgi

Khi viéc khuyén mai mang lai loi ich cho ngudi tiéu dung va khong gay hu
hai hay de doa gy nguy hai cho bat cir t6 chirc, ca nhan nao thi Nha nudc khong
can phai qui dinh nhitng khudn kho thuc hién qua chat hep. Vé ly luan, Nha nudc
chi quy dinh cam doén, han ché d6i voi nhitng hanh vi cia thuong nhan khi hanh
vi d6 c6 anh huong tiéu cuc dén loi ich cua cac chu thé khac. Cac quy dinh ngan
cam khong can thiét s& 1a yéu t6 can tré tu do thuong mai, khong thiic day canh
tranh. Cac quy dinh vé han muc t6i da gia tri dung dé khuyén mai 1a khdng can
thiét, can duoc huy bo. Pé ngin ngira hanh vi canh tranh khong lanh manh, chi
can thuc hién theo quy dinh cta Luat Canh tranh 1a da.

Vé viée dam bao chdt lweng ciia hang mdu, dich va méu

Déi vai hinh thire khuyén mai dwa hang mau cung tng dich vu mau dé khach
hang dung thir khdng phai tra tién, Luat Thuong mai 2005 va cac van ban lién
quan khong ¢6 quy dinh cu thé nhitng van dé lién quan nén khi cac thuong nhan
tién hanh hoat dong phat hang mau ho khong biét bat dau tu dau dé cd thé dua san
pham ctia minh dén tay ngudi tiéu dung. Tuy nhién, c6 the thay cé4c bién phép pho
bién ma thuong nhan st dung hién nay Ia phat hang mau, cung tng dich vu mau
tai noi ban hang, noi cung (ng dich vu; t6 chtrc phan phat dén tan tay khach hang.
Cac bién phap ciing boc 16 mot s6 nhuoc diém nhu viéc t6 chirc phan phat dén tan
tay nguoi tiéu dung nhiéu hoat dong lira dao hay cung cap san pham kém chat
lwong da duoc sir dung qua hinh thirc nay. Do d6 phap luat can c6 thém nhing
quy dinh rd rang hon trong viéc td chirc cac hoat dong kiém dinh truéc khi phat
hanh hang mau, cung ung dich vu mau.

Vé canh tranh khong lanh manh

Tinh trang khuyén mai gian déi vé giai thuong, khuyén mai khéng trung
thue, gay nham l1an ddi vaoi khach hang vé hang hoa, dich vu dé lira déi khach
hang dang xay ra rat da dang va rat kné phat hién. Cac doanh nghiép ludn nghi ra
nhiéu céch thirc khac nhau dé khach hang "mac bay”, va dat duoc muc dich ban
hang, gidi thiéu san pham caa doanh nghiép. Hé qua 1a ngudi tiéu dung sé& khong
con co hoi lra chon nha cung cap khac va doanh nghiép khuyén mai sau khi da
chiém linh duoc thi trudng sé bo khuyén mai va co thé sé ap dat nhitng diéu kién
thuong mai bt loi cho khach hang. .
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Nguyén nhan cia nhitng han ché, bit cap:

Thir nhdt, vé ché tai xa phat chua du stc ran de, mic xir phat d6i véi céc
hanh vi khuyén mai sai pham con qué thap. Nhu vay, trén thi truong s& xuat hién
nhiéu doanh nghiép co tinh vi pham phép luat dé canh tranh nham thu hit thém
khach hang va roi nguoi tieu dung s€ 1a nguoi chiu thi¢t chinh. Kinh té -xa hoi
cang ngay cang phét tricn, nhu cau mua sam cia ngudi dan ngay cang ting cao
cling nhu nguoi dan ngay cang dé tinh hon véi ti tién caa minh thi viéc cac
thuong nhan chiu nop phat va bl lai tiéu thu dugc hang hoa 1a diéu hoan toan cé
thé xay ra.

Thir hai, nhan thc tiéu ding cua nguoi tiéu dung chua cao, 1oi dung sy thiéu
hiéu biét cua dai da s6 nguoi tiéu ding, mot sé thuong nhan 1am an thiéu nghiém
tac thudng xuyén lach vao k& ho cua hé théng phap luat dé tién hanh cac hoat
dong khuyén mai thiéu trung thuc gay nham Ian, tir @6 quyén loi ciia nguoi tiéu
ding bi xAm pham, trén thyc té nhitng ngudi tiéu ding thuong la nhiing ca nhan
don 1¢, khi bi xdm hai quyén loi ciing rat khé tim ra phuong thirc dé bao vé quyén
loi cho minh.

Thee ba, cong tac thuc thi phap luat va quan 1y nha nuéc vé céc hinh thuc
khuyén mai con nhiéu ton tai bai rat nhiéu nguyén nhan chi quan va khach quan.
Viéc kiém tra, gidam sat cac hoat dong khuyén mai hau nhu khong thé thuc hién
mét cach hiéu qua vi sé luong doanh nghiép tham gia khuyén mai ngay cang
nhiéu, cac hinh thirc khuyén mai duoc ap dung ngay cang da dang, tinh vi. Nguyén
nhan cua tinh trang ndy xuét phat tir nang luc quan ly cia cac co quan quan ly
chuyén nganh vé thuong mai con han ché. Thém vao dé, y thuc thyuc thi cong vu
cua cac doi ngli can bo lam cbéng tac quan ly hoat dong nay con chua cao. Bén
canh d6, phai ké dén cong tac hau kiém cac chuong trinh khuyén mai hau nhu bi
bo ngo.

Két luan Chwong 2

Phép luat vé cac hinh thac khuyén mai da duogc chd trong va cé quy dinh cu
thé huong dan thi hanh. Tuy nhién, theo su phét trién caa nén kinh té thi truong,
cac quy dinh phap luat cling chua the du liéu hét céc tinh hudng. Thong qua viéc
phan tich cac quy dinh phap luat dbi véi cac hinh thic khuyen mai, danh gia vé
uu diém, nhugc diém cia mdi hinh thirc va néu rd nhiing bat cap trong quy dinh
phap luat hién hanh ddi véi cac hinh thac khuyen mai. Bong thoi néu 1&n thuc
trang ap dung phap luat dbi vai cac hinh thie khuyén mai, nhitng két qua tich cuc
va nhitng bat cap trong thuc tién ap dung. Qua do, tac gia da chi ra nguyén nhan
cua nhitng han ché, bat cap va day chinh 1a tién dé quan trong dé dé xuat nhiing
kién nghi, giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu luc thi hanh phap luat ddi
véi cac hinh thirc khuyén mai.
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CHUONG 3
PINH HUONG, GIAl PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT
VA NANG CAO HIEU QUA THI HANH PHAP LUAT
VE CAC HINH THUC KHUYEN MAL

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat va ning cao hi¢u qua thi hanh
phap luit vé cac hinh thirc khuyén mai

Hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phéap luat vé cac hinh
thire khuyén mai can theo cac dinh huéng sau:

- Viéc hoan thién phap luat can duoc tién hanh theo huéng kip thoi diéu
chinh sy “bién tuéng” cta hinh thic khuyén mai do nhu cau kinh doanh, nhu cau
canh tranh ma khong chi thuan tiy mang tinh chat nghiép vu kinh doanh. Dong
thoi, quy dinh vé hoat dong khuyén mai can theo huéng mé, khdng nén go bo,
ciing nhic, nén cho phép thuong nhan c6 kha nang lya chon trén co s¢ can nhac
loi ich c& nhan va toan xa hoi. Bén canh do, ciing can bao dam sy déng bo, théng
nhét cac quy dinh vé hinh thicc khuyén mai trong hé thong phap luat nudc ta.

- GOp phan xay dung va hoan thién thé ché kinh té thi trudng, méi trudng
phap luat vé kinh doanh lanh manh nham thic day su phét trién caa nén kinh té
va tang cuong hdi nhap qudc té.

- Nang cao hi¢u luyc quan ly nha nudc, tang cuong cong tac phoi hop gitra
cac co quan chuc ndng, tang cuong cong tac chong tiéu cuc, phong chéng tham
nhiing trong hoat déng quan 1y nha nuéc vé khuyén mai, nang cao vai tro cua
ngudi tiéu dung, Hoi bao vé nguoi tiéu dung.

- Tao co ché phap 1y ddng bo dé bao vé hai hoa va thoa dang quyén loi cua
nguoi san xuat, thwong nhan va ngudi tiéu dung.

3.2. Giai phap hoan thién phap luit vé cac hinh thirc khuyén mai

3.2.1. Stra déi cdc quy dinh con gdy khé khin trong viéc hiéu va dp dung

Thir nhat, bo sung diéu kién xac nhan chuong trinh khuyén mai mang tinh
may rai: phap luat khuyén mai hién hanh khong quy dinh cac diéu kién dé thuong
nhan ¢6 duoc Sy Xac nhan cua co quan quan |y nha nuée ¢d tham quyen va trong
truong hop bi tir chbi xac nhan thi cting khong quy dinh nhiing quyen cua thuong
nhan trong trudng hop nay. Do vay can phai bd sung quy dinh vé cac diéu kién de
thuong nhan c6 duoc Sy X4c nhan cua co quan quan 1y nha nudc co tham quyén
va trong truong hop bi tir chdi xac nhan phai quy dinh nhiing quyén caa thuong
nhén trong truong hop nay

Thir hai, stra d6i nhitng quy dinh khéng rd rang, khé phan biét giita hinh
thirc khuyén mai dua hang mau, cung tng dich vu mau khong phai tra tién va hinh
thire ting hang hoéa cho khach hang, cung ang dich vu khong thu tién khong kém
theo viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu.

Thir ba, can bo sung quy dinh trach nhiém ca nhan cua thwong nhan hay
ngudi dai dién hop phap cua thuong nhén va trach nhiém ca nhan cua ngudi dugc
giao to churc chu’O’ng trinh khuyén mai dé dam bao tinh trung thuc vé giai thuéng
va chon nguoi trung giai thuong.
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Thi tw, vé chit luong hang héa dung cho khuyén mai. Trong cac vin ban
quy dinh chi tiét vé hoat dong khuyén mai, thuong chi tap trung vao gia cua hang
hoa dugc cac thuong nhén si dung cho hoat dong khuyén mai. Hién nay, rat nhiéu
doanh nghiép dua nhau giam gi4, tham chi giam gia rat cao, tur 60% - 80%, ma
theo quy dinh phap luat han mac chi 1a 50%. Kéo dai sy giam gié rat cao d6 1a
chét lugng cua hang hoa, dich vu. Khi gidm gia cao nhu vay, hang hoa thuong la
san pham tén kho 1au nam, chét lugng da suy giam rat nhiéu. Vi thé, phap luat can
bd sung cac quy dinh vé chat luong, chung loai ... caa cac hang hoa duoc st
dung cho khuyén mai nham tranh tinh trang lira doi khach hang.

Thir nim, hi¢n nay phap luat dang dit ra han muac vé khuyen mai giam gia.
Nén bai bo quy dinh ve han muc trong khuyén mai giam gia boi nho d6 sé& khong
lam han ché quyén tu do dinh doat, ty do thoa thuan cia thwong nhan trong hoat
dong khuyén mai giam gia.

Thir séu, nén thay thé quy dinh vé tong thoi gian thuc hign khuyén mai doi
véi hinh thire khuyén mai giam gia trong Mot nam bang quy dinh sé lan khuyén
mai dugc phép thuc hién trong mot nam, dong thoi diéu chinh thoi gian thuc hién
mot chuong trinh khuyén mai cho twong @ng véi quy dinh do.

Thir bay, phap luat can quy dinh rd khai niém “noi to chac khuyén mai” dé
co quan quan ly khéng bi Iung ting khi ap dung, vi¢c phan cong trach nhi¢m cua
cac bo nganh trung wong voi dia phuong dbi véi cac hinh thac khuyén mai can
phai duoc xac dinh day du rd rang, tranh tinh trang phai chiu su chi dao cua qué
nhiéu nganh, dia phuong dan t6i tinh trang nganh, dia phuong nay cho phép,
nganh, dia phuong khac lai khong.

3.2.2. Xem xét hiiy bé quy dinh vé vi¢c doanh nghiép phdi ngp 50% gid tri
gidi thwong da cong bé vao ngén sich nha nwéc trong trwong hop khéng cé
nguwoi trung thuong

Theo cac thuong nhan, quy dinh trich nop 50% gia tri giai thuéng khong co
ngudi trang thudng vao Ngan sach nha nudc caa chuong trinh khuyén mai mang
tinh may rai khong dam bao quyeén loi cho thuong nhan bai vi, s6 hang hoa cac
thuong nhan st dung cho khuyén mai ciing twong ung voi luong hang hoa can
tiéu thy. Thuong nhéan thyc hi¢n hoat dong khuyén mai khi doanh sé cua ho khong
dugc nhu mong muon vay ho con phai mét chi phi cho viéc khuyen mai thi diéu
nay khong thuc té. Nhiéu van dé ciing nay sinh khi hang hoa khuyén mai 1a hién
vat ma vi¢c nop Ngan sach Nha nuéc lai tinh bang gla tri. Do do6, sé gay kho khan
khi dinh gi& san pham do nhiéu cua thi truong vao giai doan cu thé.

3.2.3. Hoan thi¢n quy dinh vé khuyen mai nham canh tranh khong lanh manh

Pé hoan thién quy chnh Ve khuyen mai nham Canh tranh khong lanh manh
can thdng nhit cac quy dinh vé hanh vi khuyén mai nham canh tranh khong lanh
manh trong phap luat canh tranh va phap luat thwong mai.

3.2.4. Xay dung, bo sung cdc hinh thirc ché tai va nang cao mirc Xw ly
hanh vi vi pham trong hoat dpng khuyén mai ndi riéng, xiic tién thwong mai
néi chung

Ché tai xur phat ddi véi hanh vi vi pham phap luat vé khuyén mai chua du
stre ran de, muc xur phat dbi voi cac hanh vi khuyén mai sai pham con qua thap.
Can xem xét bd sung céc hinh thirc ché tai khac nang hon, chang han nhu tich thu
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toan bo loi nhuan thu dugc trong thoi gian khuyén mai; han ché, cdm thyc hién
hoat dong khuyén mai trong mot thai gian nhat dinh hoic rat giay phép kinh doanh
cua cac doanh nghiép vi pham trong mét thoi han.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luat vé cac hinh thirc
khuyén mai

Thi nhat: Nang cao ning luc ciia can bo, cong chac nham thuc hién hiéu qua
cong tac quan ly nha nudc

Thir hai: Tang cuong cong tac phol hop gitra cac co quan chue néng

Thir ba: Tang cuong cong tac chong tiéu cuc, phong chéng tham nhiing trong
hoat dong quan 1y nha nuéc vé khuyén mai

Thu tu: Nang cao vai tro, trach nhi¢m cua thuong nhan

Thi ndm: Nang cao vai tro ctia ngudi tiéu dung trong hoat dong khuyén mai

Thur sdu: Nang cao vai tro va trach nhiém cua Hoi bao vé nguoi tiéu dung

Két luan Chwong 3

Trén co s nghién ciru dinh hudng hoan thién phap luat vé cac hinh thuac
khuyén mai va nang cao hiéu qua thi hanh phép luat d6i véi cac hinh thac khuyén
mai, xem xét dén thuc tién ap dung, ciing nhu phan tich nhitng nguyén nhan, han
ché va bat cap trong viéc thuc hién cac quy dinh phép luat vé cac hinh thirc khuyén
mai; tac gia da dé xuat cac giai phap diéu chinh mot sé quy dinh phap luat chua
phu hgp, nng cao hiéu luc quan 1y nha nudc va vai tro cta nguoi tiéu dung cling
nhu céc to chirc chinh tri xa hoi nham hoan thién va nang cao hiéu luc thi hanh
phap luat vé cac hinh thic khuyen mai. Nhin chung, viéc xay dung khung phap
ly viing chac va phu hop véi thuc té 1a mot viéc rat can thiét nham dam bao quyén
va lgi ich hop phap cua nguoi tiéu dung, tao moéi truong canh tranh lanh manh
giita cac doanh nghiép va thic day sy phat trién kinh té xa hoi.
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KET LUAN CHUNG

Trong diéu kién kinh té thi truong hién nay viéc thuc hién cac hoat dong
khuyén mai théng qua céac hinh thiic khuyén mai cu thé d@é kich cau tiéu dung,
quang ba, gidi thiéu san pham, thu hit ngudi tiéu dung, dem lai doanh thu cho
doanh nghiép 1a hoat dong rat quan trong, hoat dong nay khong chi gitp doanh
nghiép trong viéc tiéu thy san pham, tao vi thé canh tranh ma con dem lai loi ich
cho nguoi tiéu dung. Khuyén mai vai tinh chat dic trung riéng biét, 1a mot cong
cu hitu hiéu cua cac doanh nghiép trong viéc xdc tién, tiéu thu san pham da tro
thanh mot xu thé tat yéu trong nén kinh té thi trudng voi tinh chat ngay cang canh
tranh khdc liét va duoc cac doanh nghiép van dung rong réi trong hoat dong Kinh
doanh. Chinh vi kich cau tiéu dung théng qua céc hoat dong x(c tién thuong mai
noi chung, khuyén mai néi riéng c6 y nghia 1y luan va thuc tién sau sic, “Cac hinh
thic khuyén mai theo phap luat Viét Nam” 1a mot trong nhitng dé tai dang duogc
luu tim va danh sy can nhac xem xét.

Pé dam bao nhiém vy nghién ciru cua cong trinh, tc gia da tiép can trén nén
tang ly luan tong quan, 1am rd cac van dé vé su hinh thanh, phét trién caa khuyén
mai, hé thong phép luat vé khuyén mai, cac quy dinh phép luat vé cac hinh thuc
khuyén mai. Ttr d6 tao co s& ly luan chat chg, 1am tién dé cho viéc nghién cau,
phan tich nhiing bat cap, han ché trong cac quy dinh phap luat va thyc tién thi
hanh ddi véi céc hinh thirc khuyén mai ciing nhu phan tich nguyén nhan cua
nhitng bat cap, han ché.

Trén co so 1y luan va thuc tién Luan vin da dé xuat céc giai phap diéu chinh
mét s6 quy dinh phap luat chua phu hop, nang cao hiéu luc quan 1y nha nudc va
vai trd clia nguoi tiéu ding cling nhu céc to chirc chinh tri x& hoi nham hoan thién
va nang cao hiéu luc thi hanh phap luat vé céc hinh thic khuyén mai gop phan
thuc day kinh té-xa hoi phat trién, dong thoi bao vé quyén va loi ich hop phap cua
ngudi tiéu dung./.
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