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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa viéc nghién ctru dé tai

Hoat dong quang céo thwong mai di trd thanh mot hoat dong khong thé
thiéu trong quéa trinh phat trién cua thi truong hang héa, dich vu. Cung véi su
phat trién cua cong nghé thdng tin, cac hoat dong quang cao thuong mai di va
dang phat trién nhanh chdng va trg thanh mot trong cac phuong thirc dua hang
hoa, dich vu do chinh doanh nghiép san xuét, ché bién dén nguoi tiéu ding mot
cach thuan tién, tiét kiém. DPac biét, trong tinh hinh thé giéi hién nay n6i chung
va Viét Nam ndi riéng, dich bénh Covid-19 dang dién bién phtc tap da anh
hudng lon théi quen mua hang cta nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung da danh
thoi gian nhiéu hon ddi véi céc hoat dong quang cdo hang héa dién ra trén céc
phuong tién thong tin dai chung ciing nhu cac phuong tién sinh hoat hang ngay
nham dua ra quyét dinh mua hang. Do d6, c6 thé thay rang viéc quang céo
thuong mai hang héa vira giup doanh nghiép gioi thiéu hang hoa, dich vu dén
gan nguoi tiéu dung vira gop phan dinh hudng cho nguoi tiéu ding trong viéc
lya chon san pham hang hda, dich vu.

Tuy nhién trong thuc té khdng phai 1Gc ndo quyén loi cia nguoi tiéu ding
dugc cac doanh nghiép thuc thi dung quy dinh. Viéc “lam dung tir ngir” dé
quang cdo cho san pham hang héa dich vu van con xay ra ¢ nhiéu loai hang hoa,
dich vu. Khong khé dé tim kiém trén thi truong nhitng san pham hang hoéa tu
gan nhitng dong chir “chat luong hang dau” hay “san pham sb 17 1én nhan hang
hoa, mic du khong c6 t6 chirc ndo ¢éng nhan. C6 thé néi day 1a hinh thtc quang
c4o trén nhan hang hoa theo kiéu “lap 10" nham thu hit sy quan tam cta nguoi
tiéu ding dén san pham hang hoa, dich vu. Vi vay, nguoi tiéu dung di khong
danh gia khach quan chat lwong san pham, dich vu cua doanh nghiép dan dén
tinh trang vi pham quyén loi nguoi tiéu dung da va dang xay ra pho bién, ngay

cang phuc tap hon véi hau qua dé lai nghiém trong hon.



T nhitng phan tich, nhan dinh néu trén ban than toi da lya chon dé tai
“Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong hoat dong quang cao thuong mai theo
phap luat Viét Nam” nham khéi quét vé tinh hinh quang cdo thwong mai cua cac
doanh nghiép hién nay qua d6 khang dinh tinh cip thiét trong cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trude nhiing hoat dong quang cao thuong mai. Pong
thoi mong muédn tim kiém giai phap bao vé quyén va loi ich chinh dang cua
ngudi tiéu ding trong béi canh hién nay.

2. Tinh hinh nghién céu lién quan dén dé tai

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cac hoat dong quang céo thuong
mai la mot trong nhiing “diém néng” trong nén kinh té thi truong hién nay. Tuy
nhién chua c6 cong trinh nao nghién ciiu vé van dé bao vé quyén loi ciia nguoi
tiéu ding trong quang céo thwong mai. Gido trinh “Luét Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung”, do tac gia Nguyén Thi Vian Anh chu bién, Nxb. Ha Noi Cong an
nhan dan, 2014; Cudn sach “Quang céo truyén hinh trong nén kinh té thi
truong”, Vién Pai hoc Qudc té Josai. J.1.U, Tokio, Nhat ban, do tac gia Pao Hitu
Diing dich, NXB Dai hoc quéc Gia Tp. H6 Chi Minh, 2004; Luan vin thac sy
Luat hoc: “Phap luat vé hoat dong ban hang va quang céo trén mang xa hoi tai
Viét nam” (2016) cua tac gia Nguyén Phan Anh, Truong PH Luat Thanh Ha
Noi.- Ludn vin thac si Luat hoc, “Béi thuong thiét hai trong phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung” (2020) cua tac gia Nguyén Tran Hanh Uyén; Luan
van thac si luat hoc, “Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung bang phéap luat canh
tranh & Viét Nam hién nay” (2016) cua tac gia Nguyén Thi Hat; Bai viét “Thuc
trang quan li nha nuéc vé quang cao thwong mai v4i muc tiéu han ché hanh vi
canh tranh khong lanh manh va bao vé ngudi tiéu dung” cua tac gia Tran Quynh
Anh, Tap chi Luét hoc, S6 1/2014, tr. 3-11; Bai viét “Bao vé quyén cia nguoi
tiéu dung trong diéu kién phat trién x4 hoi thong tin va thuong mai dién tir” cia
tac gia Nguy@n Thanh Tuan, Tap chi Cong san, 2019, S6 10 (927), tr. 70-75; Bai
viét, “Bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung trong Cong dong kinh té¢ ASEAN va



mot sé van dé phap 1y dit ra cho Viét Nam” cua tac gia Phan Thi Thanh Thay,
Tap chi Nha nudc va Phap luat, S6 7/2016, tr. 63 - 69.

* Ddnh gid va ké thira két qud cua c&c cdng trinh nghién citu

Viéc nghién ctu cho thiy, cac cong trinh nghién ciu néu trén chi nghién
ctru quy dinh caa phéap luat vé quang céo hodc quy dinh cta phap luat vé bao veé
ngudi tiéu ding, chi c6 bai viét caa Tran Quynh Anh vé “Thuc trang quan i nha
nudc Vé quang cdo thuong mai véi muc tiéu han ché hanh vi canh tranh khéng
lanh manh va bao vé nguoi tiéu dung” 1a nghién ctu lién quan truc tiép dé dé
tai. Tuy nhién, chi nghién ctu vi mot pham vi nho 1a quan 1y nha nude. Piéu
d6 minh chung rang viéc nghién ctu phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung & linh vuc nay chua dugc quan tdm mot cach thoa dang.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1 Muc tiéu nghién caru

Nghién ciru dé xuat nhiing giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua ap dung phap luat vé bao vé hiéu qua quyén loi nguoi tiéu ding trong hoat
dong quang cao thuong mai ¢ Viét Nam

3.2 Nhigm vu nghién cizu

Thi nhat, 1am rd nhiing van dé Iy luan phap luat vé bao vé ngudi tiéu ding,
trong hoat dong quang cao thwong mai; yéu cau bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding trong hoat dong quang cao thuong mai; dong thoi nghién ciu, tham khao
kinh nghiém phap luat cia mot s6 nudc vé bao vé nguoi tiéu dung trong hoat
dong quang cao thuong mail.

Thur hai, khai quat, phan tich va danh gia thuc trang cac quy dinh phéap luat,
thuc trang thuc thi phép luat vé bao vé nguoi tiéu dung trong hoat dong quang
cao thuong mai ¢ Viét Nam trong giai doan hi¢n nay.

Thir ba, dé xuat cac giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thi
hanh phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong hoat dong quang cao

thuong mai & Viét Nam.



4. Péi twong, pham vi nghién cieu

4.1 Déi twong nghién cizu

Déi twong nghién ctu cua dé tai 1a cac van dé Iy luan phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong quang cao thwong mai & Viét Nam;
Hé théng cac quy dinh phap luat va qua trinh thuc thi phap luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trong hoat dong quang cao thuong mai ¢ Viét Nam hién nay.

4.2 Pham vi nghién ceiru

- Pham vi noi dung nghién ctu: Luan van nghién ciru cac quy dinh phap
luat lao dong hién hanh vé ngudi lao dong chua thanh nién va thyc tién thuc
hién phap luat vé van dé nay.

- Pham vi dia ban nghién ctu: Ca nudc

- Pham vi thoi gian nghién ctru: tir nam 2016 — 2020.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

5.1 Phwong phap ludn

Trén co s& phuong phap luan thi luan van nghién cttu chi nghia Mac-
Lénin, tu tudng H6 Chi Minh, cac quan diém, duong 16i caa Pang, chinh sach
phap luat caa Nha nudc vé hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huéng xa
hoi chu nghia.

5.2 Phwong phadp nghién ciru

Pé tai sir dung nhiéu phuong phap nghién ctu khéac nhau:

- O Chuong 1, phuong phap phan tich va tong hop, phuong phap hé thong,
phuong phép luét hoc so sanh dé dua ra khai niém, dic diém bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong hoat dong quang cao thuong mai theo phap luat Viét
Nam.

- O Chuong 2, phuong phap phan tich quy pham phap luat, phuong phap
thdng ké, so sanh dé thay duoc thuc trang phép luat va thyc tién thuc hién cac
quy dinh phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong quang

cao thuong mal



- O Chuong 3, phwong phap tong hop, phuong phap hé thong dé néu Ién
nhitng dinh huéng hoan thién phap luat; tac gia sir dung phuwong phap phan tich
va téng hop, phuong phap hé théng dé dua ra nhiing giai phap sta ddi, bd sung
quy dinh phép luat vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong quang
cao thuong mai.

6. Y nghia Iy luin va thuc tién caa luin vin

6.1 Y nghia Iy lugn

Luan vin nghién ctu todn dién mot cach co hé thdng theo cac quy dinh
phap luat quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong hoat dong quang
céo thuong mai qua d6 thay dugc nhitng bat cap, thiéu sot trong co ché bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding trong hoat dong quang céo thuong mai ¢ Viét Nam
hién nay.

6.2 Y nghia thuc tién

Tur viéc nghién ctru thyc tién ap dung phap luat, luan vin da néu 1én nhiing
thanh tuu va han ché trong viéc &p dung céc quy pham phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding trong hoat dong quang cao thuong mai. Tir d6 luan
van dua ra nhitng dé xuat giai phap phi hop véi thyuc té, hoan thién cac quy dinh
trong viéc thuc thi phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong hoat dong
quang cao thuong mai.

7. Két cau cha luan vin dé tai

Ngoai phan md dau, phan noi dung, phan két luan va phan danh muc tai
licu tham khao. Trong phan noi dung cia luan van gdm c6 03 chuong la:

Chuong 1: Nhitng van dé Iy luan cua phap luat vé bao vé ngudi tiéu ding
trong hoat dong quang cao thuong mai

Chuong 2: Thuc trang phap luét va thuc tién thuc hién phép luat vé bao vé
ngudi tiéu dung trong hoat dong quang cao thuong mai ¢ Viét Nam

Chuong 3: Binh hudng va giai phap hoan thién phap luat, nang cao thuc
hién phap luat vé bao vé ngudi tiéu ding trong hoat dong quang cdo thuong mai
o Viét Nam.



CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LQI
NGUOI TIEU DUNG TRONG HOAT PONG QUANG CAO
THUONG MAI

1.1. Khai niém phéap luat bao vé quyén lei ngwoi tiéu dung trong hoat
dong quang cao thuwong mai

Hién nay, Luat bao vé quyén loi NTD 2010, Luat Thuong mai 2005, sira
d6i bo sung 2019 chua quy dinh cu thé khai niém bao vé quyén loi NTD trong
hoat d6ng quang cao thuong mai. Tuy nhién, tir cac dinh nghia trén, c6 thé thay
rang phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong hoat dong quang cao
thuong mai 1 tdng hop cac bién phap duoc Nha nude quy dinh va dam bao thuc
hién dé bao vé quyén loi caa NTD khi sir dung hang hod, dich vu tir cac hoat
dong quang cao thuong mai nham ngan chan nhitng t6 chirc, ca nhan kinh doanh
cac hanh vi canh tranh khong lanh manh, cung cap théng tin hang hda, dich vu
khong trung thuc, gian dbi thong qua hoat dong quang céo.

1.2. Pic diém phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong hoat
dong quang cao thuwong mai

- Qua trinh hinh thanh cac quy pham phap luat bao vé NTD trong hoat
dong quang cao thuong mai duoc ra doi do sy xuit hién caa cong nghé thong
tin, phuong tién truyén théng.

- Phap luat bao vé quyén loi NTD trong hoat dong quang céo thuong mai 1a
su tong hoa giira nhiéu nganh luat khac nhau, sy phéi hop giira cac co quan lién
nganh.

- Phap luat bao vé quyén loi NTD trong hoat dong quang cao thuong mai
mang tinh phong ngira 1a chi yéu.

- Phap luat bao vé quyén loi NTD trong hoat dong quang céo thuong mai

dugc hinh thanh trong déi mudn so vai nhiéu qudc gia trén thé gisi.



1.3. Y nghia bao vé quyén lei nguoi tiéu ding trong hoat dong quang
cao thwong mai

Quang cao san pham di giup NTD tiép can duoc nhitng san pham c6
thuong hiéu. Quang c4o tao ra nhiéu sy lya chon cho khach hang, qua d6 sé& thic
day tinh canh tranh giira cac doanh nghiép. Chat lwong, mau ma caa san pham
ngay cang dugc quan tdm va nang cao. Tuy nhién trong thuc té khdng phai ldc
nao quyén cua nguoi tiéu dung dugc cac doanh nghiép thuc thi ding quy dinh.
Bai van xuit hién mot s mot sé doanh nghiép hay co s san xuit xam hai ti
quyén loi cia NTD nhu ban hang gia, hang kém chat luong, khong dung nhu
quang cdo, cam két va tham chi anh huong téi sic khoe cia ngudi st dung.
Thuc trang cbng tac bao vé nguoi tiéu ding tai Viét Nam cho thay, cac vu vi
pham quyén loi nguoi tiéu dung c6 xu hudng ngay cang gia ting ca vé sd luong
va mirc do. Nhu vay, viéc bao vé NTD 1a mét trong nhiing van dé thu hat sy
quan tam cuaa toan xa hoi.

1.4. Ndi dung co ban cia phap luat vé bao vé quyen lei ngudi tiéu ding
trong hoat dong quang cao thwong mai

- Quy dinh vé quyén va nghia vy cia nguoi tiéu ding trong quang cao
thuong mai.

- Tréach nhiém cua to chac, ca nhan kinh doanh va bén thir ba dbi voi
ngudi tiéu dung trong hoat dong quang cao thuong mai.

- Céc bién phap xir ly vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong hoat dong quang cao thuong mai.

1.5. Nhitng yéu té tac dong téi thuc tién thuc hién phap luat vé bao vé
quyén loi ngwoi tiéu dung trong hoat dong quang cio thwong mai

Thuc tién cho thay hiéu qua hoat dong thuc hién phép luat bao gio ciing
chiu anh hudng bai nhiéu yéu td, vi vay viéc thuc hién phap luat bao vé quyén
loi NTD trong hoat dong quang cao thuong mai ctia doanh nghiép chiu su tac
dong boi mot sé yéu td: yéu té loi nhuan cuaa cac to chac san xuat kinh doanh;
hé thong phap 1y chua day du va co ché quan ly thiéu chat ché cua co quan co
tham quyén; su han ché vé kién thic quyén loi trong tiéu dung ciing nhu cach
thac tiéu dung caa ban than NTD.



KET LUAN CHUONG 1

Phép luat bao vé quyén loi NTD trong hoat déng quang céo ndi chung va
hoat dong quang céo thuong mai duoc ra doi do nhu cau diéu chinh phap luat
dbi véi cac quan hé xa hoi phat sinh. Déi twong va pham vi diéu chinh cua phép
luat bao vé quyén loi NTD trong hoat dong quang cdo thuong mai c6 nhimg dic
trung riéng ma phép ludt truyén thong khong dé cap. Boi vay, nghién ctu van dé
ly luan nham 1am sang té khai niém, dic diém phap luat bao vé quyén lgi NTD
trong hoat dong quang cao thuwong mai & hét sic quan trong, c6 ¥ nghia 1y luan
va thuc tién trong viéc xac dinh d6i tueong, pham vi diéu chinh ciing nhu nguyén

tic xay dung, 4p dung phap luat.



CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN
PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TRONG
HOAT PONG QUANG CAO THUONG MAI O VIET NAM HIEN NAY

2.1. Thuc trang qui dinh caa phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung trong hoat dgng quang cao thwong mai

2.1.1. Quy dinh ciia phap lugt vé bdo vé quyén lei nguwoi tiéu dung trong
hoat dong qudng cdo thwong mai

2.1.1.1. Quyén va nghia vu Ciia nguwoi tiéu dung trong hoat déng quang céo
thuwong mai

Puoc quyén nhan théng tin trung thuc vé chat lugng, tinh ning, tic dung
cta san pham, hang héa, dich vu. Bai vi khi c¢6 duge day du thong tin caa san
pham hoac dich vu thi ngudi tiép nhan quang céo s& dua ra quyét dinh mua hang
hoic sir dung dich vu chinh x&c, pht hop véi nhu cau caa minh, tranh tinh trang
bi tré thanh nan nhan cua cac chién dich quang cdo sai léch, khéng trung thuc.
Khi str dung san pham, hang héa, dich vy khong dung tiéu chuan, chat luong, sd
lwong, cng dung, gia ca hodc noi dung khac ma té chic, ca nhan da quang cdo
thi NTD dugc quyén yéu cau boi thuong dong thoi dugc quyén té céo, khoi kién
dan su.

Mit khac, NTD phai thuc hién nhitng nghia vu: Kiém tra hang hoa trudc
khi nhan; lya chon tiéu dung hang hda, dich vu cé ngudn géc, xuat xi rd rang,
khdng 1am ton hai dén moi trudng, khdng gy nguy hai dén tinh mang, sic khoe
cia minh va ciia ngudi khac; thuc hién chinh x4c, day du hudng dan st dung
hang hda, dich vu. Khi phét hién t6 chirc, c& nhan kinh doanh ¢6 nhiing hanh vi
gian déi, hang hda, dich vu luu hanh trén thi trudng khdng bao dam an toan, gay
thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén tinh mang, suc khoe, tai san caa NTD,

NTD c6 nghia vu phai thdng bao t&i co quan nha nudc



2.1.1.2. Céc hanh vi bj nghiém cdm trong qudng cdo trong hoat déng
quang cdo thirong mai

Quang cao lam tiét 16 bi mat nha nuée, phuong hai dén doc 1ap, cha quyén,
an ninh qudc gia va trat ty, an toan xa hoi; Quang céo cd sir dung san pham
quang céo, phuong tién quang cao trai véi truyén théng lich sir, van hoa, dao
duc, thuan phong my tuc Viét Nam va trai voi quy dinh cua phép luat; Quang
cdo hang hoa, dich vu ma Nha nudc cam kinh doanh, han ché kinh doanh hoic
cam quang cdo; Quang cao thudc 14, rugu c6 do con tir 15 d6 tré 18n va céc san
pham, hang héa chua duoc phép luu théng, dich vu chua duoc phép cung ung
trén thi truong Viét Nam tai thoi diém quang cdo; Quang c&o bang viéc st dung
phuong phap so sanh truc tiép hoat dong san xuat, kinh doanh hang héa, dich vy
ctia minh véi thuong nhan khac; Quang cao c6 sir dung cac tir ngit “nhat”, “duy
nhat”, “tot nhat”, “sb mot” hoic tir ngir co ¥ nghia tuong tu ma khdng co tai liéu
hop phép chimg minh theo quy dinh ctia Bo Vian héa, Thé thao va Du lich™
Quang c4o sai sy that vé mot trong cac noi dung sé luong, chat lugng, gia, cong
dung, kiéu dang, xuat xa hang hoa, chung loai, bao bi, phuong thirc phuc vu,
thoi han bao hanh cua hang héa, dich vu...

2.1.1.3. biéu kién doi véi hang héa, dich vy dwoc qudng cdo thiwong mai

Khi thuc hién quang cdo cho céc loai san pham, hang hoéa, dich vy phai cé
cac tai liéu chitng minh vé su hop chuan, hop quy cuaa san pham, hang hda, dich
vu theo quy dinh caa phép luat. Quang cao tai san ma phap luat quy dinh tai san
d6 phai c6 gidy chang nhan quyén s¢ hitu hodc quyén sir dung thi phai co giay
chtrng nhan quyén sé hitu hoic quyén sur dung tai san.

2.1.1.4. Quy dinh cua phap ludt vé kiém soat cia co quan nha nuée ddi Voi
nhitng diéu kién bao vé nguoi tidu dung

Tham quyén quan 1y nha nuéc vé bao vé NTD trong hoat dong quang cao
thuong mai chinh 1a nhiém vy, quyén han cua cac co quan nha nudc cac cap doi
vé6i hoat dong quang cao dé cac quy dinh vé quan Iy nha nude trong linh vuc bao

vé NTD phéat huy hiéu qua. C6 hai loai thu tuc hanh chinh can thyc hién trong
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hoat dong quang céo cua thuong nhan: thu tuc hop phap phuong tién quang cao
va thu tuc thuc hién mot hoat dong quang céo cu thé vé thuong nhan va hang
hoa, dich vu ctia thuong nhan.

2.1.2. Pdnh gid quy dinh cia phap ludt vé bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu
dung trong hoat déng qudng cdo thwong mai

Véan d& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong quang cao
thuong mai di dugc Nha nude quy dinh cu thé qua cic vin ban luat va cac van
ban dudi luat. Tuy nhién, phép luat vé van dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trong hoat dong quang cao thuong mai van con ton tai mot sé han ché sau: hé
théng phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding con nhiéu bat cap; quy dinh
Vé quang cé&o trén truyén hinh va mang internet con thiéu cu thé; quy dinh vé
trach nhiém cua dai dién thuong hiéu quang cdo con bi bé ngo.

2.2. Thuc tién thuc hién phap luat vé bao vé quyén lei ngudi tiéu dung
trong hoat dong quang cao thwong mai

2.2.1. Tinh hinh thec hién qudng cdo thwong mai Véi vin dé bdo vé
quyén lgi nguwoi tiéu ding

Hién nay, quang céo Viét Nam dang dan budc Ién nhiing tam cao mai,
khong chi gip doanh nghiép truyén tai tron ven thong diép vé san pham cua
minh ma con mang gia tri nhan van siu sic, dé lai nhiéu cam xtc cho ngudi xem
nhu treong hop quang cao gay quy 6 triéu ly stra caa Vinamilk. Tuy nhién, bén
canh van con cac doanh nghiép qua dé cao yéu té bat ngd va sang tao, xem nhe
tinh chuan muc dao duc va tham my da khién quang céo thwong mai tro nén
phan cam, tac dong tiéu cuc dén tim 1y nguoi tiéu dung :

+ Quang c&o xuat hién vai tan suat qua Ion véi noi dung va thoi gian phét
séng khong phu hop. Bién hinh quang cao vd cing phan cam trudc day duoc
phat song thuong xuyén trén séng truyén hinh qudc gia, quang cao nudc uéng
tang luc H6 van. Chinh nhiing tir ngit khéng phi hop khién cho quang céo tro
nén thd tuc; hay nhiéu loai thudc dugc quang céo véi nhitng noi dung cé thé gay

rat nhiéu phan cam nhu “b6 than trang duong, tang cuong sinh luc”. ...
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Mt khéc, trén cac nén tang mang xa hoi nhu Youtube, Facebook, ... quang
c&0 xuat hién vai tan suat ngay cang day dic, noi Ién gan day 1a quang cao béan
thudc nam, thuc pham chirc nang.

+ Quang c&o khong trung thuc, phong dai, thuyét minh map mo, lira bip,
gay hiéu nham. Khi xem quang cdo, khach hang van thuong xuyén dugc nghe
nhitng khau hiéu giat gan cé sur dung tir nhu “t6t nhat”, “duy nhat”, “ré nhat”,
“s& mot” hodc nhitng tir ngir co nghia twong tw ma khong cé tai lidu hop phép
ching minh. Tiéu biéu nhu cach quang céo “lira di” khon khéo cua cac nhan
hiéu kem danh rang: Close up cam doan 1am nu cudi trang sang, hoi thé thom
mat; Colgate cho rang chac khoe, khong sau rang... Tat ca déu duoc Hiép Hoi
Nha khoa Hoa Ky (ADA) va Vién Rang Ham Mit (thuoc Bo Y Té) chung nhan.
Trén thyc té, kem danh rang chi 1am sach ring chi khong thé 1am men ring
tring lén.

+ Quy dinh chung khong cu thé vé phuong thirc quang céo so séanh: la
phuong thirc hiéu qua nhat dé cac nha san xuat ching minh duoc nhiing mit
manh cua san pham cia minh. Tuy vay, mot s6 nha san xuat st dung phuong
thire nay dé “néi xau” doi tha cua minh. Mot vi du dién hinh trong mét doan
quang cao nhin hang OMO, di so sanh “bot giat OMO danh tan vét ban nhanh
va sach hon khong chi mot ma 1a ndm mudng bot giit thuong cong lai”. Viéc so
sanh nay da 1am hoang mang dén ngudi tiéu ding va anh huéng khdng nho téi
doanh s6 ban hang cta cac nha san xuat khac.

2.2.2. Nhitng vwéng mdc trong qué trinh theec tién thgc hign cac quy
dinh cia phap ludt vé qudang cdo thwong mai Véi vin dé bdo vé quyén loi
ngwoi tiéu dung

- NTD chua nhan thic diing dan vé quyén loi caa minh

- Trach nhiém cua thuong nhan trong viéc bao vé NTD: nhiéu doanh
nghiép vi muc tiéu loi nhuan da thuc hién khong day da hoic tham chi khong

thuc hién trach nhiém caa minh ddi vai NTD. M6t trong nhitng hanh vi vi pham
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trach nhiém phd bién nhat caa céc doanh nghiép ddi véi NTD chinh 13 trach
nhiém cung cap thdng tin vé hang hoa dich vu cho NTD.

- Trach nhiém cua co quan béo chi trong viéc thuc hién quang céo: thuc té
cho thdy, cac hop dong quang céo it nhidu déu mang dén loi ich cho co quan
béo, dai truyén hinh... cho nén viéc quy dinh co quan béo chi ty minh xac nhan
chat luong san pham nhu hién nay chua thuc su hop ly, thiéu tinh khach quan,
dan dén dé& xay ra sai pham.

- Nang luc co quan quan Iy bao vé NTD con han ché

- Van dé giai quyét khiéu nai, khiéu kién cia NTD con nhiéu thu tyc, ton

thoi gian.

KET LUAN CHUONG 2

Phap luat Viét Nam nhimg nam qua di c6 budc ngoit quan trong vé hoat
dong bao vé quyén loi NTD trong hoat dong quang cdo thuong mai. Cac quy
dinh phap luat duoc xay dung nham dua ra nhitng chuan muc chung vé céch
hanh x& cho nhitng cha thé tham gia mét linh vuc cu thé caa doi séng xa hoi.
Tuy nhién, hién nay van con nhiéu thach thitc dit ra cho qua trinh diéu chinh
phap luat d6i voi hoat dong nay, dic biét 1a viéc xay dung y thic phap luat, long
tin cia NTD va t6 chic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu trong bao vé

quyén va loi ich hop phép caa ho khi tham gia linh vuc nay.
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CHUONG 3
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT,
NANG CAO HIEU QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE BAO VE
QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TRONG HOAT PONG QUANG CAO
THUONG MAI O VIET NAM

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat vé bao vé quyén lei ngudi tiéu
dung trong hoat dong quang cao thwong mai ¢ Viét Nam

3.1.1. Hoan thi¢n phép ludt vé bdo vé quyén lgi ciia nguoi tiéu dung
trong qudng cdo thwong mai phdi két hep hai hoa lgi ich ciia nguwoi tiéu ding
va té chiic, ca nhan kinh doanh quédng cdo thiwong mai

- P6i voi nguoi tiéu dung: cac quy dinh cua phap luat bao vé quyén loi
NTD trong hoat dong quang cao thwong mai phai luén duwoc xay dung trén
nguyeén tac uu tién lgi thé cho NTD.

- Pbi voi hanh vi cua t6 chic, ca nhan kinh doanh trong hoat dong quang
céo thuong mai: Hoan thién hanh lang phép ly vé bao vé quyén lgi NTD trong
hoat dong quang céo thuwong mai gidp cho to chuc, ca nhan kinh doanh nhan
thirc va ton trong quyén cia NTD, cling nhu gop phan tao nén y thuc ton trong
phap luat, canh tranh lanh manh trong kinh doanh. Pac biét, can tap trung vao
diéu chinh nghia vy quang céo trung thuyc.

- Nang cao hiéu lyc quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi NTD trong hoat
dong quang cao thuong mai: can xay dung mot van ban quy pham phép luat
riéng hoac mot Chuong riéng trong Luat Quang cdo cho hinh thac quang cao
trén truyén hinh, mang Internet. Ngoai ra can quy dinh cu thé mot co quan c6
tham quyén quan ly cac hoat dong quang céo.

3.1.2. Hoan thi¢n phép ludt vé bdo vé quyén lgi ciia ngwoi tiéu dung
trong qudng cdo thwong mai gdn lién véi vigc thiét ldp méi trwong qudng céo
lanh mgnh

- Can phai x4c dinh rd rang méi quan hé gitra Luat canh tranh va cic van
ban phap luat khac ciing c6 quy dinh diéu chinh hanh vi quang co nham canh
tranh khéng lanh manh.
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- Can théng nhat trong cac quy dinh ctua phap luat vé cac hanh vi da dugc
quy dinh trong céac van ban phap luat chuyén nganh; ra soat su khac biét hoac su
trung lip trong cac quy dinh caa phap luat trong linh vuc quang cao dé quy dinh
mét cach ddng bo.

- Can thdng nhat muac xir Iy vi pham d6i véi cac hanh vi canh tranh khéng
lanh manh trong linh vuc quang cao dugc quy dinh trong Luat canh tranh va
trong cac van ban phap luat diéu chinh cac linh vuc phép luat cu thé.

- Can xay dung trinh ty, tha tuc diéu tra, xir Iy vu viéc canh tranh khéng
lanh manh theo huéng don gian, nhanh gon hon. Bong thoi nghién ciu thém vé
co ché phéi hop gitta co quan quan ly canh tranh voi co quan quan ly chuyén
nganh kinh té.

3.1.3. Hoan thi¢n phap ludt vé bdo vé quyén lgi cita ngwoi tiéu dung
trong qudng cdo thwong mai gdn lién véi hoan thién phap ludt vé canh tranh
trong linh vut Qudng cdo thwong mai

Can phai ton trong va dam bao c4c tiéu chi vé tinh toan dién, ddng bo,
théng nhat va kha thi, dac biét 1a tinh dong b, théng nhat trong cac quy dinh
cua phap luat kinh doanh nham diéu tiét cac hanh vi kinh doanh trén thi truong,
tao khuén khé chung cho céc hoat dong cua cac chu thé kinh doanh trong phan
I6n céc loai dich vu thuong mai (trong d6 c6 hoat dong quang cao) va phu hop
véi cac cam két, thong 1é qudc té.

3.2. Giai phap phan hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc
hién phap luat bao vé quyeén lei ngudi tiéu dung trong hoat ddng quang céo
thwong mai

3.2.1. Gidgi phap phan hoan thign phap ludt vé bdo vé quyén lgi nguwoi
tiéu dung trong hogt déng qudng cdo thwong mai

Mot 13, can phai ra soat mot cach dong bo va kip thoi nham phét hién, sta
d6i, bo sung cac quy dinh phap luat méi nham giam bét nhiing rac rdi vé thu tuc,
phat huy vai trd ty chu, tu chiu trach nhiém cua cac cha thé trong hoat dong

quang cao.
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Hai 13, can b6 sung nhitng quy dinh cu thé nham ting trach nhiém cua co
quan truyén thong dai chung hon nita trong viéc dua nhiing san pham quang céo
qua phuong tién truyén théng dai ching va internet dung quy dinh phap luat,
dam bao quyén duoc tiép can thdng tin trung thuc, chinh xac dbi véi ngudi xem,
nghe.

Ba 13, can ting cudng hon nita viéc phd bién quy dinh phap luat cho gidi
nghé si va ngudi noi tiéng, ngudi c6 anh hudng véi cong ching, nguoi tiéu ding
trong hoat dong quang céo. Bong thoi, cac nha 1am luat nén can nhic ting mirc
Xt phat doi véi nhitng hanh vi vi pham.

Bén 13, can thuc hién nghiém chinh cac quy dinh vé ap dung thu tuc rat gon
dé giai quyét vu an dan su vé bao vé quyén loi NTD trong truong hop do6 1a vu
an dan su don gian, chiing ¢t rd rang va c6 du cac diéu kién theo quy dinh phap
luat.

Nam 14, can bo sung cac quy dinh phap luat cu thé vé viéc phan cong, phan
nhiém gitra cac co quan quan Iy tir trung wong dén dia phuong.Trén co s¢ do,
can xay dung mot mo hinh co quan quan 1y nha nudc vé bao vé nguoi tieu ding
théng nhat va hiéu qua tir trung wong dén dia phuong, nhu: Thanh 1ap Cuc Bao
vé NTD thuoc Uy ban Canh tranh Qudc gia; Thanh 1ap phong hoic bo phan
canh tranh va bao vé NTD thugc S& Cong Thuong céc tinh, thanh phé; Thanh
lap trung tam hoa giai NTD thudc cac co quan quan Iy nha nudc vé bao vé NTD.

3.2.2. Gidi phap nang cao hiéu qud theec hign phap lugt bdo vé quyén lei
ngwoi tiéu dung trong hoat dgng qudng cdo thwong mai

- Giai phép tir cac t6 chic x4 hoi: Can nang cao hon nira tinh than trach
nhiém khi tham gia bao vé quyén loi NTD; Huéng dan, giup d&, tu van nguoi
tiéu dung khi ¢ yéu cau; Pai dién NTD khai kién hoac ty minh khai kién vi loi
ich cdng cong; Tham gia tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va kién thic
tiéu dung....

- Giai phap tir doanh nghiép: can nang cao y thirc cua doanh nghiép trong

viéc tuan tha cac quy dinh cia phap luat vé hoat dong quang cio thuong mai,
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khong thuc hién cac hanh vi quang cdo nhiam canh tranh khéng lanh manh, gian
déi, dua thong tin thiéu tinh chinh xac, gay anh hudng dén lgi ich caa NTD va
cac thuong nhan khac.

- Giai phap tir NTD: Xay dung cong dong NTD thong théai. Khuyén khich
NTD tham gia cac chuong trinh tuyén truyén, pho bién chinh sach phép luat bao
vé nguoi tiéu dung. Xay dung cac Chuong trinh riéng cho timg nhom NTD. Pua
gido duc phap luat bao vé nguoi tiu diung vao chuong trinh hoc tir cip phd
thong.

- Giai phap giita cac co quan chuyén mon: tha nhat, can c6 sy phéi hop
chat chg gitra cac co quan, xdy dung quy ché phdi hop giira cac co quan, t chirc
c6 lién quan mat thiét trong viéc thuc hién cong tac bao vé quyén loi NTD nhu
quy ché gitta Bo Cong thuong, Bd Cong an, Bo Y té va Bo Thong tin va Truyén
thong vé xu ly nghiém céc to chuac, ca nhan c6 hanh vi quang céo thuc pham
chtrc ning, thuc pham bao vé stc khoé sai su that, quang cdo khi chua duoc
phép cua co quan chirc ning; c6 bién phap manh véi viéc quang co trén cac nén
tang mang x& hoi. Dong thoi ra soat, quan Iy chat viéc hoat dong cua cac tén
mién, Xt phat nghiém cac don vi so hitu tén mién vi pham, néu tai pham thi c6
thé r(t tén mién, cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching. Tha hai,
day manh hoat dong hd tro, phdi hop véi cac té chuc bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung. Dic biét, can trién khai quy dinh vé viéc hd tro ngan sach theo quy
dinh caa Luat Bao vé quyén lgi NTD nham tao kinh phi hoat dong cho to chtc.
Tht ba, nang cao ning luc can bo, cdng chirc truc tiép thuc hién hoat dong quan

Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.
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KET LUAN CHUONG 3

Nghién ctru, danh gia thuc trang cac quy dinh phap luat Viét Nam hién
hanh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong quang cdo thuong
mai dé tir d6 dua ra nhitng quan diém, han ché va duy liéu phuong huéng khéc
phuc 12 van dé& hét stc can thiét. Phan tich trén cho thiy cac quy dinh phap luat
da tao ra mot khung phéap 1y ddi véi hanh vi quang cdo khong trung thuc, gay
nham 13n, canh khdng lanh manh.... ngudi tiéu ding va té chic, ca nhan trong
quan hé thuong mai. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tuu dat duoc thi cac quy
dinh phép luat van con nhiéu bat cap, ton tai, han ché. Bé khic phuc tinh hinh
trén, van cap thiét 1a tiép tuc hoan thién phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong hoat dong quang cao thuwong mai trén co s& dua ra cac phuong

hudng, giai phap phu hop.
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KET LUAN

Luat Bao vé quyén loi NTD di ra doi, duoc tuyén truyén va to chuc thuc
hién tir nhiéu ndm nay, nhung khéng it ngudi tiéu dung van bi xam pham quyén
loi trugce tinh trang nhiéu to chic, c& nhan kinh doanh hang héa, dich vu lira ddi
hoac gay nham lan cho ngui tiéu dung thdng qua hoat dong quang cao hoac che
gidu, cung cip thong tin khong day du, sai léch... hodc do ngudi tiéu dung chua
quan tam, tim hiéu dé tu bao vé minh...Trong khi d6, hé théng quy pham phap
luat chua dam bao tinh nhat quan vé mat hinh thtrc ciing nhu ndi dung; co ché
phdi hop gitra cac co quan thiéu chit ché; chua co ché tai xu Iy nghiém nhiing
hanh vi vi pham cua doanh nghiép,... Vi thé, vin d& NTD va bao vé quyén loi
nguoi tieu ding trong hoat dong quang cao thuong mai 1a van dé cap thiét hién
nay can duoc thuc hién mot cach dong bod va hiéu qua hon. Cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong quang cao thuong mai can duoc su

ung ho va quan tam ciia Nha nudc, to chirc, ca nhan kinh doanh va toan xa hoi.
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