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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia viéc nghién ciu dé tai

Giai quyét tranh chap truc tuyén da c6 nhiéu budc phat trién trong
khoang thoi gian hon 20 ndm tr¢ lai day. Dudi tdc dong cua dai dich
Covid va nhu cau giai quyét cac tranh chap qUOc té trong thoi gian
gidn cach xa hoi, hoa giai truc tuyén dang ndi 1én nhu mot trong
nhitng chu dé dugc quan tam gan day. Trong nam 2020, chi tinh riéng
tai Trung tdm Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC) da ghi nhan hai
phién hoa giai thuong mai di duoc thuc hién hoan toan trén nén tang
truc tuyén duoc thuc hién thong qua cac phuong thicc dugc hd trg bai
VIAC. Thang 6 nam 2020, Trung tdm trong tai qudc t& Ha Noi
(HIAC) da phat trién nén tang hoa giai thuwong mai truc tuyén dau tién
¢ Viét Nam'. Theo d6 hoa giai vién thuong mai €0 thé xét xu truc
tuyen trén nén tang nay chi khi cac bén dong y. Tuy nhién, trén thyc
té, chua c6 bao cao vé vu viéc nao di duoc glal quyét bang nén tang
nay. Vay hoa giai truc tuyén khéac biét nhu thé ndo so véi hoa giai
truyen thong, dau 1a nhimg kho khan khién cho viéc giai quyét tranh
chap bang hoa giai truc tuyén van chua duoc sir dung va phat trién tai
Viét Nam?. Cho dén thoi diém nay, nudc ta van chua c6 mot van ban
quy pham phap luat nao dugc ban hanh dé truc tiép diéu chinh vé hoa
giai truc tuyén trong giai quyét tranh chap hop dong kinh doanh
thuong mai.

Tu nhitng phan tich trén, co thé thay, vi chua c6 quy dinh phép
luat cu thé nao diéu chinh truc tiép van dé nay nén viéc ap dung
phuong thirc hda giai truc tuyén trong giai quyét tranh chap hop dong
kinh doanh thuong mai tai Viét Nam 1a twong d6i kho khan du
phuong thic nay thuc su c6 trién vong phat trién tai nudc ta nho
nhitng wu diém caa nd. Chinh vi vay, viéc xay dung phuong thuc hoa
giai truc tuyén trong giai quyét tranh chap hop dong kinh doanh
thurong mai dé trién khai tai Viét Nam trén co sé nghién ctu kinh
nghiém qudc té 1a yéu cau cap thiét dugc dat ra. Do d9, tir nhiing ly do
trén, tac gia lya chon dé tai “Phdp Iludt vé hoa gidi truc tuyén tranh
chdp hop dong kinh doanh thwong mai tgi té chirc hoa gidi thuwong
mai” lam luan van Thac si Luét hoc.

Truy cap 20/2/2022 tai duong link: https://cspl.mic.gov.vn/Pages/TinTuc/inchitiet.aspx?tintucid=138275
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2.Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Dén nay, mot s6 cdng trinh nghién ctru 6 lién quan dén dé tai ma
tac gia biét dén nhu sau:

- Nguyén Ngoc Ha (2020), Co ché giai quyét tranh chap truc
tuyén trong lién minh chau Au va khuyén nghi déi voi Viét Nam, Tap
chi Khoa hoc phép ly, S6 03, tr. 83 — 95.

- Phan Thi Thanh Thuy (2017), Giai quyét tranh Chap gitta nguoi
tiéu dung va thuong nhan bang phuong thirc truc tuyén & Lién minh
chau Au va mot sé goi mé cho Hiép hoi cac quéc gia Pong Nam A,
Tap chi Nha nudc va Phép luat. S 3/2017, tr. 55 - 64.

- Nguyén Huong Ly (2020), “Giai quyét tranh chap thuong mai
truc tuyén: Kinh nghiém quéc té va dé xuat cho Viét Nam”, Luan vin
thac si Luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi.

- Duong Quynh Hoa (2020), Giai quyét tranh chap truc tuyén &
Viét Nam, Tap chi Nghién ctu lap phap, Sé 19, tr. 44-50.

- Chu Thi Hoa (2021), Nhu cau phét trién va cac yéu té anh
huong dén phuong thirc giai quyét tranh chap bang trong tai va hoa
giai truc tuyén, Tap chi Nghién cau 1ap phap, S6 24, tr. 36-43.

Do d6 luan van ké thira mot s6 ly luan phap luat vé hoa giai
thuong mai (Khai niém, dic diém...vvv). Bong thoi luan van ké thira
cac nghién ctru, danh gia vé hé théng phap luat va kinh nghiém phap
luat quoc té diéu chinh phwong thirc giai quyét tranh chap truc tuyén

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién cuwu

Luan van dé xuat nhiing giai phap hoan thién phap luat va nang
cao hiéu qua thyc hién phap luat vé hoa giai truc tuyén trong giai
quyet tranh Chap hop dong kinh doanh thwong mai trong béi canh
chuyén dbi s, va su phat trién manh mé caa cong nghé 4.0.

3.2. Nhiém vu nghién ceiru

Tha nhat, phan tich, 1am rd nhitng van dé 1y luan phép luat vé hoa
giai tryc tuyén trong giai quyét tranh chip hop dong kinh doanh
thuong mai

Thir hai, phan tich va danh gia nhirng quy dinh cua phap luat Viét
Nam hién hanh vé hoa giai truc tuyén trong giai quyét tranh chap hop
dong kinh doanh thu’O’ng mal

Thir ba, nghién cou thyuc tidn thuc hjén phép luat vé hoa giai truc

tuyén trong giai quyét tranh chap hop dong kinh doanh thwong mai &
Viét Nam.
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4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Doi tywong nghién czu

(i) Mot s6 van dé ly luan vé hoa giai truc tuyén trong giai quyét
tranh chap hop dong kinh doanh thuong mai;

(if) Phap luat hlen hanh vé hoa giai truc tuyén trong giai quyét
tranh chap hop dong kinh doanh thuong mai (Luat giao dich dién tu,
Nghi dinh 22/2017 vé hoa giai thwong mai; Nghi dinh 52/2013/ND-
CP (sira d6i bo sung bai Nghi dinh 85/2021/ND- -CP) vé thuong mai
dign tur....vvv);

(i) Phap luat quoc té (Hoa Ky, EU, Trung Qudc) vé hoa giai truc
tuyén trong giai quyét tranh chap hop dong kinh doanh thuong mai;

(iv) Thuec tien thi hanh phap Iuat Ve hoa giai tryc tuyen trong gial
quyét tranh chap hop d6ng kinh doanh thwong mai tai cac trung tam
trong tai thuong mal, trung tdm hoa giai thwong mai ¢ Viét Nam trong
thoi gian vira qua.

4.2. Pham vi nghién ciru

- V& nodi dung: Luan van chi tap trung nghign ctru cac quy dinh vé
hoa giai thuong mai truc tuyen trong giai quyét tranh chap hop dong
KDTM tai t6 Cﬁ ¢ hoa giai thuong mai.

- V¢ khong gian: Trén pham vi lanh th6 Viét Nam

- V& thoi gian: Tir nam 2017-2021

5. Phwong phap luin va phwong phap nghién ciru

5.1. Phuwong phd Iu@n nghién ciru

Luan van duoc tﬁu’c hién dua trén co sé phuong phJ) luan cua
cht nghia Méc-Leé nin, 1a chi nghia duy vat bi¢n chirng va duy vt lich
str; quan diém dudng 16i ciia bang va Nha nudc Viét Nam.

5.2. Phwong phap nghién cgu

Pé tién hanh ngﬁlen ciru dé tai, thc gia da sir dung cac phuong
phap nghién cau: phugng phép thong ké, phuong phap so sanh,
phuong phap phan tich tong hop, cu thé:

Phuong phap phan tich va tong hop: Phuong phap nay dugc sy
dung trong tat ca cac chuong cua ludn vin dé di sau vao phan tich vé
cac khai niém, dac diém caa hoa giai truc tuyen va tong ﬁo’p cac quy
dinh phap IUat ve hoa giai truc tuyen trong giai quyet tranh chap hop
d6ng kinh doanh thuong mai dé cd cach nhin nhan khach quan ve hinh
thac GQTC nay, tir d6 rit ra cac danh gia, két luan, kién nghi va giai
phap phu hop nham xay dung khun? phap Iy tal Vlet Nam.

Phuong phap thong ké cac so licu duoc su dung trong chuong 1
va chuong 2 dé 1am rd xu hudng phat trién hoa giai tryc tuyén hién
nay.

Phuong phap so sanh: Phuong phap nay dwoC su dung trong
chuong 2 va chuong 3 nham so san% ‘phap luat diéu chinh vé hoa gial
truc tuyen trong gial quyét tranh chap hop dong kinh doanh thuong
mai ¢ EU va Trung Quoc; Hoa Ky, tu d6 danh gia moi tuong quan vol
moi truong phap luat cua Viet Nam va dé ra cac giai phap phu hop dé
xay dung khung phap 1y vé van dé nay.
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6. Pong gop khoa hoc va thuc tién cia luin vin
6.1. Dong gop khoa hoc
. Cac ket qua nghién ctru da gop phan bo sung cac i luan phap luat
vé hoa giai truc tuyen tranh chap hop dong kinh doanh thyong mai
thong qua cac quy pham phap luat c¢ lién quan trén co sg ke thura cac
két qua nghién cau, li luan va thue tién thanh cong trén thé gioi.
Cac giai phap trong luan van gdp phan hoan thién ¢ac quy dinh
ﬁhap luat phap luat vé hoa giai truc tuyén trong giai quyét tranh chap
op dong kinh doanh thwong mai trong béi canh Viét Nam hoi nhap
sau hon voi thé gidl.
6.2. Dong gop yé thuc tién
Luan van da chi ra nhung vudng mac, han ché trong thuc tién
thuc thi phap lut vé hoa giai thuong mai tryc tuyen tr nhitng vudng
mac nay trudc hét 1am co sé huéng dan thi hanh cac quy dinh hién
hanh phu h diéu kién dich bénh Covid-19 hién nay.

- Gia trloﬂam khao cua luan van: Két qua nghién ctu luan vin co
thé st dung lam tai liéu tham khao cho cac hoat dong nghién cau va
giang day phap luat ve hoa giai truc tuyén trong giai quyét tranh chap
hop dong kinh doanh thuong mai.

7. Ket cau ciaa Luén vin

Ngoai phan ma dau va két luan, luan van c6 két cau gom ba (03)
chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé ly luan phap luat vé hoa giai truc tuyen
hop dong kinh doanh thuong mai tal to chirc hoa giai thuong mai

Chuong 2. Thug trang phap luat va thuc tién thuc hién phéap luat
vé hoa giai truc tuyén tranh chap hop dong kinh doanh thuwong mai tai
t6 chirc hoa giai thuong mai

Chuong 3. Dinh huong giai phap hoan thién phap luat va nang
cao hiéu qua thuc hién phap luat ve hoa giai truc tuyén tranh chap hop
ddng kinh doanh thuong mai tai to chic hoa giai thwong mai



Chuong 1.

MOT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE HOA GIAl
TRUC TUYEN HQOP PONG KINH DOANH THUONG MAI TAl
TO CHUC HOA GIAI THUONG MAI

1.1. Khai quat vé hoa giai truc tuyén hep dong kinh doanh
thwong mai tai t6 chirc hoa giai thwong mai

1.1.1. Khdi niém, dic diém tranh chip hop dong kinh doanh
thuwong mai

1.1.1.1. Khdi niém vé tranh chdp hop dong kinh doanh thwong
mai

C6 thé dinh nghia: Tranh chdp hop dong KDTM la nhitng xung
dot, bat dong vé quyén va nghia vu giira cac chu thé kinh doanh khi ho
tham gia vao cac quan hé hgp dong KDTM.

1.1.1.2. Pdc diém cia tranh chdp hop dong kinh doanh thwong
mai

Thez nhdt, tranh chap hop d¢ong KDTM phét sinh truc tiép tir cac
quan hé¢ KDTM.

Quan hé KDTM Ia loai quan hé gin lién véi yéu td thoi co, co
hoi, bi mat, doc quyeén, uy tin kinh doanh, gan lién véi yéu tb tai san,
gia tri kinh té, lgi ich kinh té, lgi ich kinh doanh.

Thez hai, cha thé cuia mot trong cac bén tranh chap trong hop dong
KDTM phai 1a cac thuong nhan..

Thet ba, chu thé caa tranh chap hop dong KDTM khi tham gia
quan hé¢ KDTM phai c6 muc dich loi nhuan. Muc dich lgi nhuan cua
ca nhan, to chirc trong hoat dong KDTM 1a mong muén cua cé nhan,
t6 chie d6 thu duoc loi nhuan ma khéng phan biét co thu dugc hay
khong thu duoc lgi nhuan tir hoat dong KDTM do2.

1.1.2. Khdi niém vé to chirc hoa gidi thwong mai

Mot s6 dic trung chung cta to chire hoa giai thuong mai cd thé ké
dén nhu:

Mgt 14, t6 chuc hoa giai 1a mot to chic chuyén nghiép trong linh
vuc giai quyét tranh chap HPKDTM. Mic du hoat dong hoa giai
thuong mai khong phai lac nao ciing duoc tiép can nhu mot loai nghé
nghiép, mang tinh chuyén nghiép, nhung t6 chirc hoa giai lai 12 mot to
chtrc duoc thanh lap ra dé cung cap dich vu hoa giai chuyén nghiép

~ ?Dao Thi Thu Hang (2015), Phap luat vé& thwong mai hang hoa va dich vu. Nxb. Dai hoc Quéc gia Thanh
pho H6 Chi Minh, tr.63
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cho x& hoi. Loai t6 chirc hoa giai chuyén nghiép moi duoc quy dinh tir
Nghi dinh s6 22/2017/NB-CP va kha non tré so vgi mé hinh té chuc
trong tai tai Viét Nam.

Hai 13, t6 chiic hoa giai 1a mot t6 chie tu, khong c6 chitc ning
kinh doanh, khdng hoat dong dudi tu cach doanh nghiép.

Ba 13, t6 chuc hoa giai thuong mai 1 to chirc ¢6 chirc ning cung
cap dich vu hd tro cac bén (chu yéu 1a thuong nhan) trong qua trinh
giai quyet tranh chap, khong dong vai tro 1a bén dai dién cho cong
quyén dé xét xur (tai phan cdng- Toa an) hay mot t6 churc tu c6 quyén
dua ra phan quyét (tai phan tu- Trong tai).

The nhdt, Trung tdm hoa giai thuong mai

Trung tam hoa giai thwong mai 1a mét t6 chic phi loi nhuan, thuc
hién hoat dong nghé nghiép 1a hoa giai cac tranh chap thuong mai.

Thur hai, Trung tdm trong tai thuong mai c¢6 dang ky hoat dong
hoa giai thuong mai

Loai chu thé tht hai duoc quyén cung cap dich vu hoa giai tai
Viét Nam la Trung tdm trong tai thwong mai. Trung tdm trong tai
thuong mai 12 to chic cung cap dich vu trong tai, duoc thanh 1ap va
hoat dong theo phép luat vé trong tai thuong mai.

1.1.3. Khdi ni¢m, dic diém hoa gidi trwc tuyén tranh chép hop
do“‘ng kinh doanh thwong mai tai t6 chirc hoa gidi thwong mai

1.1.3.1. Khdi niém vé hoa gidi tranh chdp hop dong kinh doanh
thiwong mai tai to chirc hoa gidi thwong mai

Theo tac gia c6 the hiéu hoa giai tranh chap hop dong kinh doanh
thuong mai tai t6 chtc hoa giai thwong mai 1a mot phuong thtc giai
quyét tranh chap hop déng KDTM ddc lap, theo d6 viéc gial quyet
tranh chap duoc dién ra theo mot trinh tu thu tuc theo quy ché cua to
chtc hoa giai thuong mai vai sy tham gia caa cac bén tranh chap va
hoa giai vién thuong mai do cac bén lua chon thuc hién chirc nang trg
gilp cac bén tranh chap dat duoc mot su déng thuan trén co so tu
quyét

1.1.3.2. Khdi niém vé hoa gidi truc tuyén tranh chdp hop dong
kinh doanh thirong mai tai té chitc hoa gidi thiong mai

3 Nguyen Manh Diing & Nguyén Thi Thu Trang, “Thuc trang sir dung trong tai thwong mai tai Viét Nam
Mot s6 giai phép nang cao sic hap dan cua trong tai”, truy cap 20/2/2022 tai duong link:
http://dzungsrt.com/wp-content/uploads/2015/03/20150831-Du-thao- Tham-Luan-tong-ket-thl-hanh-LTTTM-
updated-clean.pdf
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Thuat ngit “Giai quyét tranh chap thuong mai truc tuyén (Online
Dispute Resolution — goi tit a4 ODR)” xuét hién lan dau vao nim
1996 trén cac bai viét va hoi nghi danh riéng cho ODR do céc truong
dai hoc to chtrc. Hoat ¢ong ODR ban dau chi don gian 13 4p dung hoat
dong “truc tuyén” vao cac phuong thic giai quyét tranh chap nhu:
thuong luwong, hoa giai, trong tai, bang viéc st dung Internet nhu mot
cong cu dé thuc hién cac quy trinh GQTC da duoc thiét 1ap, thay vi sir
dung khong gian mang dé GQTC theo cach hoan toan méi véi nhitng
thu tuc, quy trinh khac biét so véi phuong thic truyén thonge.

Theo nghia rong, ODR khong chi bao gom ADR ma con mé rong
ca sang phuong thic GQTC bang toa an véi su hd trg ciia cong nghé
trong moi truong truc tuyén.

Tur nhitng phan tich trén, theo tac gia c6 thé hiéu “Hoa gidi
thwong mai truc tuyén dwoc hiéu 1a viéc giai quyét tranh chdp bang
hoa gidi thirong mai ma mét phan hay toan bg quy trinh dwoc tién
hanh truc tuyén, trong dé viéc xac lap thoa thudn hoa gidi, trinh tu,
thi tuc hoa gidgi va cong nhdn két qua hoa gidi thanh sé c6 thé duoc
tién hanh truc tuyén théng qua viéc si dung cdng nghé théng tin”.
Thuc chat, hoa giai truc tuyén tranh chap hop dong kinh doanh thuong
mai tai t6 chuc hoa giai thuong mai |12 su tai tao lai md hinh hoa giai
truyén théng trong moi truong dién tir

1.1.3.3. Pdc diém vé hoa gidi truc tuyén tranh chdp hop dong
kinh doanh thwong mai tai té chirc hoa gidi thwong mai

Thez nhdt, hoa giai truc tuyén tranh chap hop dong KDTM tai to
chic HGTM 1a co ché két hop linh hoat giita cac phuong thic giai
quyét tranh chap truyén théng va cac hd tro tién ich ma CNTT mang
lai va mang tinh minh bach cao.

Thet hai, hoa giai truc tuyén khong bi giéi han boi bién gigi qudc
gia, 1anh tho.

Thet ba, cha thé tham gia tranh chap dugc mo rong, hoa giai truc
tuyén c6 thém hai bén lién quan 1a nha cung cap dich vy mang va bén
cung cap dich vy hoa giai truc tuyén chuyén nghiép.

4 Tran Thi Thuan Giang, L& Tran Quédc Cong (2021), Céc nguyén tic co ban trong hoa giai tryc tuyén doi
v6i tranh chap tiéu dung trong thuong mai di¢n tir theo phap luat Lién minh Chau Au - Mot s van de phap Iy va
kinh nghiém doi véi Viét Nam, Tai liéu toa dam, B Tu phap , tr. 94.
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1.2. Khai quat phap luat vé hoa giai truc tuyén tranh chap
hop dong kinh doanh thwong mai tai t6 chic hoa giai thwong mai

1.2.1. Khdi niém phdp ludt vé hoa gidi trwe tuyén tranh chdp
hop dong kinh doanh thwong mai

Do d6, viéc nghién ctru cac co sé ching minh nhu ciu cua
phuong thic hoa giai truc tuyén 1a thuc su can thiét, 1am nén mong
cho viéc xay dung va hoan thién chinh sach va phap luat caa qudc gia,
bao gom:

Thir nhdt, nham thiic day su phat trién cia thuong mai dién tir va
thuong mai dién tir qua bién gidi

Thet hai, hoa giai truc tuyén gop phan bao vé quyén lgi cua cac
bén tranh chap trong hop dong thwong mai noi chung, bao vé quyén
lgi cia NTD noi riéng

Thet ba, can co s& phap 1y dé hinh thanh va phat trién thém mot
phuong thirc phi hop dé giai quyét tranh chap phat sinh tir hoat dong
TMDT.

Thit 11, & Viét Nam chua c6 cac quy dinh phap Iy cu thé diéu
chinh phuong thtc giai quyét tranh chap truc tuyén

Tir c4c phan tich trén c6 thé hiéu “Phdp ludt vé hoda gidi truc
tuyén tranh chdp hop dong kinh doanh thirong mai 14 tong thé cac
OPPL do Nha nuéc ban hanh dé diéu chinh cac quan hé phat sinh
trong qué trinh si dung website d@é tién hanh cdc buéc hda gidi tranh
chdp hgp dong KDTM Véi su gitip dé cia cac hoa gidi vién .

1.2.2. Nji dung co ban cia phdp lugt vé hoa gidi truc tuyén
tranh chdp hop dong kinh doanh thwong mai

The nhdt, vé nhitng tranh chap thuoc pham vi hoa giai truc tuyen
tranh chap hop dong KDTM. Van dé phap ly duge dat ra li¢u rang tat
ca tranh chap hop dong KDTM noi chung déu thudc pham vi ap dung
cua hoa giai truc tuyen dé giai quyét ma khéng phu thudc vao gia tri
va tinh chat tranh chap.

Ther hai, vé mic d6 sir dung yéu td truc tuyén co thé duoc st
dung trong toan bd qua trinh HGTM hoac chi trong mot giai doan nhat
dinh nao d6 va duoc két hop clng véi cac phuong thicc HGTM truyén
thong khac.

Ther ba, vé tinh hop phap cua chuang ct duwoc cac bén cung cap
bang phuong thuc hoa giai truc tuyén. Phap luat nude ta da c6 mot so
quy dinh phap luat ghi nhan sy ton tai cua chang ci dudi dang théng
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diép dir liu duoc thé hién dudi hinh thic trao doi dir lidu dién tu,
chang tir dién ti, thu dién ta, dién tin, dién bao, fax va cac hinh thac
tuong tu khac (sau day duoc goi la “Chuing ctr dién tu”) theo quy dinh
tai khoan 2 Dleu 14 LGDDT 2005 va biéu 93 BLTTDS 2015.

Ther fe, V& trinh ty, thu tuc cua hoa giai truc tuyén. Hién nay, phap
luat nudce ta chi méi quy dinh cac trinh tu tha tuc thong qua phuong
thic HGTM truyén théng.

Thet ndm, vé van dé bao mat ciing nhu an toan thong tin cta hoa
giai truc tuyén. .

Ther sdu, vé van dé thi hanh két qua hoa giai truc tuyén. Pay la
mét trong nhitng van dé quan trong nhat trong qua trinh hoa giai truc
tuyén va dugc cac bén tham gia quan tdm boi 18 né anh huong truc
tiép dén quyén loi va nghia vu cta cac bén sau khi két thic qué trinh
hoa giai truc tuyén.

1.3. Cac yéu to tac dong dén thuc hién phap luat vé hoa giai
truc tuyén tranh chap hop @dng kinh doanh thwong mai tai to
chirc hoa giai thwong mai

1.3.1. Yéu té véin héa phap Iy

Nhin rong ra the gioi, c6 the thay, sy phat trién cua phuong thac
gial quyet tranh chap hop dong KDTM bang hoa giai truc tuyen khéng
dong déu trén cac chau luc. Mot sé khu vuc nhat dinh, chang han nhu
Pong Nam A, duong nhu chap nhan hoa giai truc tuyén cham chap
hon so v&i cac khu vyc nhu Lién minh Chau Au (“EU”). Biéu nay bat
chap su bung no lién tuc trong ting truong thuong mai dién tir & Pong
Nam A.

Tai Viét Nam, d0 viéc giai quyét tranh chap thuong mai bang
phuong thirc hoa giai thuong mai noi chung dugc khuyén khich theo
tinh than cai cach tu phap, nhung trén thuc té, s lugng cac tranh chap
thuong mai duoc giai quyet theo phuong thirc ndy con rat han ché.

1.3.2. Yéu té kinh té (chi phi giao dich)

Khi tdm ly, thoi quen cua thuong nhan Viét Nam con chua san
sang vai hoa giai truc tuyén thi viéc té6 chic HGTM tién phong dau tu
vao phat trién hoa giai truc tuyén truc tuyén sé I1a rat mao hiém, vi bai
toan dat ra 12 bao gio ¢ thé hoan vén khi khong c6 nhiéu khach hang.
Trong khi d6, véi su thay d6i nhanh chdng cia céng nghé nhu di chi
ra & trén, cac phan mém giai quyét tranh chap va ha tang cong nghé sé
phai duoc update lién tuc. C4c trung tdm hoa giai thuong mai co thé s&
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e ngai su thay d0i hoan toan tir moi truong vat 1y sang moi truong
khong gian mang, va cling c6 thé hoic khong the danh thoi gian va
nguon luc dé dau tu ha tang, trién khai phan mém méi, nang cap cac
cdng nghé hién co trong khi cdng nghé nén tang co thé ludn thay doi,
can phai cap nhat theo thoi gian. Bac biét, muén st dung Al dé hd trg
giai quyét tranh chap thi lai can bigdata, day cling la bai toan kinh té
ma cac trung tam hoa giai truc tuyén phai giai quyét, d6 1a chi phi mua
bigdata va mua bigdata tir dau®.

1.3.3. Yéu té cong nghé

Tur viéc danh gia tac dong cua cong nghe nen tang den cac
phuong thuc giai quyét tranh chap thuong mai qUOc té ¢ yéu té nudc
ngoai bang hoa giai truc tuyén ¢ Viét Nam cho thay, viéc ap dung Al
trong cac phuong thirc ndy o thé & mirc do sau:

Thit nhat, sir dung AL dé phan tich vu viéc, du doan dién bién vu
viéc vai muc dich tang hiéu qua cdng viéc va gilp cé4c bén tién gan
hon dén viéc giai quyét.

Thet hai, trong quy trinh hoa giai truc tuyén, giai doan hién nay
van nén c6 su két hop tuong tac ctia hoa giai vién va Al; Al chi 1a hd
tro cho hoa giai vién tham gia giai quyét vu viéc chinh xac hon, nhanh
hon, tir d6 dat hiéu qua cao hon.

5 Nguyén Thanh Minh Chén (2021), Phuong thirc giai quyét tranh chp tryc tuyén trong thwong mai dién
tir Viét Nam, Tap chi Nghién ctru Lap phap, So6 21 (445), tr. 38-41
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Tiéu két Chuong 1

Cach mang céng nghiép 4.0 mé ra nhiéu co hoi nhung ciing
khéng it nhitng thach thic. Trong linh vec GQTC noi chung va tranh
chap KDTM néi riéng bang hoa giai thi hoa giai truc tuyén la xu thé
hién nay vira tiét kiém, vira dam bao nhanh va hiéu qua. Bé lam rd
mot dung nay, trong Chuong 1 cia luan van da phan tich va lam sau
sac hon mét s6 van dé Iy luan va ly luan phap luat vé hoa giai truc
tuyén tranh chap HDKDTM cua t6 chtc hoa giai thuong mai qua cac
noi dung sau:

Mgt 1a, phan tich va 1am sau sic hon mot sé van dé ly luan vé hoa
giai thuong mai truc tuyén qua viéc hé théng hoéa va dua ra mét sb
khai niém, dic diém cua hoa giai thuong mai va hoa giai truc tuyén
HDKDTM.

Hai 13, luan vin phan tich 1am rd khai niém va chi ra mot sé noi
dung co ban cua phap luat vé hoa giai truc tuyén tranh chap
HPKDTM cua to chic hda giai. cac ndi dung nay duogc dbi chiéu, so
sanh lam co s& cho viéc tiép can phan tich, danh gia phap luat thuc
dinh & Chuong 2.

Ba la, luén vén da chi ra mot s6 yeu t6 tac dong dén thyc thi phap
luat vé hoa giai truc tuyén tranh chap HPKDTM. Pay 1a co so tiép
can cac noi dung ¢ nhirng chuong sau.
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Chuwong 2.
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN
PHAP LUAT VE HOA GIAI TRUC TUYEN TRANH CHAP
HQP PONG KINH DOANH THUONG MAI TAI TO CHUC
HOA GIAI THUONG MAI

2.1. Thuc trang phép luat vé hoa gidi truc tuyén tranh chap
hop dong kinh doanh thwong mai tai t6 chirc hoa gidi thwong mai

2.1.1. Quy dinh phdp ludt vé hoa gidi vién va té chirc hoa gidi
thuwong mai

2.1.1.1. Quy dinh vé té chirc hoa gidi thiwong mai.

Thet nhdt, thanh Idp Trung tam hoa gidi thiong mai

Theo phap luat hién hanh, viéc thanh lap trung tdm hoa giai duogc
quy dinh “Céng dan Viét Nam co6 du tiéu chuan hoa giai vién thuong
mai quy dinh tai Khoan 1 Biéu 7 Nghi dinh ndy muédn thanh lap Trung
tam hoa giai thuong mai gui 01 bo ho so dén B Tu phap Trung tim
hoa giai thuong mai dugc thanh 1ap nén bai ca nhén la cong dan Viét
Nam c6 d  tiéu chuan hoa giai vién thuong mai theo quy dinh phap
luat” (Khoan 1 Didu 21 Nghi dinh 22/2017/ND-CP).

Thir hai, dang ky hoat déong hoa gidi thuong mai cua Trung tam
trong tai

Vé viéc dang ky bd sung hoat dong hoa giai thuong mai, Trung
tam trong tai can chuan bi hd so bao gom: Gidy dé nghi b6 sung hoat
dong hoa giai thuong mai theo mau sé 03/TP-HGTM ban hanh kém
theo Thong tu s6 02/2018/TT-BTP, du thao Quy tic hoad giai cua
Trung tam. Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan ho so hop 1€, Bo
Tu phap ra quyét dinh bd sung hoat déng hoa giai cho Trung tam
trong tai, néu tir chéi thi phai thong bao 1y do bang vin ban.

Thit ba, quy dinh vé quyén va nghia vu cua té chirc hod gidi
thuwong mai

T6 chuc hoa giai thuong mai ¢6 mét sd nhitng quyén co ban nhu
sau:

Mgt 1a, quyen cung cap dich vy hoa giai. Hoat dong cung cap
dich vu hoa giai bao gém viéc tiép nhan vu viéc dén viéc sap xép dé
tién hanh giai quyét tranh chap nhu hd tro chi dinh hoa giai vién theo
y&u cau cua cac bén.

Hai 13, quyén thuc hién cac hoat dong chuyén mén, nghiép vu
lién quan dén hoa giai thuong mai.
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Ba 1&, quyén doi véi hoa giai vién thuong mai thudc to chuc
minh.

Vé nghia vy, to chirc hoa giai thwong mai c6 cac nghia vu co ban
sau:

Mgt 1a, nghia vu d6i véi cac bén tranh chip. Nghi dinh
22/2017/ND-CP khéng tap trung quy dinh nghia vu cua té chic hoa
giai d6i vai cac bén tranh chap, ma chua yéu sé duge can ctr vao Quy
tac hoa giai va thoa thuan hop dong véi cac bén.

Hai 13, nghia vu d6i v&i hoa giai vién thuong mai. To6 chic hoa
giai co trach nhiém tra thu lao va cac chi phi khac cho hoa giai vién
thuong mai.

Ba 14, mot s6 nghia vu khac vé mat chuyén mon trong hoat dong
cung cap dich vu hoa giai thwong mai. Té chic hoa giai thuong mai
can ban hanh quy tic dao duc va tng xir ciia hda giai vién thuong mai;
xay dung, ban hanh va céng bé cong khai Quy tac hoa giai, mac thi
lao hoa gial.

Bon 1a, mot s6 nghia vu nham phuc vu hoat dong quan Iy hanh
chinh Nha nudc.

2.1.1.2. Quy dinh vé hoa gidi vién

Hoa giai vién thuong mai & c& nhan truc tiép thuc hién viéc giai
quyét tranh chap hop dong KDTM bang phuong phap hoa giai.

Thez nhat, tiéu chudn hanh nghé hoa gidi vién thuwong mai

Phéap luat Viét Nam hién nay 4p dung ca hai loai tiéu chuan dinh
lugng va dinh tinh cho viéc hanh nghé caa hoa giai vién. Vé tiéu
chuan dinh lugng, hoa giai vién phai 1a nguoi c6 day du nang luc hanh
vi dan su, c6 trinh d¢ dai hoc tré 1én va da qua thoi gian cong tac
trong linh vuc dugc dao tao tir 02 nam tro 1én.

2.1.2. Quy dinh phap ludt vé trinh tw, thi tuc hoa gidi truc
tuyén

Hién nay, Nghi dinh 22/2017/ND-CP vé hoa giai thuong mai la
vin ban quy dinh cu thé vé hoat dong hoa giai thurong mai.

Ther nhat, cac bén tranh chap lwa chon/chi dinh hoa gidi vién va
xdc dinh quy tac hoa gidi

Nghi dinh 22/2017 vé hoa giai thuong mai da xac dinh hoa giai
vién thuong mai (chi thé giai quyét tranh chap) bao gom hoa giai vién
thuong mai vu viéc va hoa giai vién thuong mai cua to chirc hoa giai
thuong mai.
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Ther hai, trinh te, va tha tuc tién hanh hoa gidi truc tuyén

Nhu da phan tich & trén, phap luat hién hanh cta Viét Nam khong
¢ cac quy dinh cu thé diéu chinh trinh tu thu tuc tién hanh hoa giai
truc tuyén.

Thir ba, két thic hoa gidi.

Qué trinh hoa giai thuong mai cé thé duoc két thic trong nhiing
truong hop sau: (i) Khi cac bén dat duoc két qua hoa giai thanh; (i)
Khi hoa giai vién, sau khi tham khao y kién cac bén, tuyén b rang
theo y kién cua hoa giai vién thi viéc tiép tuc tha tuc hod giai truc
tuyén khong c6 kha ning dat duoc két qua; (iii) Khi mét hoac cac bén
théng bao téi hoa giai vién rang bén d6 mudn cham dat hoa giai; (iv)
Khi bén dugc yéu cau hoa giai tir chéi tién hanh hoa giai hoic khong
gui Ban tra 1oi téi T6 chitc HGTM trong thoi han ma T6 chite HGTM
an dinhe. Nhu vay, cha thé dé xuat 1a viéc cham dat hoa giai cé thé 1a
mot trong cac bén, tat ca cac bén trong quan hé hoa giai thuong mai.
Két qua cac bén dat dugc co thé 1a giai quyét thanh céng hoic khong
thanh cdng vu tranh chap.

2.1.3. Quy dinh phap luat vé thuc hi¢n két qua hoa giai truc tuyen

Sau khi tién hanh hoa giai truc tuyen cac bén ciing can quan tam
ti cac quy dinh lién quan dén van ban vé két qua hoa giai thanh. Theo
Picu 15, khoan 3, vian ban vé két qua hoa giai thanh phai c6 chir ky
cua cac bén va hoa giai vién thuong mai. Pong thoi, cac nguyén tac
quy dinh tai Diéu 4 ciing c6 thé duoc Toa an xem xét khi cac bén yéu
cau cong nhan két qua hoa giai thanh.

Quy dinh vé viéc céng nhan két qua hoa giai thanh va Nghi dinh
vé hod giai thuong mai duoc ky vong s& danh diu mot sy chuyén
minh méi cho phuong thic hoa giai cac tranh chap hop dong KDTM
tai Viét Nam. Day s& 1a mot diéu kién can thiét dé cac thuong nhan tai
Viét Nam tin tuéng va sir dung cach thac giai quyét tranh chap nay
nhiéu hon.

2.1.4. Danh gia thuc trgng cac quy dinh phdp ludt vé hoa gidi truc
tuyén trong gidi quyét tranh chdp hop dong kinh doanh thuwong mai

Thet nhdt, quy dinh vé hoa gidi vién

Hién nay, quy dinh caa Nghi dinh 22/2017 vé tiéu chuan hoa giai
vién da co su két hop gitra yéu té dinh tinh (pham chat dao duc, uy tin,

® Truy cap 10/3/2022 tai duong link: https://vicmc.vn/hoa-giai-truc-tuyen-trong-giai-quyet-tranh-chap-
thuong-mai/
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doc lap, vo tu, khach quan, co k¥ ning, hiéu biét...) va dinh lugng
(trinh d0 dai hoc tré Ién, qua thoi gian cong tac trong linh vuc dugc
dao tao tir 02 nam tro 1€n).

Thet hai, quy Vé té chire hoda gidi thwong mai

Mgt 13, van dé xda tén hoa giai vién

Hién nay, quy dinh vé viéc “xo4 tén” hoa giai vién dugc quy dinh
kha tan mat tai cac diéu luat khac nhau va chua c6 sy théng nhat gita
hoa giai vién cua Trung tdm hoa giai va hoa giai vién truc tuyén.

Hai 14, quy dinh vé viéc thu hoi Giay phép thanh lap, Gidy dang
ky hoat dong cua Trung tdm hozc chi nhanh cua Trung tam néu nhu vi
pham hanh chinh ma tai pham.

Thet ba, quy dinh trinh tw, thi tuc hoa gidi tryc tuyén

Mgt 13, thoa thuan hoa giai truc tuyén

Khi giai quyét tranh chap bang hoa giai truc tuyén, théa thuan hoa
giai gitta cac bén cling c6 thé dugc giao két truc tuyén. Tuy nhién,
Nghi dinh 22/2017 caa Viét Nam hién nay quy dinh cing” rang Thoa
thuan hoa giai dugc xac lap bang vin ban.

Hai 13, lién quan dén viéc gui tai liéu, thong bao hoa giai vién chi
dua trén nén tang truc tuyén

Thet tu, quy dinh vé két qud hoa gidi thanh

M@t 1a, hinh thire xac 1ap két qua hoa giai thanh

Theo quy dinh cua Nghi dinh 22 thi hinh thac cua két qua hoa
giai thanh phai lap thanh van ban c6 chir ky cua cac bén va hoa giai
vién thuong mai.

Hai 1a, cong nhan thoa thuan hoa giai thanh

Hién nay, Nghi dinh 22 khéong truc tiép quy dinh vé thi tuc cong
nhan thoa thuan hoa giai thanh, ma dan chiéu téi BLTTDS. Tuy nhién,
nhitng diéu kién dé mot thoa thuan hoa giai duoc cdng nhan bai Toa
an theo Diéu 417 BLTTDS nam 2015 khong c¢6 nhiéu su lién hé toi
nhitng quy dinh caa Nghi dinh 22.

2.2. Thuc tién thwc hién phap luat vé hoa giai truc tuyén
tranh chap hop dong kinh doanh thwong mai tai to chirc hoa giai
thwong mai

2.2.1. Tinh hinh hoa gidi trwc tuyén tranh chdp hop dong kinh
doanh thwong mai tai tai t6 chivc hoa gidi thwong mai

Ké tir khi Nghi dinh 22/2017/ND-CP duoc ban hanh cho dén nay,
Viét Nam da c6 07 trung tam hoa giai thuong mai dugc thanh lap va 3
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trung tim TTTM c6 b6 sung thém chtc niang hoa giai. Pé bao dam
cho co ché hoa giai truc tuyén dugc phét tricn thuan loi, BLTTDS
nam 2015 da b6 sung nhiing quy dinh moi vé cong nhan thoa thuan
hoa giai thanh ngoai toa an tu Dleu 416 dén 419 Chuong XXXIII va
quy dinh cu thé, & rang hon vé tha tuc giai quyét cac viéc dan sy lién
quan dén hoat dong TTTM tai Viét Nam tai cac Piéu 414, 415
Chuong XXXII.

Theo s liéu chinh thic trén website cua Bé Tu phap, Viét Nam
hién c6 10 Trung tdm hoa giai thuong mai. Theo quy dinh cta Nghi
dinh 22/2017-ND/CP, hoa giai vién thuong mai duoc chia thanh hai
loai, hoa giai vién thuong mai vu viéc va hoa giai vién thuong mai
trong danh s&ch cua t6 chic hoa giai thuong mai (trung tdm hoa giai
thuong mai). Mot s6 hoa giai vién thuong mai vu viéc ciing dong thoi
la hoa giai vién thuong mai trong danh sach caa céc trung tdm hoa
giai.

2.2.2. Danh gia thyc tién thuwe hién phdp luit vé hoa giai tryc
tuyén tranh chdp hop dong kinh doanh thwong mai tai té chivc hoa
gidi thwong mai

The nhat, khung phéap ly vé hoa gidi truc tuyén

Mac du phap luat lién quan dén TMPT ¢ nudc ta kha day du,
nhung lai thiéu vang cac quy dinh diéu chinh truc tiép vé hoa giai truc
tuyén. Piéu nay gay ra kho khin trong viéc ap dung phap luat vao giai
quyét tranh chap hop dong KDMT.

Ther hai, nhan thizc cua doanh nghiép trong viéc lua chon phirong
thezc hoa gidi truc tuyén

Pé phuong thirc hoa giai truc tuyén phat trién doi hoi niém tin cua
ngudi tiu dung, nhitg nguoi kinh doanh tin twéng lan nhau va tin
tuong vao phuong thuc kinh doanh nay. Tuy nhién, duong nhu nhan
thizc cta doanh nghiép Viét Nam vé phuong thirc hoa giai truc tuyén
chua cao.

Thi ba, kha nang dap vng cua cac té chic hoa gidi thuong mai

Hoat dong giai quyet tranh chap hop dong KDMT bang phuong
thirc hoa giai truc tuyen ¢ Viét Nam dang ngay mot phat trién nhu da
néu ¢ trén nhung van chua dap tmg duoc nhu cau cua thi truong, Ky
vong cua cac doanh nghiép. Cac nha dau tu nudc ngoai van e ngai.
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Tiéu két Chwong 2

Qua nghién ctru Chuong 2 rat ra mot s6 két luan sau day:

Mgt 13, luan van di phan tich cac quy dinh cua phap luat vé hoa
giai truc tuyén tranh chap HDKDTM trén co sé cac quy dinh caa Nghi
dinh 22, BLTTDS 2015 va cac van ban coé lién quan. Qua phén tich,
ludn vin da danh giad nhimng wu diém cua hoa giai truc tuyén Mot I,
ludn van d3 phan tich cac quy dinh cua phap luat vé hoa giai truc
tuyén tranh chap HPKDTM trong cac quy dinh da tiép can dap tng
yéu cau cac cha thé kinh doanh va phu hop véi cach mang cong
nghiép 4.0. Bén canh do, ciing con nhiéu nhitng han ché cua phap luat
can duoc stra d6i cho phil hop trong giai doan hién nay.

Hai 13, luan van d3 danh gia thuc tién thuc hién phap luat vé vé
hoa giai truc tuyén tranh chap HDPKDTM cua cé4c to chuac hoa giai
thuong mai. C6 thé khang dinh ring buéc dau di co nhiing két qua
nhét dinh, nhat 14 anh huéng cua dai dich Covid-19; bén canh d6 ciing
con nhiéu vuéng mac vé phap luat, ha tang cong nghé théng tin, thoi
quen,...
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Chuwong 3.

PINH HUONG, GlAl PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA
NANG CAO HIEU QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE
HOA GIAI TRUC TUYEN TRANH CHAP HOQP DONG

KINH DOANH THUONG MAI TAI TO CHUC HOA GIALI
THUONG MAI

3.1. Pinh huéng hoan thién phap Iuat va nang cao hiéu qua
thuc hién phéap luat vé hoa glal truc tuyen tranh chap hop dong
kinh doanh thwong mai tai to chirc hoa glal thuong mai

3.1.1. Hoan thién phap ludt vé hoa giai truc tuyen tranh chap
hop d‘ong kinh doanh thwo’ng mai tai to chuc hoa gidi thwong mai
nham khic phuc cdc bit cdp va diam béo tinh dong b, thong nhit
cua phap luat

Hi¢n nay, Viét Nam chua co bat ky vin ban phap luat nao diéu
chinh truc tlep vé van dé hoa giai truc tuyen

Vé co so phap ly, Viét Nam da c6 mot s6 quy dinh dé lam co s
cho viéc xay dung va phat trién phuong thic hoa giai truc tuyén. Dau
tién, Bo luat dan sy 2015 va Luét thuong mai nam 2005 dé thira nhan
gia tri phap ly cta giao dich di¢n tir thdng qua viéc thua nhan gia tri
phép 1y cua thong diép dit liéu. Dong thoi, Luat giao dich dién tir 2005
da thira nhan thong diép dir liéu co gia tri phap ly tuong duong van
ban va dua ra quy dinh cu thé vé chit ky dién tir nham xac nhan ngu’O’I
ky thong diép dir liéu va xac nhan su chap thuan caa ngudi d6 voi noi
dung duoc ky. bay la yéu to quan trong dé xay dung phap luat diéu
chinh vé hoa giai truc tuyen khi ma hau hét cac budc giai quyét tranh
chap hop d6ng KDTM cua phuong thirc nay déu thuc hién théng qua
phuong tién dién tur.

Viéc xay du:ng va hoan thi¢n khung phép ly cho phuong thirc hoa
giai tryc tuyen cling phu hop Vdi Quyet dinh s6 645/QD-TTg ngay
15/5/2020 vé “Ké hoach tdng thé phét trién thuong mai dién tu quoc
gia giai doan 2021 - 2025” xac dinh mot phan giai phép phat trién
TMDT ¢ Viét Nam la xay dung céac co ché GQTC hiéu qua ung dung
cong nghé s6, khuyén khich viéc hinh thanh cac hé théng trong
tai/GQTC doc Iap, nghién ctru xem xét ap dung hé théng ODR.

3.1.2. Hoan thién phdp ludt va ndng cao hiéu_qua thwc hién
phap ludt vé hoa glat truc tuyen tranh chap hop dong kinh doanh
thwong mai ddp irng yéu cau phdt trién nén kinh té so va thwong
mai dién ti , , 7

Viét Nam la quoc gia cO toc do phat trién cua internet nhanh,
dung tha 12/20 quéc gia dan dau thé gigi vé sd ngudi ding internet.
Ttr chi hon 200.000 ngudi st dung internet vao nim 1997 thi ¢én nam
2019, di c6 toi 64 triéu ngudi (trong tong sé gan 97 triéu dan) st dung
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internet vai su phan tan trén moi khu vuc. Theo Bo Thong tin va
Truyén thong, ty 1& nguodi dung da ting truy cap vao cac website
TMDT (chiém 43% luong nguoi dung internet) va luong active user
chiém khoang 15%, gia tri ctia hoat dong TMPT tir 5 ty d6 la My vao
nam 2015 va tang 1én khoang 10 ty d6 la My vao nam 2020 tai Viét
Nam, trong gia tri hoat dong TMBT toan cau vao khoang 3.530 ty do
la My,

Sy phét trién cua hoat dong TMDT d thac day phuong thuc giai
quyét tranh chap bang phuong tién dién tir, bao géom ca giai quyét
tranh chap truc tuyén. Phuong thtre dién tir c6 thé xur Iy duoc cac tranh
chép giira doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) ciing nhu giira doanh
nghiép vai khach hang (B2C).

3.2. Giai phap hoan thién phap luat vé hoa giai truc tuyén
chap hop dong kinh doanh thwong mai tai t6 chic hoa gia
thwong mai é Viét Nam.

3.2.1. Stra déi, b6 sung cdc quy dinh phdp ludt vé hoa gidi vién
va té chirc hoa gidi thwong mai

Thez nhdt, hoan thién quy dinh vé hoa gidi vién

Mgt 14, stra doi quy dinh vé diéu kién hanh nghé di voi hoa giai
vién thuong mai

Hai 13, can bo sung cac quy dinh vé chinh sach dao tao nang cao
chat lwong hoa giai vién thuong mai.

Ba 13, giao Bo Tu phap thong nhat céng bé danh sach va thdng tin
hoa giai vién thuong mail.

Bon 1, bd sung mot s6 quyén va nghia vu cua hod giai vién
thuong mai.

Ther hai, hoan thién quy dinh vé té chirc hda gidi thiwong mai

Mdt 13, bd sung cac quy dinh vé cha thé ¢ quyén thanh Iap trung
tdm hoa giai thuong mai.

Hai 1a, don gian hoa cac quy dinh quan ly hanh chinh trong viéc
thanh 1ap, hoat dong va cham dut caa to chac hoa giai thuwong mai.

Ba 14, b sung mot sé quy dinh vé quyén va nghia vu caa to chic
hoa giai thuong mai.

" Truy cap 10/3/2022 tai duong link: https:/tapchitaichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/thuong-mai-dien-tu-
muon-phat-trien-phai-bao-ve-nguoi-tieu-dung-
56506.html#:~:text=Theo%20B%E1%BB%99%20Th%C3%B4ng%20tin%20v%C3%A0,(2%2C3%20tri%E1%
BB%87u).
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3.2.2. Quy dinh vé pham vi dp dung hoa gidi truc tuyen

The nhdt, vé pham vi &p dung, phuong thuc hoa giai truc tuyén
chi nén gidi han trong cac tranh chap phat sinh tir hoat d6ng mua bén,
cung ung dich vu thong qua cac phuong tién dién tar co két néi véi
mang Internet, cu thé 1a c4c tranh chap phat sinh tir viéc ky két va thuc
hién hop déng mua ban hang hoa, dich vu théng qua cac website
TMPT, chir s& khong diéu chinh céc loai linh vuc mang tinh dac tho
nhu: xuc tién thuong mai, dau tu, chimg khoan v.v...,

Ther hai, vé gia tri cua tranh chap, tac gia dé xuat nén thi diém ap
dung hoa giai truc tuyén d6i véi nhitng tranh chap gié tri nho ¢én100
triéu dong gitra: (i) NTD va nha cung cap hang hoa, dich vu; (ii)
thuong nhan véi thuong nhan.

Thet ba, vé pham vi 18nh tho, tac gia dé xuat &p dung phuong thirc
hoa giai tryc tuyén bao gom ca tranh chap trong nudc va xuyén bién
gioi. Do do, tac gia dé xuat b6 sung vao Khoan 4 Piéu 14 Nghi dinh
22/2017 nhu sau: “Pia diém, thoi gian hoa giai duoc thuc hién theo
thoa thuan cua cac bén hoac theo lua chon cia hoa giai vién thuong
mai trong truong hop cac bén khdng co thoa thuan. bia diém hoa giai
c6 thé 1a dia diém truc tlep hoac la moi trrong mang Internet”.

3.2.3. Quy dinh vé trinh tu, thu tuc hoa gidi truc tuyen

Trinh tu, thu tuc dé hoa giai truc tuyén vé co ban s& van dua vao
trinh tu va thu tuc cua céc phuong thuc hoa gidi truyén théng nhung
s& két hop véi nhitng quy dinh vé dac thi riéng véi phuong thitc moi
nay.

3.2.4. Quy dinh vé chirng cir va chirng minh trong hoa gidi truwe
tuyén

Dua trén kinh nghiém cua EU va Hoa Ky, tac gia dé xuat to chuc
hoa giai thuong mai s& cong nhan tinh phap ly cua quy tic “ching ca
va ching minh trong hoa giai truc tuyén cu thé quy dinh nhu sau:

1. “Chang cur chung minh dugc thé hién dudi dang thong diép dix
licu dién tu (“Chung cu dién ta”)

2. Chung ca dién tr phai: (i) phan anh day da noi dung cua ching
ctir goc; (i) dugc xac thyc bang maot trong cac bién phap xac thyc:
chtng thu so, xac thyc bang sinh trac hoc, xac thuc tir hai yéu to tro
1én trong d6 ¢6 yéu t6 1a ma xac thuc ding mot lan hoac ma xéc thuc
ngau nhién, (iii) Hé théng thong tin trong qué trinh truyén tai ching
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ctr dién tir cO bién phap bao dam toan ven ching cur dién tir trong qué
trinh truyén gui, nhan, luu trix trén hé thong.”

3.2.5. Quy dinh vé thuc hién két qua hoa gidi truc tuyén

Thez nhdt, hién nay, phéap luat Viét Nam quy dinh theo husng la
cac thoa thuén hoa giai thanh ngoai Toa an s& co gia tri cudng ché thi
hanh néu nhu duoc Toa an ra quyét dinh céng nhan trén co sé yéu cau
cua cac bén, tuan theo trinh ty tha tuc tai BLTTDS 2015.

That hai, chit ky sb

Nghi dinh 22/2017/ND-CP khéng c6 quy dinh nao cu thé vé hoat
dong hoa giai truc tuyén va khong gisi han cac bén va hoa giai vién cé
thé giao tiép, lién lac bang phuong tién dién tir. Hon nita, cac bén va
hoa giai vién c6 thé “lya chon trinh tyu, tha tuc hoa giai, dia diém, thoi
gian dé tien hanh hoa giai” 7.

3.2.6. Quy dinh vé bdao mdt thong tin trong hoa gidai tryc tuyén

Khong hiém cac truong hop cac cudp hop truc tuyén trén nhiéu
nén tang khac nhau da ro ri thong tin. Tai Viét Nam hién nay, viéc ap
dung HGTM truc tuyén méi duoc trién khai ap dung dé tng pho voi
tac dong tiéu cuc tur dai dich COVID 19, do @6 chua c6 bao cao nao
vé van dé ro ri bao mat trong giai quyét tranh chap.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé hoa
giai truc tuyén tranh chap hop dong kinh doanh thwong mai tai to
chirc hoa gidi thwong mai

3.3.1. Diu tu, va ndng cdp ha ting céng nghé cho viéc gidi
quyet tranh chap hop dong kinh doanh thwong mai bang phwong
thirc hoa giai truc tuyen

O bat ky mot quéc gia nao, su thanh cong caa hoa giai truc tuyén
& mot mie d6 nao d6 phu thudc vao céc van dé ky thuat va cong nghé.

Hién tai, Bo Cong thuong ciing c6 mot cong thong tin dé nguoi
tiéu ding phan anh khiéu nai nhung con gigi han trong pham vi bao vé
ngudi tiéu dung chua ké sy thiéu thuan tién, kho sir dung, mat qua
nhiéu thoi gian dé xir Iy thdng tin.

Mac du Chinh phu da xay dyng cong thang tin phuc vu cho hoat
dong TMDT ciing nhu giai quyét tranh chap lién quan nhung c6 mot
thuc té & Viét Nam 13, khach hang mua ban tryc tuyen tuy c6 tang 1én
nhiéu nhung khong phai ai trong s6 d6 ciling biét nhiéu vé ICT. D6 1a
mét rao can rat 16n trong truong hop ho mudn st dung hoa giai truc
tuyén. Bén canh do, cac ha tang co ban khac nhu chét lugng duong
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truyén internet, sy 6n dinh cia nguon dién ciing 1a mot trong nhiing
yéu t6 anh huong nhiéu dén kha nang st dung hoa giai truc tuyén o
Viét Nam.

3.3.2. Ning lwe cia dpi ngii hoa gidi vién tai cdc té chivc hoa
gidi thwong mai tai Viét Nam déi véi viéc trién khai dich vu hoa gidi
trie tuyén

Mic du con mot sé to chirc hoa giai thwong mai chua chu trong
tGi viéc phét trien hoat dong giai quyét tranh chap truc tuyén, hay
chua ap dung manh mé& cong nghé théng tin ho trg cho hoat dong giai
quyét tranh chap theo phuong thtc truyén théng, nhung Viét Nam da
c6 nhing t6 chirc hoa giai thwong mai da tién phong ap dung phuong
thirc giai quyét tranh chap truc tuyén nhu da néu ¢ trén. Nhu vy, doi
ngt hoa giai tryc tuyén Viét Nam c6 kha ning tiép can vao xu hudéng
giai quyét tranh chap bang phuong thuc dién tu, truc tuyén. Viéc phat
triéen cong nghé thong tin ung dung trong hoat dong hoa giai truc
tuyén o Viét Nam la mot “diéu kién du” dé c6 thé phat trién hoat dong
giai quyét tranh chap truc tuyen thdng qua hoa giai truc tuyén. Diéu
kién nay khdng phai 1a mot van dé thach thire qua 16n khi ma Chinh
pht, Toa &n nhan dan tdi cao va nhiéu cong ty phan mém Viét Nam va
quéc té dang phat trién co so ha ting thong tin, co s& dir liéu phap luat
hd tro. Can t6 chuac cac hoi thao trao dbi théng tin hoc hoi kinh
nghiém cua cac qudc gia vé hoa giai truc tuyén. Bén canh do, ning
cao trinh d¢ ngoai ngir va cdng ngh¢ thong tin, kién thirc phap luat
nudc ngoai cho cac hoa giai vién dé giai quyét tét cac tranh chap
thuong mai €O yéu to truc tuyén.
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Tiéu két Chwong 3

Qua nghién ctru Chuong 3, rit ra mot s6 két luan sau day:

Mgt 13, luan vin di dua ra mot s6 dinh hugng hoan thién phap
luat va nang cao hiéu qua thyc hién phap luat vé hoa giai truc tuyén
tranh chap hop dong kinh doanh thwong mai tai t6 chic hoa giai
thuong mai theo do, hoan thién phép luat vé hoa giai truc tuyén tranh
chap hop dong kinh doanh thuong mai tai to chic hoa giai thwong mai
nham khic phuc cac bat cap va dam bao tinh dong b, théng nhat cua
phap luat va hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap
luat vé hoa giai truc tuyén tranh chap hop dong kinh doanh thuong
mai dap tng yéu cau phéat trién nén kinh té s6 va thuong mai dién ti.

Hai 1a, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc
hién phap luat vé hoa giai truc tuyén tranh chap hop dong kinh doanh
thuong mai tai t6 chuc hoa giai thuong mai theo cac dinh hudng phai
stra d6i mot s6 quy dinh caa Nghi dinh 22, cac van ban lién quan. Bén
canh d6 dam bao tinh kha thi thi ndng cao hiéu qua thuc hién phap luat
la yéu t6 then chét trong giai doan hién nay.
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KET LUAN

Trén thé gigi, hoa giai 1a mét trong nhitng phuong thuc giai quyét
tranh chap ngay cang tro nén pho bién va duoc lya chon thay thé cho
phuong thirc gia quyét tranh chap thay thé, dé da dang hoa phuong
thirc giai quyét tranh chap va giam ganh nang cho tda an. B6i mat véi
dai dich COVID 19, moi hoat dong ctia con nguoi da bi thay doi thay
vi gap mat truc tiep, cac giao dich dé cd thé tiép tuc thi hau hét phai
dugc thyc hién thong qua phuong thic truc tuyén. Do d6, viéc giai
quyét tranh chap truc tuyen (ODR) da tr¢ thanh cong cu hiru dung
gilp cac bén giai quyét nhitng mau thuin, bat dong phét sinh trong
quan hé thuong mai. Trong s6 cac phuong thic ODR, hoda giai truc
tuyén 13 phuong thirc duoc nghién ctu va sir dung rong rai trong giai
quyét tranh chap thuong mai.

Hoa giai truc tuyén da dugc minh ching thyc t& & cac nudc phat
trién trén thé gigi cung véi nhiing loi ich ma phuong phap nay mang
lai nhu tiét kiém thoi gian, chi phi, tién loi. Tai Viét Nam hién nay Van
chua c6 khung phap 1y hoan thién dé diéu chinh va thuc day giai quyét
tranh chap bang hoa giai truc tuyén; tuy nhién trong thai gian qua do
tac dong tiéu cuc va kéo dai cua dai dich COVID 19 thi mét sé trung
tdm hoa giai thwong mai di ban hanh quy tic hoa giai truc tuyén va
trién khai thuc hién trén cac nén tang s6. Chinh vi vay, tac gia cho
rang vé lau dai, can c quy tic va hudng dan riéng danh cho hoa giai
truc tuyén, va phap luat ciing can hoan thién theo hudng ung ho va tao
diéu kién cho viéc giai quyét tranh chap bang phuong phap nay. Bén
canh do, viéc nang cao nhan thic cua doanh nghiép, cia ngudi tieu
dung...vvv; vé giai quyét tranh chap bang hoa giai truc tuyén ciing hét
suc can thiét.
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