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MO DAU

1. Ly do lwa chen viéc nghién ciru dé tai

Phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon caa dat nuéc 1a mot
trong nhitng chi truong 16n cia Pang va Nha nudc ta. Bé thuc hién va cu thé
héa chu treong nay, Nha nudc ta dd ban hanh Luét Du lich va nhiéu van ban quy
pham phép luét khéc, nham phat trién nganh kinh té quan trong nay; trong d6, hé
théng kinh doanh dich vy luu tra gitt mot vi tri quan trong. Kinh doanh dich vu
lwu trd mang lai nhiéu loi ich kinh té théng qua viéc tac dong manh dén linh vuc
lwu thong phan phdi san pham hang héa dugc san xuét va luu thong trong ving.
Dich vu luu tra phat trién kéo theo su phat trién cua nhiéu nganh kinh té trén dia
ban, gop phan khai thac céac tai nguyén du lich, lam ting thu nhap quéc dan, thic
day kinh té dja phuong phat trién, nang cao doi song van hoa xi hoi. Dé mot cé
nhan hay t6 chiic ¢6 thé kinh doanh dich vu luu tra thi trudce hét phai dap ung
duoc cac diéu kién kinh doanh dich vu luu tra theo luat dinh. Nhim muc tiéu
phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon, Nha nudc di ban hanh Phap
Iénh Du lich nam 1999 va sau d6 1a Luat Du lich nam 2005, va hién nay la Luat
du lich ndm 2017 di danh ddu budc hoan thién hé théng phap luat trong hoat
dong du lich noi chung, trong d6 c6 kinh doanh dich vu luu tri. Tuy nhién, cung
véi su phat trién cua nganh du lich, hoat dong kinh doanh dich vu luu tra ciing
phét trién theo, c4c loai hinh kinh doanh dich vu luu tra méi xuat hién, Luat Du
lich ndm 2017 bat dau c6 nhiéu han ché, bat cap trong qua trinh diéu chinh phap
luat vé hop dong dich vuy luu tra.

Quang Ngai la tinh thudc ving Duyén hai Mién Trung, ¢6 tiém ning phat
trién du lich. Trong nhitng nim gan day, du lich Quang Ngii di dat dugc nhiing
két qua bude dau. Nganh du lich da dan khang dinh vai tro quan trong trong phat
trien KT - XH caa tinh. Tuy nhién, hoat dong kinh doanh dich vy luu tra con
mang tinh tu phét va phap luat diéu chinh linh vuc nay van con ton tai nhiéu han
ché vudng mic ¢ van dé vé hop ddng dich vu luu tra. Tir quy dinh phap luat cho
t6i viéc thuc tién trién khai 4p dung van con nhiéu bat cap, chua co su théng
nhat, gdy kho khin cho cac chu thé kinh doanh trong qua trinh thuc hién, co
quan chuyén mon kho theo ddi, do d6 can cé nhitng quy dinh phép luat hop 1y,
hiéu qua thuc thi cao hon dé phl hop véi thé ché kinh té thi truong trong xu thé



hoi nhap kinh té quéc té. Tir cac ly do trén tac gia dd manh dan lua chon dé tai
Phap ludt vé hop dong dich vu lwu trit, qua thuc tién tgi tinh Qudng Ngai 1am
noi dung nghién ciru cho Luan van Thac sy Luat hoc caa minh.

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Trong khoa hoc phap Iy, hop ddng dich vu luu tra 1a linh vuc tuong dbi
ma&i mé chua nhan dugc sy quan tdm nghién ctu tu gidi hoc thuat. Tuy nhién
khao sét vé tinh hinh nghién ciu vé dé tai, co thé ké dén mot sb cong trinh tiéu
biéu ¢ lién quan. Cu thé nhu sau:

1) Pao Thi Thu Hang.2019. Can cy thé héa chinh sach wu dii cho doanh
nghiép du lich. Tap chi Nghién cau 1ap phap. Bai viét trinh bay cac bién phap
nham nhanh chéng thao g& nhitng khé khian cho doanh nghiép kinh doanh du
lich. Pong thoi ban hanh nhitng qui dinh cu thé héa cac wu tién, vu dai cho
doanh nghiép ma Luat Du lich nam 2017 da qui dinh.

2) Pao Thi Thu Hang.2019. Han ché cua phap luat vé du lich trong quy
dinh bao vé quyén lgi caa khach du lich va kién nghi hoan thién. Tap chi Nghién
ctru 1ap phap. Bai viét da trinh bay qui dinh vé ki qui du lich, han ché cua phap
luat du lich trong viéc bao vé quyén loi caa khéach du lich. Téac gia kién nghi giai
phap dé bao vé quyén loi cia khach du lich.

3) Pao Thi Thu Hang, Nguyén Truong Ngoc (2017). Kién nghi hoan thién
Dy thao sira d6i Luat Du lich. Tap chi Nghién ctu lap phap. Bai viét phan tich,
chi ra nhitng diém han ché, bat hop ly trong Dy théo stra d6i Luat Du lich nam
2005 va néu cac kién nghi hoan thién.

4) Trinh Bang Thanh (2005), Thuc trang phap luat du lich ¢ Viét Nam. Tap
chi Nha nudc va Phép luat. Bai viét tap trung phan tich nhiing noi dung co ban
cua cac quy dinh phap luat vé xdc tién thuong mai, kinh doanh du lich, huéng
dan vién du lich va chi nhanh, van phong dai dién du lich. Pong thoi, trén co s
phan tich nhitng wu diém va han ché cua viéc thuc hién quy dinh phép luat vé du
lich, tac gia cho rang nhiing yéu té vé nhan thirc, nang luc quan 1y nha nuéc, su
phdi hop giita cic co quan nha nudc trong viéc ban hanh cac vian ban phap luat
va su thay doi, phat trién kinh té, quan hé xa hoi 1a nhitng nguyén nhan dan téi
sy han ché caa phap luat vé du lich

5) Nguyén Binh Hiéu (2016), Hoan thién phap luat vé kinh doanh I& hanh.

Luan vian thac si luat, Vién Dai Hoc Mo Ha Noi. Luan van da lam r6 nhiing van



dé chung vé kinh doanh i hanh va phéap luat kinh doanh it hanh tai Viét Nam:
khai niém, diac diém, thuc tién &p dung, trén co s do6 chi ra nhitng bat cap cua
phap luat Viét Nam vé kinh doanh It hanh; tir 46 dua ra mot sb giai phap, kién
nghi nham hoan thién phép luat vé kinh doanh Iir hanh

6) Tran Diéu Linh (2021), Phap luat vé diéu kién kinh doanh trong linh vuc
du lich tir thuc tién tai thi x4 Sa Pa, tinh Lao Cai Luan vin thac s luat. Truong
Pai hoc M& Ha Noi. Luin vin d3 hé thdng hda va 1am sang té thém nhitng van
dé Iy luan co ban vé diéu kién kinh doanh dich vu du lich, thuc trang quy dinh
ctia phap luat hién hanh vé diéu kién kinh doanh dich vu lir hanh du lich va dich
vu luu tr du lich; phan tich, danh gia thuc tién 4p dung phap luat vé diéu kién
kinh doanh du lich tai thi x& Sa Pa, tinh Lao Cai. Trén co s¢ d6 luin vian dua ra
mot s6 dinh hudéng, giai phap hoan thién phap luat vé diéu kién kinh doanh dich
vu du lich tai Viét Nam va giai phdp nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé
diéu kién kinh doanh dich vu du lich tai thi xa Sa Pa, tinh Lao Cai.

7) Kim Ngoc Tuén (2020). Quan Iy hoat dong kinh doanh dich vy lwu tra-
thuc tién tai tinh Binh Duong. Luén vin thac si luat, Truong Pai hoc Kinh té
TP. H6 Chi Minh. Luan van di 1am rd dic diém tinh hinh c6 lién quan dén quan
ly hoat dong kinh doanh dich vu luu trt theo chirc nang cia Phong Canh sat
QLHC vé& TTXH Céng an tinh Binh Duong. Trén co s& khao sat thyuc trang quan
ly hoat dong kinh doanh dich vu luu trt theo chirc nang cia Phong Canh sat
QLHC vé TTXH Cong an tinh Binh Duong. Tir d6, du bao tinh hinh va dé xuat
giai phap nang cao hiéu qua quan ly hoat dong kinh doanh dich vu luu tra theo
chtrc nang cua Phong QLHC vé TTXH trong thoi gian téi.

Nhin chung, trong thoi gian qua chua c6 coéng trinh khoa hoc & cp d6 luan
van thac si nghién ciu c6 hé thdng Iy luan va thuc trang phap luat vé hop déng
dich vu luu tra. Do d6, viéc tac gia lua chon dé tai 1a mang tinh méi va khdng
tring lap. Thong qua cac nghién ctru trude day, luan vian ké thira cac quan diém
khoa hoc vé dich vu luu tra; va hop ddng vé dich vu luu tra. Trén co s¢ d6 luan
van tiép tuc 1am rd thuc trang cac quy dinh phap luat hién hanh vé hop dong luu
trG va thyc tién thyc hién trén dia ban Tinh Quang Ngai (théng qua viéc chi
danh gia thuc trang phap luat & thuc tién thuc hién phép luat da dat duoc nhiing
thanh tyu nhat dinh va cac vaéng mac, ton tai phét sinh tiép tuc can khac phuc).
Tir d6 1a co sé khoa hoc & thyc tién dé xuat cac giai phap hoan thién phap luat



va nang cao hiéu qua thuc hién vé hop déng dich vu luu tra trén thuce tién trong
thoi gian toi.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctu

3.1. Muc dich nghién curu

Muc dich cia viéc nghién ctru dé tai 1a ¢é xuat mot sé kién nghi nhiam hoan
thién phap luat va nang cao hiéu qua phap luat vé hop ddng dich vu luu tra

3.2. Nhiém vu nghién cau

Pé dat duoc muc dich nghién ctru trén, dé tai dat ra cac nhiém vu nghién
ciru cu thé sau:

Tht nhit, nghién ctu 1am sang té cac van dé Iy luan vé kinh doanh dich vu
Iwu tra; hop dong dich vu luu tri va phap luat vé hop dong dich vu luu tro;

Tht hai, phan tich, danh gia thuc trang cac quy dinh caa phap luat vé hop
ddng dich vu luu tra;

Thir ba, phén tich, danh gia thyc tién ap dung phap luat vé hop dong dich
vu luu tra trén dia ban tinh Quang Ngéi;

4. Poi twong, pham vi nghién ciu

4.1. Poi twong nghién ciu

- Céc van dé ly luan vé hop dong dich vu luu trii va phap luat vé hop dong
dich vu Iuu tra thong qua viéc khao curu cac tai liéu, cong trinh nghién ctru nhu
sach, luan vin, gido trinh, bai viét dang trén tap chi chuyén nganh

- Cac quy dinh tai cac van ban phép luat c6 lién quan dén hop dong dich vu
lru trd nhu Luat du lich nam 2017; Luat Thuong mai nam 2005; BLDS nam
2015; Nghi dinh 168/2017/ND-CP (sira d6i, bé sung bai Nghi dinh
94/2021/ND-CP) Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich

- S liéu bao céo thuc tién thuc hién phap luat vé hop dong dich vu luu tra
tai cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh Quang Ngai

4.2. Pham vi nghién cau

- Thoi gian nghién cau: Tir nam 2017 dén nam 2021

- bia ban nghién cau thyc tién: Tinh Quang Ngéi

5. Phuwong phap luan va Phwong phap nghién ctru

5.1. Phwong phap luan

Trong qué trinh thyuc hién luan van, tac gia sir dung phuong phap luan cua
Chu nghia Mac - L& nin, bao gdm phép duy vat bién chimg va phuong phap luan



duy vat lich str. Bong thai, ludn van con dua trén co sé cac quan diém, dinh
huéng cua Dang, chinh sach phap luat cia Nha nude vé phét trién dich vu luu
tra.

5.2. Phwong phap nghién cuu

Thir nhét, Phuong phap phén tich, tong hop duoc sir dung tai chuong 1 dé
lam s&ng t6 cac van dé Iy luan phap luat hop dong dich vu luu tra ¢ Viét Nam:

Thir hai, Phuong phap thu thap sé liéu thuc té duoc sir dung tai chuong 2
dé 1am rd thuc hién phép luat vé hop dong dich vu luu tra tai cac doanh nghiép
kinh doanh du lich trén dia ban tinh Quang Ngai

Thir ba, Phuong phap phan tich; phuong phap so sanh dugc 4p dung duoc
sir dung tai chuong 2 dé phan tich va danh gia thuc trang quy dinh phap luat hop
déng dich vu luu tra nhu 1a: so sanh quy dinh caa Luat Du lich 2017 véi Luat du
lich ndm 2005, so sanh cac nghi dinh huéng dan vé kinh doanh du lich dé tim ra
su chong chéo va thiéu sot caa cac van ban quy pham phap luat vé du lich noi
chung va kinh doanh dich vu Iuu trt néi riéng;

6. Y nghia khoa hoc va thyc tién

6.1. Y nghia khoa hoc

Luan vian da hé théng hoa, bo sung, phat trién va Iam sau sic hon nhiing
van dé 1y luan vé hop dong dich vu luu tri va phap luat vé hop dong dich vu luu
trd

Ludn vin d3 1am rd khai niém, dic diém vé hop dong dich vu luu tra; khai
niém, nguyén tac, noi dung phap luat vé hop dong dich vu luu tri; nhitng yéu t6
tac dong dén viéc thuc thi phap luat vé hop ddng dich vu luu trd

Luan vin da danh gia thuc trang phap luat Viét Nam vé hop dong dich vu
lwu va thyc hién phép luat vé hop dong dich vu luu tra thong qua cac sé liéu, vu
viéc va két qua khao sat; chi ra nhitng bat cap, nguyén nhan cua nhiing bat cap
trong thuc hién cac quy dinh vé hop dong dich vu luu trt trong nhitng nim qua,
lam tién dé, co s¢ dé dua ra giai phap hoan thién phép luat va nang cao hiéu qua
thuc hién phép luat vé hop dong dich vu luu tra trong thoi gian téi

6.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ciru gitip cho ngudi doc tiép can va danh gia hoat dong kinh
doanh dich vu luu tra dudi géc do phéap luat va thuc tién thuc hién phap luat.
Luan van ndy c6 thé la tai liéu tham khao hitu ich cho nhitng ngudi mudn tim



hiéu vé& phap luat hop ddng dich vu luu trG va thuc tién thi hanh nhu nha kinh
doanh, sinh vién va cac nha nghién cuu.

7. B6 cuc cia luan vin:

Ngoai phan mg dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan van gom 3
chuong:

Chuong 1: M6t s6 van dé ly luan vé hop ddng dich vu luu tra va phap luat
hop dong dich vu luu tra ¢ Viét Nam:;

Chuong 2: Thuc trang phap luat vé hop dong luu tr va thyc tién thuc hién
trén dia ban tinh Quang Ngai;

Chuong 3: Binh hudng va giai phap hoan thién phap luat, nang cao hiéu
qua thuc hién phép luat hop dong dich vu luu tra.



CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VE HQP PONG DICH VU LUU TRU VA
PHAP LUAT VE HOP PONG DICH VU LUU TRU

1.1. Khai quéat vé hop ddng dich vu luu tru

1.1.1. Khai niém, dic diém vé kinh doanh dich vu lwu tri

1.1.1.1. Khai niém va déc diém vé dich vu heu trii

a) Khai niém vé dich vu lueu tri

Nhu vay luu tra du lich 1 viéc khach du lich & lai mot thoi gian nhat dinh
tai cac co s6 luu tra du lich nham muc dich tham quan tim hiéu gié tri nghi ngoi.
Luu tra 14 mot trong nhiing nhu cau chinh caa du lich trong chuyén di du lich.
Duéi goc do kinh doanh du lich hién nay, luu tr, van chuyén va in udng van
con chiém ty trong rat 16n trong ty trong du lich Viét Nam. Mat khéc, tly theo
kha ning chi tra cta du khach, hién trang va kha nang cung ung cua doi tic ma
trong tirng chuyén di du lich cu thé du khéach c6 thé duoc hd trg nghi lai tai cac
co s¢ luu tra phu hop.

b) Pdc diém vé dich vu lwu tri du lich

Thi nhat, Tinh phi vat chat.

Tht hai, Tinh ddng thoi cia san xuat va tiéu ding dich vu luu tri du lich.

Thir ba, Sy tham gia cua khach du lich trong qua trinh tao ra dich vu.

Thr tu, Tinh khong chuyén d6i quyén sé hitu dich vu.

Th nam, Tinh khong thé di chuyén caa dich vu luu tra du lich.

Thtr sau, Tinh thoi vu cua dich vu luu tra du lich.

Thir bay, Tinh tron géi cua dich vu Iuu tra du lich.

Thir tam, Tinh khong dong nhat cua dich vy luu tri du lich.

1.1.1.2. Khai niém ve kinh doanh dich vu Leu tri

O goc d6 nay cd thé danh gia, kinh doanh dich vu luu tri c6 nhitng diém
khac hiét néu so sanh cac dich vu khéac nhu kinh doanh Iix hanh, kinh doanh van
chuyén khach du lich, kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich va kinh
doanh dich vu du lich khéc.

1.1.1.3. Pac diém vé kinh doanh dich vu lLeu tri

Tht nhét, Kinh doanh dich vu luu tra 1a mét hinh thac kinh doanh dich vu
du lich.




Thi hai, Bé thuc hién duoc hoat dong kinh doanh nay doi hoi cha thé kinh
doanh phai dap tng cac diéu kién kinh doanh du lich theo quy dinh cua phap
luat du lich

Thur ba, kinh doanh dich vu luu tra phu thudc vao tai nguyén du lich tai cac
diém du lich.

Thir tur, kinh doanh dich vu luu tra doi hoi vén dau tu 16n.

Thir nidm, kinh doanh dich vu luu tra doi hoi luong lao dong truc tiép 16n.

Thur sdu, kinh doanh dich vu luu tra chiu su tac dong cua cac quy luat cua
nén kinh té thi truong

1.1.1.4. Vai tro cua kinh doanh dich vu luu tri

Thu nhat, gop phan thuc day kinh té phat trién.

Tht hai, gop phan thic day sy phat trién xa hoi

Thtr ba, tao thém viéc lam

Thi tu, thac day sy phat trién giao luu giira cac qudc gia va cac dan toc
trén thé gidi.

1.1.2. Khéi niém, dic diém vé hgp dong dich vu luu trit

1.1.2.1. Khai niém vé hgp dong dich vu heu tri

Tir céc phan tich trén c6 thé hiéu: “Hop dong dich vu luu tri la su thoa
thudn giita cdc bén, theo dé mét bén (bén cung ing dich Vi leu trii) cung cap
cho bén dwoc cung wng goi dich vu luw tri, an uong va cac dich vy bé sung
nham ddp 1ng cac nhu cdu dn nghi va gidi tri cua ho tai cdc diém du lich; con
bén thué djich vu phdi tra tién dich vu cho bén cung i#ng dich vi”.

1.1.2.2. Pdc diém hop dong dich vu heu trii

Thi nhat, La hop ddng song vy, theo d6 mdi bén déu c6 cac nghia vy nhat
dinh d6i véi nhau, c6 cac quyén twong ung voi nhau, khi bén nay thuc hién
nghia vu thi bén kia dugc huong quyén tuong tng va nguoc lai.

Tha hai, Hop dong c6 dén bu;

Thi ba, Dbi tuong cua hop dong 1a dich vy luu trd, 13 hang héa vo hinh.

Thi tu, hop dong dich vu luu tra khéng phat sinh viéc chuyén giao quyén
so hitu vé dbi tuong.

1.2. Khai quat phap luat vé hep dong dich vu luu tra

1.2.1. Khai niém phéap ludt vé hgp dong dich vu luu trix

Thi nhat, bao dam su quan 1y cia Nha nuéc trong hop dong dich vu luu tra



Thir hai, bao dam méi truong phap ly thuan loi cho cac cha thé hop ddng
dich vu luu tra

Thir ba, bao vé quyén va loi ich hop phap cia nhimg ngudi tham gia du
lich va cua xa hoi

Tir cac phan tich trén cd thé hiéu: “Phap ludt vé hop dong dich vu Leu tri la
tong thé cac quy pham phap ludt do nha nwde ban hanh dé diéu chinh cac quan
hé xa hgi phat sinh gizza cac bén (bén cung #ng dich vu va bén nhdn cung u#ng
dich vu) trong qué trinh thuec hién cdce diéu khodn da dwoc xac bén xac ldp trong
hop déng dich vu luu tri”

1.2.2. Ngi dung phap ludt vé hep dang dich vu lwu tri

Thir nhat, Nhom cac quy dinh phép luat vé chu thé hop dong dich vu luu
trd

Thir hai, Nhom cac quy dinh phap luat vé déi twong caa hop dong luu tra

Thir ba, Nhém céc quy dinh phép luat vé hinh thic ciia hop dong luu tra

Thir t, Nhom cac quy dinh phép luat vé hiéu luc cua hop dong dich vu luu
trd

Thir naim, Nhém cac quy dinh phép luat vé quyén va nghia vu cua to chuc
ca nhan cung ung dich vu luu tra

1.3. CAc yéu t6 tac dong dén thuc hién phap luiat vé hep ddng dich vu
Iuru tra

1.3.1. Yéu té vé chinh sach phap Iy

Céc quy dinh cua phap luat c6 anh hudng rat I16n dén hoat dong kinh doanh
du lich néi chung va kinh doanh dich vy luu tr néi riéng. Cac yéu td luat phap
tac dong manh dén viéc hinh thanh va khai thac co héi kinh doanh cling nhu
thuc hién muc tiéu kinh doanh caa doanh nghiép.

1.3.2. Yéu té co sé vt chdt ky thugt

Trong kinh doanh dich vu luu tré thi co s& vat chat k§ thuat 13 yéu té vat
chat quan trong, né quyét dinh phan lén dén mtc do thoa man cua khéach trong
cac khau hoat dong va nhu cau thiét yéu. N6 quyét dinh mot phan dén chit
lwong, dén luong khach va thoi gian khach luu lai cac co so luu tra.

1.3.3. Yéu té vé chdt lwong ciia nguén nhan luc

Kinh doanh du lich no6i chung va kinh doanh dich vu Iuu trG néi riéng thi

nhan té con nguoi duoc coi 14 vin dé hang dau. Tiém ning vé con ngudi thé



hién & kién thtrc, kinh nghiém cé kha niang dap (ng cao yéu cau caa hoat dong
kinh doanh dich vu lwu tra, hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao, ddi ngil
can bo cua doanh nghiép trung thanh luén huéng vé doanh nghiép c6 kha nang
chuyén mon hod cao, lao dong gioi ¢ kha niang doan két, ning dong biét tan
dung va khai thac cac co hoi kinh doanh.

1.3.4. Yéu té vé an ninh trgt tze va an toan xa hgi

Pay 1a yéu té anh huong 16n dén bat cir chu thé kinh doanh dich vu luu tra
nao trong viéc kinh doanh. Chu thé kinh doanh dich vy luu tri ngoai viéc phai
tuan thu hoan toan theo cac qui dinh cta phap luat, chinh sach cta Nha nudéc, vi
du nhu chinh sach vé thué, chinh sach mat hang kinh doanh; con phai phu thuoc
VAo trat ty trj an tai thoi diém kinh doanh. Trat ty tri an 12 yéu té c6 anh huong
I6n t61 khach hang ciling nhu hoat dong kinh doanh ctua doanh nghiép, béi no la
mot trong cé&c yéu té hinh thanh tam Ii, thi hiéu cta ngudi tiéu ding.

1.3.5. Yéu té thi yéu cia khéach hang

Khéch hang 1a nhitng ngudi ¢6 nhu cau va kha nang thanh toan vé hang hoa
va dich vu ma doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tri huéng dén. Khach hang
la nhan t6 quan trong quyét dinh su thanh bai cua doanh nghiép kinh doanh dich
vu luu tra trong nén Kinh té thi truong.
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CHUONG 2
THU'C TRANG PHAP LUAT VE HQP PONG LUU TRU VA
THU'C TIEN THUC HIEN TREN PIA BAN TINH QUANG NGAI

2.1. Thuc trang quy dinh phap luat vé hep dong dich vu luu tra

2.1.1. Quy dinh phap lugt vé hgp déng dich vu luu trii

2.1.1.1. Chu thé hop dong hop dong dich vu luu tri.

Theo Luét Pau tu 2020 thi kinh doanh dich vu luu trG van tiép tuc 1a mot
nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién. B4i véi kinh doanh dich vu luu tra
thi cha thé kinh doanh phai tién hanh cac tha tuc xin cdp phép kinh doanh va
phai duogc co quan nha nudc co tham quyén chap thuan dudi hinh thuc gidy
phép kinh doanh hoic gidy chiing nhan da kinh doanh dich vy luu trat. Theo do,
ké tir thoi diém duogc cap “Gidy chung nhan ding ky doanh nghiép” theo quy
dinh tai LDN nam 2020 va Nghi dinh 01/2021/ND-CP dang ky doanh nghiép thi
cac to chuc, c& nhan kinh doanh dich vu luu tra phai dap tmg cac diéu kién sau
day theo quy dinh cua phap luat méi dugc phép thuc hién hoat dong kinh doanh
trén thuc té

Thi nhat, Thanh Iap céc loai hinh doanh nghiép theo quy dinh cua Luat DN
nam 2020

Thi hai, Truong hop c& nhan kinh doanh dich vy Iuu tré thi ¢ thé dang ky
md hinh ho kinh doanh cé thé.

2.1.1.2. Béi twong hop dong dich Vi heu tri

Thu nhat, Di véi loai hinh khach san

Tht hai, D6i véi loai hinh biét thy du lich

Thtt ba, Di véi can ho du lich

Tha tw, DI voi tau thary luu tra du lich

Th nam, Dbi véi nha nghi du lich

Thir sau, P6i v6i nha & ¢6 phong cho khéch du lich thué

Thi bay, Di vai bai cdm trai du lich

! Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién dugc quy dinh tai Phu luc IV cua Luét Dau tu 2020
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2.1.1.3. Hinh thic cia hop dong dich vy Leu tri

Vé ky thuat 1ap phap, Luat du lich ndm 2017 va Nghi dinh 168/2017/ND-
CP (stra d6i, bd sung bai Nghi dinh 94/2021/ND-CP) khéng quy dinh vé hinh
thirc hop dong dich vu luu tra, do d6 cac bén c6 thé thiét 1ap hop dong dudi hinh
thire van ban, 10i néi hoic hanh vi. Pong thoi, Khoan 1, Piéu 119 BLDS nim
2015 quy dinh: Giao dich dan su thong qua phuong tién dién tir dudi hinh thic
thong diép dit liéu theo quy dinh cua phép luat vé giao dich dién ti duoc coi 1a
giao dich bang vin ban.

2.1.1.4. Hiéu lyc cia hop dong dich Vi lueu trii

V& kg thuat 1ap phéap, Luat du lich ndm 2017 va Nghi dinh 168/2017/ND-
CP (stra d6i, bo sung bai Nghi dinh 94/2021/ND-CP) khong quy dinh vé thoi
diém co hiéu lyc cua hop dong dich vu néi chung va hop dong dich vu luu tra
noi riéng.

2.1.1.5. Quy dinh vé quyén va nghia vu cua té chizc c& nhan té chic cé
nhan cung ung dich vu luu tru

Thaz nhdt, Quyén cua to chirc ca nhan kinh doanh dich vuy luu tra

Thet hai, nghia vu cua to chuc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra

2.1.2. Pdnh gid thuc trang cdic quy dinh phap lugdt vé hgp dong dich vu
luu tru

Thi nhat, Bat cap quy dinh vé chu thé kinh doanh dich vy luu tra

Tha hai, Bat cap quy dinh vé gia dich vu luu tra

Thu ba, Bat cap quy dinh vé tiéu chuan dich vy luu tri duoc cung Gng

Thi tu, Bat cap quy dinh vé thoi diém thuc hién dich vu luu tra

2.2. Thuc tién thuc hién phap luat vé hop ddng dich vu lwu tri trén dia
ban tinh Quang Ngai

2.2.1. Khai quét vé hogt dgng kinh doanh dich vu lwu trii trén dia ban
tinh Qudng Ngai

Thez nhat, Khach du lich:

Ther hai, Doanh thu du lich:

Thur ba, Hoat dong luu trii va kinh doanh Ilir hanh:

Thit tu, Hoat déng xUc tién, quang ba du lich
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2.2.2. Pdnh gid thuc tién thuc hign phap lugt vé hep déng dich vu luu
tru trén dia ban tinh Quang Ngai

2.2.2.1. Nhiing két qua dat duwoc

Luat Du lich 2017 d3 c6 nhitng thay d6i phi hop vai nén kinh té thi truong,
quyén tu do kinh doanh cta cac ca nhan, to chic trong linh vuc phap luat vé
kinh doanh dich vu Iuu tra trén dia ban Tinh Quang Ngai noi riéng da duoc mo
rong, tir viéc cac ca nhan t6 chuc chi dugc kinh doanh nhitng nganh nghé ma
phap luat cho phép, thi gio dy co thé kinh doanh nhitng nganh nghé ma phap
luat khéng cam. Cac quy dinh da tao hiéu qua va tdi wu hoa viéc nha nudc quan
ly hoat dong kinh té, tao 1ap nén mot khung phap 1y dé céc cha thé kinh doanh
dugc dam bao quyén tu do kinh doanh.

2.2.2.2. Mgt s6 vuéng mdc, ton tai

Thet nhdt, Hé thng phap luat vé hop dong dich vu luu tra ¢ nudc ta chua
ddng bo

Thet hai, Vé t6 chirc thuc hién phap luat

Thir ba, Tranh chap vé hop dong dich vu luu tra dién ra rat da dang, xuat
phat tir cac nguyén nhén khac nhau.

13



CHUONG 3
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA
NANG CAO HIEU QUA THUC HIEN PHAP LUAT HOP PONG
DICH VU LUU TRU

3.1 Pinh hwéng hoan thién phép luat hgp déng dich vu lvu tra

3.1.1. Hoan thién phap ludt hop déng dich vu lwwu trii nham khdc phuc
cac han ché, bdt cdp hién nay.

Hién nay trong hoat d6ng kinh doanh du lich néi chung va hop déng dich
vu luu trd néi riéng van con gap vudng mac tir cac quy dinh cua phap luat. Su
bat cap va chua that phi hop trong mét sé cac quy dinh vé hop dong dich vu luu
trd & 14 rao can cho sy phat trién du lich.

3.1.2. Hoan thi¢n phap lugt hgp dong dich vu lwu trii nham tgo moi
trwong phap 1y thugn lgi cho phat trién hoat dgng kinh doanh du lich

Hoat dong dich vu luu tra c6 hiéu qua va phat trién dugc hay khdng phan
l6n phu thudc vao cac quy dinh cua phap luat. Khi dua ra bat ky mot diéu kién
kinh doanh ddi véi doanh nghiép, muc dich dau tién va quan trong nhat ma cac
nha 1ap phap can hudng téi d6 chinh 1a bao vé loi ich cong cong, khong nén dat
ra diéu kién kinh doanh dich vu luu tra chi dé d& dang vé mat quan 1y.

3.2. Giai phap hoan thién phap luat hep d@éng dich vu luu tra

3.2.1. Hoan thién cdc quy dinh vé hop dong dich vu

3.2.1.1. Hoan thién quy dinh vé gia dich vy

Tha nhat, phap luat can bd sung nguyén tic xac dinh gia DV trong truong
hop khdng c6 gia thi truong dbi vai DV cing loai tai thoi diém va dia diém giao
két hop ddng.

Tha hai, phap luat can b6 sung phuong thirc thanh toan tién trong truong
hop c6ng viéc da hoan thanh nhung cac bén khong c6 thoa thuan cu thé.

Thi ba, phap luat can bd sung nguyén tic trong giam tién DV cua bén st
dung trong trueong hop DV duoc cung tng khong dat dugc nhu thoa thuan hoac
cong viéc khong duoc hoan thanh dang thoi han.

3.2.1.2. Hoan thién quy dinh vé tiéu chudn dich v dwroc cung ing

Tiéu chuan DV hién nay dang 1a mot trong nhiéu van dé chua dugc phap
luat diéu chinh chinh vi vay dan dén kho khin trong viéc xac dinh tiéu chuan
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nay. Phap luat hién hanh dang ghi nhan cin cir xac dinh tiéu chuan DV hién nay
la dua trén noi dung gitra bén cung tng va bén sur dung thoa thuan vaéi nhau. Tuy
nhién, thuc tién cho thay, nhiéu trudng hop cac bén khdng co thoa thuan, tham
chi bén sir dung khong c6 du kién thic chuyén mon dé dua ra duoc cac diéu
kién nhéat dinh xac dinh tiéu chuan DV. Do d6, phap luit can ghi nhan nhiing
nguyén tic nhat dinh dé xac dinh tiéu chuan DV. Néi dung cu thé vé nguyén tic
xac dinh tiéu chuan DV

3.2.1.3. Hoan thién quy dinh vé thoi diém thyc hién dich vu

Thuc hién hop ddng 1a thuc hién céc quyén va nghia vu dugc cac bén chi
thé thoa thuan theo hop ddng. Trong thuc hién hop dong, thuc hién DV dugc coi
la noi dung co ban va quan trong nhat. Tuy nhién, thoi diém thuc hién hop dong
c6 thé khong dong nhat véi thoi diém thuc hién DV, tac 14 thoi diém bén cung
g thuc hién dbi tuong cua hop dong. Bé DV duoc thuc hién cd hiéu qua, dem
lai loi ich cho bén sir dung, phap luat can ghi nhan thoi diém thuc hién DV.

3.2.2. Hoan thién cdc quy dinh vé dich vu luu trii

3.2.2.1. B6 sung thém logi hinh kinh doanh dich vu luru trii

Nha lam luat can bd sung céc loai hinh kinh doanh dich vy luvu tri méi vao
Diéu 62 Luat Du lich 2017 nhu tau héa du lich, tau thay du lich, ca-ra-van, léu
du lich. Céac loai hinh kinh doanh dich vu luu tri méi nhu khach san bénh vién,
capsule hotel (budng kén) di hinh thanh va rat phat trién. Chinh vi phap luat
chua diéu chinh nén & mdi dia phuong s& c6 mot cach nhin nhan vé céc loai hinh
méi nay khac nhau. Pién hinh nhu loai hinh kinh doanh dich vu luu trG budng
kén dang né ro hién nay, mdi co quan quan 1y nha nudc vé du lich lai c6 mot
cach phan loai va xép hang khéac nhau.

3.2.2.2. Hoan thién quy dinh vé chi thé kinh doanh dich v luru trii

Nhu di dé cap, ca nhan hoic ho gia dinh c6 thé dang ky kinh doanh dich vu
luru tra theo mo6 hinh “ho kinh doanh”. Mdac du hé kinh doanh khdng phai la mot
trong cac logi hinh doanh nghiép dwoc quy dinh trong LDN nam 2020; tuy
nhién tai Ngh; dinh 01/2021/NP-CP dang ky doanh nghiép lai danh cd Chuong
VI (tir Piéu 79-94) dé quy dinh vé “ho kinh doanh va ding ky ho kinh doanh”,
C6 y kién cho rang: “Quan niém doanh nghiép khdng bao gom ho gia dinh, ca
nhan c6 ding ky kinh doanh ciing sai vé noi ham cua khai niém doanh
nghiép. O day can phai hiéu bat ky ai, to chizc nao lay kinh doanh 1am noi dung
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hoat dong cling l1a doanh nghiép. Nhung xét tir goc d6 chinh sach hién nay, chua
c6 bat ky vin ban phap luat nao quy dinh vé dia vi phap ly, quyén va nghia vu
cua hd gia dinh c6 dang ky kinh doanh.

3.3. Giai phap nham nang cao hi¢u qua thuc hién phap luat hop dong
dich vu lwu tra

3.3.1. Xay dwng va phat trién cac san pham dich v lieu triz

Phat trién san pham dich vu luu tr lién quan t6i chién lugc phat trién, co
s ha ting va ngudn lyc cia co sd luu tra, dong thoi phét trién san pham méi
con gan lién véi tinh thong nhat véi toan bo hoat dong cua co so luu tri.

Trong cong tic ddy manh phat trién diéu kién dich vu luu tri can ra soat
san pham dich vu luu tra hién c6 dé dau tu duy tri, ndng cao chat lugng; Khuyén
khich, tao diéu kién thuan loi cho céc co s& luu tra co diéu kién mé rong, nang
cap Ién hang sao, kiém tra, danh gia lai dich vu, tap trung dau tu phat trién, nang
cao chit luong dich vu luu tra, da dang hoa céc loai phong chat lwgng cao. Can
bé tri khdng gian hop 1y, tao hé théng &nh sang trong phong vira da va phi hop
véi khach. Cong tac nang cap hoac thay méi céc trang thiét bi sir dung tai phong
da bi cii, thuong xuyén hu hong, chi trong hon nita doi véi cac vat dung ca nhan
can thiét nhu khan tim, kem danh rang; phai duoc thay méi cho ting ngay va
ting luot khach dé ¢am bao cdng tac vé sinh.

3.3.2. Ting cwong gido duc va phé bién phap lugt vé hep dong dich vu
lwu tru

Trén thuc té, rat nhiéu co s kinh doanh dich vu luu tra hiéu rd trach nhiém
ctia minh khi kinh doanh dich vu luu tra va ciing thay ré hau qua khi khong chap
hanh nghiém chinh céc kinh doanh dich vu luu trt nhung vi lgi ich ca nhan nén
van ¢6 tinh vi pham céac diéu kién ndy. Tham chi sin sang chdi bo, khdng phdi
hop Véi cac co quan c6 tham quyén hodc da bi xur Iy vi pham nhung cb tinh tiép
tuc tai pham.... Chinh vi vay, viéc néng cao trinh d6 can bo quan ly va nhan vién
phuc vu tai co sé dich vu luu tré 14 rat can thiét.

3.3.3. Tang cwong thuc hign hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra thuc
hi¢n phap lugt vé hep dong dich vu luu trit

Mot 13, can dao tao, ting cuong to6 chic cac lop tap huan, boi dudng
chuy&n mdn nghiép vu vé cong tac quan ly
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Hai 13, hoat dong thanh tra, kiém tra phai ¢am bao khdng chéng chéo giira
cac nganh, cac cap bao dam hoat dong thanh tra, kiém tra théng nhat tir Trung
wong dén dia phuong.
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KET LUAN

Kinh doanh dich vu luu tra du lich dong mét vai trd hét sic quan trong
trong su phat trién kinh té x& hoi, hoat dong kinh doanh dich vu luu tra du lich
khong nhimg dap tng nhu cau vé luu tra cia nguoi du lich ma con 1a mot bo
phan quan trong khdng thé thiéu duoc trong sy phat trién du lich caa mét vang,
mot dat nuéc.

Tai Viét Nam, hoat dong kinh doanh dich vu luu tra du lich dang ngay cang
duoc mo rong va dan dan dap tng duoc nhu cau da dang cua khach du lich. Su
M rong nay cling tao nén su canh tranh gay gat trén thi truong khong chi vé gia
ca ma ca chat luong. Tur khi ¢6 Luat Du lich 2017, méi truong kinh doanh du
lich cling nhu kinh doanh dich vu luu tra d3 c6 nhiéu budc phét trién vuot bac,
tao ra moéi truong phap ly minh bach, rd rang, tir d6 gitp nganh du lich Viét
Nam c6 nhitng phat trién to 16n. Clng véi su phat trién caa nganh du lich, hoat
dong kinh doanh dich vy luu tra ciing phat trién theo, cac loai hinh kinh doanh
dich vy luu trd méi xuat hién, Luat Du lich bat dau c6 nhiéu han ché, bat cap
trong qua trinh diéu chinh phéap luat vé hop dong dich vu luu tra. Tir d6 cho thay
su can thiét phai ¢ nhitng quy dinh cu thé rd rang hon ddi vai cac quan hé méi
phat sinh. Cac quy dinh caa phép luat cang cu thé rd rang bao nhiéu thi cang tao
hanh lang phép ly an toan cho cac cha thé kinh doanh dich vu luu tra du lich va
khach du lich trong viéc kinh doanh va str dung dich vu nay.

Thong qua luan van, tic gia da hé thong hoa va lam sang to cac van dé ly
luan co ban vé hop dong dich vu luu tra théng qua viéc 1am rd cac khai niém co
ban, dic diém, vai tro caa hop dong dich vu luu tra; co cdu phap luat vé hop
ddng dich vu luu tra; cac yéu té anh huong dén phap luat vé hop dong dich vu
lwu tra. Trén co sd tiém ning, thé manh va phat trién hoat dong dich vu luu tro
cua Tinh Quang Ngéi, tac gia da phan tich thuc trang quy dinh phép luat va thuc
trang ap dung phap luat vé hop dong dich vu luu tra tai Tinh Quang Ngéi trong
giai doan hién nay, khi Viét Nam gia nhap hoi nhap sau rong hon véi khu vyc va
thé gigi, trén cac khia canh, cung, cau du lich, hang héa, dich vu du lich, cac chu
thé, co ché, gia ca trén thi trudng dich vu luu tra. Trén co s& d6, tac gia danh gia
nhitng thanh tyu dat duoc ciing nhu nhitng bat cap, han ché va nguyén nhan cua
né trong qua trinh thuc hién phap luat vé hop dong dich vy luu tra trén dia ban

18



Tinh Quang Ngdi. Bong thoi, luan van da dé xuat cac giai phap hoan thién phép
luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé dich vu luu tra trén ca nudc noi
chung nham dam bao viéc t6 chire thuc hién phap luat vé hop ddng dich vu luu
tri dat hiéu qua cao, dap ung dugc nhu cau cua thi trudng.
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