DAl HOC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

TRUONG PAI HOC LUAT Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 346/Qb-PHL Thira Thién Hué, ngay11 thang 5 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh vé hoat déng Bao dam chfi,t lwong giao duc
cia Trwong Pai hoc Luat, Pai hoc Hué

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC LUAT

Can cur Ludt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012, Ludt sua doi, bo
sung mot s6 diéu cuia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam 2018;

Can cwt Thong tw 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo truong Bo
Gido duc va dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co so gido duc
dai hoc;

Can cir Théng tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia B truéng Bé
Gido duc va Pao tao Ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gid chdt lwong
chuwong trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc,

Can cir Quyét dinh s6 274/0P-TTg ngay 03 thang 3 nam 2015 ciia Thii twdng
Chinh phii vé viéc thanh lap Truong Dai hoc Ludt thugc Dai hoc Hué;

Can cit Thong tw 56 10/2020/TT-BGDDT ngay 14 thang 5 nam 2020 cua Bo
trwéng Bo Gido duc va Pdo tao vé viéc ban hanh Quy ché Té chirc va hoat ddng
cua dai hoc vung va cdc co so gido duc dai hoc thanh vién;

Can cir Nghi quyet s6 01INQ-HDDPH ngay 07 thang 01 ndm 2022 cia Hoi
dong Pai hoc Hué vé viéc cong nhdn Hiéu trucéng Truong Pai hoc Ludt, Pai hoc
Hué nhiém ky 2021 — 2025;

Can cir Nghi quyét sé 14/NO-HPT ngay 9 thang 9 nam 2021 ciia Héi dong
Dai truong Truong Dai hoc Ludt vé viéc ban hanh QOuy ché t6 chirc va hoat dong
cua Truong Pai hoc Ludt, Dai hoc Hué nhiém ky 2020 — 2025,;

Xét dé nghi ciia éng Trieong phong Khdo thi va Bdo dam chdt lwong gido
duc,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé hoat dong Bao
dam chat luong cua Truong Pai hoc Luét, Pai hoc Hué.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac dng (ba): Truong phong Khao thi va Bao dam chat lugng gido
duc; Truéng cac don vi lién quan; vién chuc, nguoi lao dong, nguoi hoc cua
Truong va cac t chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhén : HIEU TRUONG
- Nhu Dicu 3;
- Luu VT, BBCLGD.

PGS.TS.Doan Dirc Luwong



DAITHOC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG DAI HOC LUAT Poc lap — Tw do — Hanh phuc

QUY PINH
VE HOAT PONG BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC TRONG
TRUONG PAI HOC LUAT, PAI HOC HUE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 346/0P-PHL ciia Hiéu trucng
Truong Pai hoc Ludt, Pai hoc Hué)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi va do6i twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh td chirc, hoat dong bao dam chat giao duc cua
Truong Pai hoc Luat (sau day goi 1a Truong) gém: Co cau to chuc hoat dong,
chtrc ndng, nhiém vy, quyén han cac don vi, ca nhan lién quan trong vi¢c thuc
hoat dong bao dam chat luong gido duc; danh gia chat luong va kiém dinh chat
luong; xay dung co s& dit liéu bao dam chat luong gido duc; diéu kién thuc hién
hoat dong bao dam chat luong gido duc.

2. Béi tuong ap dung cta quy dinh nay bao gom: cac don vi thudc Trudng;
cac vién chirc, ngudi lao dong cta Truong; ngudi hoc thude tham quyén quan 1y
cua Truong; nhiing ¢4 nhan dugc Truong moi tham gia cac hoat dong bao dam
chét lwong gido duc.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Céc thuat ngir va ménh dé chuyén mon trong van ban nay duoc hiéu nhu sau:

1. Bdo dam chdt lwong gido duc 13 nhitng quan diém, chu truong, chinh sach,
muc tiéu, hanh dong, cong cy, quy trinh va thu tuc, ma thong qua su hién dién va
st dung chung c6 thé bao dam réng s mang va muyc tiéu gido duc dang dugc thuc
hién, cac chuan muc dang duoc duy tri va nang cao.

2. Chdt lwong cuia co sé gido duc 13 su dap tmg muc tiéu do Trudng dé ra;
dap tng cac yéu cau cta Luat gido duc dai hoc, pht hop voi nhu cau st dung nhan
luc cho su phat trién kinh té - x4 hoi cta dia phuong va ca nudc.

3. Chdt lwong gido duc cia chwong trinh ddo tao 13 sy dap Gmg muc tiéu dé

ra cua chuong trinh dao tao; bao dam céac y€u cau vé muc ti€u giao duc dugc quy



tai Luat Gido duc dai hoc va cac van ban lién quan; phtt hop véi yéu cau nhan luc
cho su phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuwong va ca nudc.

4. Panh gid chat lwong co s gido duc 13 viée thu thap, xtr 1y thong tin, dua
ra nhitng nhan dinh dya trén céc tiéu chuin danh gia dbi vé6i toan bo céac hoat dong
cua co s¢ giao duc, bao gém: bao dam chat luong chién lugc, bao dam chét luong
hé théng, bao dam chat lugng vé thuc hién chuc nang va két qua hoat dong cua
co s& gido duc.

5. Chu trinh PDCA 14 quy trinh bao dam chat lugng bén trong (IQA) duoc
ap dung nhiéu trén thé gi61 hién nay (P: Plan — Lap ké hoach; D: Do — Thuc hién
ké hoach d4 1ap; C: Check: Dua trén ké hoach dé kiém tra ké hoach da thuc hién;
A: Action — Thong qua cac két qua thu duoc dé dé ra nhitng diéu chinh, cai tién
thich hop, sau d6 bat dau lai viéc 1ap ké hoach thuc hién cac diéu chinh cai tién
nay va thyc hi¢n chu trinh PDCA méi).

6. Cdc bén lién quan dén co sé gido duc bao gdm ngudi hoc, giang vién,
nhan vién. d6i ngii 1anh dao va quan 1y, nha st dung lao dong, cac dbi tac, gia
dinh ngudi hoc, nha dau tu, co quan quan 1y tryc tiép, co quan quan 1y nha nude
vé gido duc, to chirc, c4 nhan ¢6 lién quan khac.

7. Tw danh gia 1a qua trinh Truong ty xem xé&t, nghién ctru dya trén céc tiéu
chuin danh gia chat luong gido duc do B truong Bo Giao duc va Pao tao ban
hanh dé bao céo vé thuc trang chét luong gido duc, hi€u qua hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, nhan luc, co s¢ vat chit va cac van dé lién quan khac dé
Truong tién hanh diéu chinh cic ngudn lyc va qua trinh thuc hién nham dat tiéu
chuan chat luong gido duc.

8. Pdnh gid ngodi 1a qua trinh khao sat, danh gia cua to chtic kiém dinh chét
luong gido duc dua trén cac tiéu chuan danh gia chat lugng gio duc do B trudng
B0 Gi4o duc va Pao tao ban hanh dé xac dinh muc d6 Truong dat tiéu chuén chét
luong giao duc.

9. Hé théng bdo dam chat lwong bén trong 13 toan bd hé théng, ngudn luc,
va thong tin danh cho viéc thiét 1ap, duy tri va nang cao chat luong vao cac tiéu
chuan giang day, hoc tap, nghién ctru va dich vu cho cong déng.

Pi¢u 3. Hé thong bao dam chat lwong cia Truong



1. Quan Iy hé thong bao dam chat lugng bén trong bao gom:

- Cip Truong: Hoi déng Bao dam chat luong gido duc; phong Khao thi va
Bao dam chat lugng gido duc;

- Cap don vi: vién chirc kiém nhiém cong tac bao dam chét luong gido duc
tai phong/khoa/trung tam/to.

2. M&i ¢4 nhéan vién chtic, nguoi lao dong, ngudi hoc déu 1a thanh vién cua
hé thdng bao dam chét luong bén trong.

3. Hé thong van ban phap 1y vé bao dam chit luong gido duc do co quan nha
nuéc quy dinh; cac van ban quan Iy va diéu hanh do Pai hoc Hué va Truong ban

hanh.



CHUONG 11
NGUYEN TAC TRIEN KHAI CAC HOAT PONG VE BAO PAM CHAT
LUQNG TAI TRUONG

Diéu 4. Bao dam chit lwong gido duc dai hoc 1a trach nhiém cia toan
Truwong

1. Mdi ca nhan va tap thé can xay dung va thyc hién cac cam két vé chat
luong. Chét luong gido duc dai hoc can duogc xac dinh 1a mot trong nhirng wu
tién hang dau, trong d6 bao dam chat luong gido duc dai hoc giup phat trién va
cai tién lién tuc tat ca cac hoat dong, déng tho1 thuc déy viée dat dugc tAm nhin,
st mang cua Truong.

2. Cam két vé chit lugng can duoc thé hién trong cac tuyén bd vé chinh
sach va chién lugc. Lanh dao Truong, mdi ca nhan va tap thé can dam bao hé
théng bao dam chit lugng giao duc bén trong duge xay dung va van hanh hi¢u
qua: tam nhin va st mang, chién lugc, ké hoach dai han - trung han — ngén han
can dap ung nhu cau va sy hai long ctia cac bén lién quan va xa hoi.

3. Viéc trién khai co ché giam sat va dinh ky danh gia viéc thuc hién céc
cam két vé chat lugng va cong bd cong khai viéc thuc hién cac cam két 1a yéu
cau bat budc.

Piéu 5. Bio dam cén bing giita quyén tw chii ciia Truong Pai hoc Luat
v&i trach nhiém gidi trinh xa hoi

1. Trudng, mdi tap thé, ca nhan can thuc hién day du trach nhiém giai trinh.
Pong thoi trién khai dong bo cac hoat dong bao dam va nang cao chat luong giang
day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc, phu vu cong déng va cac hoat dong khac.

2. Viéc thuc hién kiém dinh chét luong gido duc va kiém dinh chat luong
gido duc chuong trinh dio tao dé thé hién trach nhiém giai trinh véi xa hoi.

3. Viéc xay dung, phat trién hé thdng quan tri va hé thdng thong tin, co sé
dir liéu gitip cho viée xay dung cac dinh huéng phat trién, bao dam viéc thyc hién
trach nhi¢m giai trinh, minh bach cia cac hoat dong, déng thoi kiém soat cac nguy
co tiém 4n.

4. Truong thuong xuyén cung cap cho xa hoi thong tin cap nhat lién quan

dén Truong, cac chuong trinh ddo tao, thanh qua dat dugc va cac quy trinh bao



dam chat luong gido duc theo quy dinh; bao dam cac bén lién quan c6 thé tim
kiém, truy cap d& dang cic ngudn thong tin nay khi c6 nhu cau.

Piéu 6. Biao dam c6 s tham gia va hop tac ciia tat ca cac bén lién quan
trong cong tic bao dam chit lwong gido duc dai hoc.

1. Truong dam bao viéc xay dung, ra soat va cai tién chinh sach, chién luoc
vé bao dam chat lugng gido duc dai hoc c6 su tham gia ctia cac bén li€én quan
trong va ngoai Truong.

2. Truong dam bao xdy dung co ché ting cudng su hop tic va tham gia cta
cac bén lién quan bén ngoai ddi voi hoat dong bao dam chit lugng gido duc cia
Truong. Hoat dong ldy ¥ kién cac bén lién quan can dugc trién khai mot cach co
hé thdng va quy dinh, c6 hudng din quy trinh thyc hién, c6 tip huin cho cac don
V.

3. Thong tin vé hoat dong bao dam chét luong gido duc bén trong, bao gdm
cac dit ligu da phan tich can duoc luu trit, cap nhat va cong bd cho cac bén lién
quan nham ho tro qué trinh ra quyét dinh cua Trudng va phuc vu cac bao cao danh
gia ngoai cling nhu cung cép cho viéc tham gia xép hang Trudng, dong thoi thoi
dam bao su théng nhat, bao mat va an toan cua Truong.

Picu 7. Tat ca cac hoat dong ciia Truong dwoc trién khai trén nén tang
van hoa chat lwong

1. TAm nhin, s@ mang, muc tiéu, triét ly gido duc, chinh sach chét luong va
cac gia tri cbt 161 dugce Truong xay dung va phd bién, dugc giai thich rd dé trién
khai, dong thoi duoc ra soat danh gia va diéu chinh khi can thiét dé dap tmg nhu
cau va su hai long ctia cac bén lién quan.

2. Trudong xdy dung va phat trién van hoa chat luong twong thich véi tim
nhin, st mang va la co s& dé trién khai tat ca cac hoat dong.

Piéu 8. Hé thong bio dam chit lwong bén trong c6 ciu tric hop 1y, vin
hanh hi¢u qua; trach nhiém ciaa cac don vi, bo phian dwoc xac dinh ré

1. Hé théng bao dam chét lugng bén trong phai dam bao cau trac hop 1y theo
mo hinh bao dam chit luong bén trong; trong d6 chirc nang, nhiém vu. quyén han
cua cac bg phan va ca nhan lién quan dugc phan dinh rd rang, dam bao c6 su phéi

hop chat ché va hiéu qua giita cac bd phan, biao dam chat lugng & tat ca cac cap.



2. Moi quy trinh bao dam chat luong bén trong, moi quy trinh hoat dong
dugc xay dung phu hop véi quy dinh cua phép luat va thuc trang cua Truong;
duoc dinh ky ra soat, cai tién dé dam béao va nang cao chét lugng gido duc mot
cach c6 hé thong va nhét quan.

3. Mdi cip quan Iy can xay dung cac cong cu kiém soat va quan 1y hiéu qua
chét lugng hoat dong ctia don vi minh.

Piéu 9. Lanh dao, quan 1y cac don vi quan tim, chi dao hoat dong ciia
hé thong bao dam chat lweng gido duc dé bio dam viéc trién khai c6 hiéu qua

1. Lanh dao, quan Iy mdi don vi chiu trach nhiém vé chét luong tat ca cac
linh vuc hoat dong trong don vi, chiu trdch nhi¢m trién khai hiéu qua cac hoat
dong cua don vi theo chu trinh PDCA.

2. Can c6 sy cam két va quyét tam cua lanh dao & tat ca cac cap ddi voi cong
tac bao dam chat luong gido duc.

3. Hi¢u trudong va trudng cac don vi truc tiép chi dao hoat dong bao dam chét
luong gido duc va két ndi cac bén lién quan dé bao dam viéc trién khai dat hiéu
qua.

Picu 10. Hé thong bao dam chat lwong gido duc dwoc dap ing di ngudn
luc dé hoat dong hiéu qua

1. Truong cam két dau tu phu hop, da ngudn luc dé xdy dung va duy tri hé
théng bao dam chat luong gido duc bén trong hoat dong hiéu qua, bao gém ca
ngudn nhén lyc va tai chinh.

2. Chinh sach tai chinh can duoc xay dung va phan bd phu hop, dam bao cho

cong tac bao dam chat luong gido duc dugc trién khai hiéu qua va bén viing.

Piéu 11. Chit lwgng dwoc thudng xuyén giam sat, danh gia ¢ tit ca cac
cAp d6 nham cai tién lién tuc
1. Pam bao c6 chinh sach dé giam sat quy trinh va hé théng bao dam chét
luong bén trong & cap Trudng va cap don vi nham cai tién chat lugng lién tuc.
2. Pam bao co co ché, hé thong thu thap, xir Iy va st dung thong tin phan hoi
ctia cac bén lién quan bén trong va bén ngoai Truong dé cai tién chat luong lién

tuc.



3. Chuong trinh dao tao duogc giam sat, ddi sanh va dinh ky danh gia nham
dam bao dat duoc cac muc tiéu da dé ra, dap Umg nhu cAu cua céac bén lién quan
va dugc cong nhan chat luong theo tiéu chuin qudc gia va quéc té.

4. Cac don vi trong toan Trudng c6 co ché, quy trinh chinh thic dé dé xét
duyét, ra soat dinh ky va theo doi chit luong cac chuong trinh dao tao va van

bang, theo doi sy ti€n b cua nguoi hoc dé cai tién chat luong.



CHUONG 1
HOAT DONG
BAO PAM CHAT LUQNG VA KIEM PINH CHAT LUQNG

Diéu 12. Bio dam chit lwgng vé thiét ké va ra soat chwong trinh day hoc

1. Hé thdng thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat va phé duyét cac chuong
trinh day hoc cho tét ca cac chuong trinh dao tao va hoc phan phai ¢ sy dong gop
va phan hoi tir cac bén lién quan.

2. Chuan dau ra ciia chuwong trinh ddo tao duoc xac dinh 1 rang, bao quét
dugc ca yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma nguoi hoc can dat duoc sau khi
hoan thanh chuong trinh dao tao.

3. Pé cuong hoc phan, ké hoach giang day cac hoc phan can duoc van ban
hoa dua trén chuan dau ra, dugc phd bién va thyc hién. Ban mo ta chuong trinh
dao tao va dé cuong chi tiét hoc phan can day du thong tin va cap nhat dinh ky 02
nam/1 1an, dugc céng bd cong khai dén cac bén lién quan.

4. Quy trinh thiét ké va diéu chinh chuong trinh day hoc can duoc dinh ky ra
soat va cai tién dé dam bao su phu hop, cdp nhat va dap ting nhu cau luon thay
d6i cta cac bén lién quan.

Picu 13. Bao dam chat lwgng chwong trinh dao tao

1. Viéc xay dung, trién khai thyc hién, kiém tra, danh gia va cai tién chat
lugng cac chuong trinh dao tao phai tuan thu ding quy dinh ctia Bo Gido duc va
Pao tao; cta Pai hoc Hué; cua Trudng va cua cac td chure gido duc quéc té ma
Truong c6 dang ky tham gia.

2. Theo dinh ky quy dinh cua B Giao duc va Pao tao, cua Truong hodc cua
cac T chuc kiém dinh chat lwong ma Truong/Khoa lya chon dé thuc hién danh
gia chat luong chuong trinh dao tao. Cac don vi quan 1y chuong trinh dao tao phai
t6 chirc khao sat, 1y v kién phan hdi tir cac bén lién quan dé 1am co so xay dung
ké hoach hanh dong cai tién nang cao chit luong chuong trinh dao tao do minh
phu trach.

3. Cac don vi quan 1y chuong trinh dao tao co trach nhiém phdi hop véi
Phong Khao thi va Bao dam chat luong gido duc tham muu cho Hiéu truéng xem

xét Iwa chon T6 churc kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao phu hop.



Piéu 14. Bao dam chit lwong hoat dong dao tao

1. Toan thé cac giang vién tham gia giang day cta Trudng phai tuan thi dung
cac quy dinh vé ndi dung, thoi gian, thoi lugng va chuan dau ra ctia mon hoc, cta
chuong trinh dao tao.

2. Trude khi két thuc mon hoc, Phong Khao thi va Bao dam chit luong gido
duc lay ¥ kién cua ngudi hoc vé chat luong giang day cua giang vién (khao sat
chat luong mon hoc) dé lam co so cai tién chit lugng hoat dong giang day.

3. Theo timg hoc ky ctia nim hoc cac Khoa, Trung tAm phai xay dung ké
hoach va t6 chuc du gid cho giang vién trong don vi.

4. Theo dinh ky, cac Khoa t6 chirc cho giang vién ty danh gia (theo mau
phiéu Ty dénh gia cta giang vién do Phong Khao thi va Bao dam chat luong gido
duc cung cip) dé lam co s cho viéc to chic boi dudng cai tién ning cao cht
luong giang day cua giang vién, lam co s& dit li¢u cho cac hoat dong tu danh gia,
kiém dinh chét luong cua Trudng.

5. Phong Khao thi va Bao dam chat luong gido dyc chu tri, phdi hop véi cac
Khoa quéan 1y chuong trinh dao tao, trung tim, phong, t6 c6 lién quan xay dung
co s& dit liéu vé hoat dong dao tao cua Truong; tinh hinh sinh vién tbt nghiép, tbt
nghiép cham, tinh hinh sinh vién bo hoc, bi budc thoi hoc, tinh hinh viéc lam va
thu nhap cua sinh vién sau khi tot nghiép.

Picu 15. Bao dam chat lwong cong tac quan 1y va phuc vu dio tao

1. Céac don vi quan ly va phuc vu dao tao phai c¢6 trach nhiém thyuc hién cac
quy dinh, quy trinh vé bao dam chét luong gido duc di duoc Trudng ban hanh.

2. Co sd vat chat, trang thiét bi day va hoc phai dugc trang bi dap Gmg yéu
cau giang day, nghién ctru khoa hoc va hoc tap.

3. Thu vién phai dam bao c6 day du sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng
Viét va tiéng nudc ngoai dap tng yéu cau nghién ciru, hoc tip ciia can bo, giang
vién va nguoi hoc.

4. H6 so, van ban quan 1y phai duoc soan thao, sap xép va luu trit theo dung

quy dinh ctia Quy ché vé cong tac vin thu va luu trit caa Trudng.



5. Cac quy ché, quy dinh khi ban hanh phai tuan thu dung theo Quy trinh
kiém soat théng tin dang van ban da duoc Hiéu truéng ky ban hanh va phai dugc
dinh ky ra soat, chinh stra, bd sung; dé cai tién theo yéu cau thuc tién.

6. Cac loai hd so, van ban cia don vi dung lam minh ching cho cong tac tu
danh gia va kiém dinh chit luong cua Trudng/Khoa phai duge ban giao day du,
kip thoi cho Hoi dong tu danh gia khi ¢6 yéu cau.

7. Viéc ban hanh, luu trir hd so, vin ban quan 1y phai thudng xuyén dugc
kiém tra, ra soat dé hoan thién va kip thoi diéu chinh.

Piéu 16. Bao dam chit lwgng vé hoat dong nghién ciru khoa hoc

1. Can xay dung hé théng quan 1y, chi dao, giam sat va ra soat chat lugng
can bg nghién ctru, cac nguén lyc va hoat dong nghién ctru.

2. Hang nam, Truong trién khai dé tai cac cip va dugc quy trinh hoa theo
cac bude: Pang ky, xét duyét, quyét dinh thuc hién, bao cdo, kiém tra tién do,
nghiém thu va quyét toan dé tai.

3. B6i voi cac dé tai co kha ning thuong mai hoa, Truong hd tro ding ky so
hiru tri tué va trién khai cac budc tiép theo dé thuong mai hda san pham nghién
clru.

4. Hang nim, can thong ké cac dé tai nghién ctru khoa hoc, cac bai bao, an
pham ding trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nudc; sau do
tién hanh phan tich vé hiéu qua thuc hién nghién ctru khoa hoc cua can bo, giang
vién, nguoi hoc; ddi sanh véi cac ndm dé dua ra bién phap cai tién nang cao chat
luong dé tai va hiéu qua nghién ciu.

Pi¢u 17. Bao dam chit lwgng vé hoat dong két noi va phuc vu cong dong

1. Can xay dung chinh sach va huong dan cho hoat dong ké ndi va phuc vu
cong dong.

2. Xay dung dugc ké hoach ké ndi va cung cap cac dich vu phuc vu cong
d6ng dé thyc hién tam nhin va st mang cta Trudng.

3. Trién khai duoc hé théng do luong, giam sat viéc két ndi va phuc vu cong
dong.

4. Viéc cung cép cac dich vu phuc vu va két nbi cong déng duoc ra soat,

danh gia dé cai tién nham dap img nhu cau va su hai long cua céc bén lién quan.



Piéu 18. Tw danh gia va cai tién chat lwong co sé gido duc

1. Quy trinh ty danh gia chat luong: thuc hién theo Quy dinh cia B§ Gido
duc va Pao tao hodc cta cac T chire kiém dinh chat luong ma Truong lya chon
dé danh gia, kiém dinh.

2. Nhi€ém vu cua cac don vi trong qua trinh tu danh gia

a) Phong Phong Khao thi va Bao dam chat lugng gido duc: Xay dung va
trinh Hiéu truéng ban hanh cac van ban quy dinh va huéng dan vé diéu kién bao
dam chat lugng, hoat dong tu danh gia ctia Truong; dau mdi thuc hién cong tac
tu danh gia cua Truong theo quy dinh cua B gido duc va Pao tao hodc cua T
chirc kiém dinh chét luong ma Truong lua chon dé d¢anh gia; déng thoi t6 chire va
duy tri co s& dit liéu vé cong tac ty danh gia va bao dam chat lugng ctia Truong.

b) Cac don vi truc thudc Trudng: cung cip hd so minh chimg vé cac hoat
dong bao dam chat lugng don vi theo yéu cau ctua Hoi déng tu danh gia va thuc
hién cac nhiém vu khéc theo quyét dinh ctia Hiéu trudng.

3. Cac hoat dong sau khi tu danh gia

a) Hoi dong tu dénh gia cong bd két qua tu danh gia.

b) Phong Khao thi va Bao dam chét luong gido duc cin ctr vao ké hoach
hanh déng dugc dé xuat trong bao cdo tu danh gid dé tong hop va xay dung ké
hoach cai tién chat lugng cho toan truong trinh va Hiéu trudng phé duyét.

¢) Cac don vi trong Truong c6 nhiém vu thue hién cac hoat dong cai tién
chat luong theo ké hoach d3 duoc Hiéu trudng phé duyét.

d) Phong Khao thi va Bao dam chat luong gido duc chiu trach nhiém kiém
tra, giam sat, don doc va hudng dan thuc hién ké hoach cai tién chét luong cua
cac don vi, dé xuét nhirng hoat dong diéu chinh.

d) Nop bao céo cho Bo Gido duc va Pao tao (Cuc Quan 1y chét lugng) va To
chtrc kiém dinh chat lugng ma Trudng lua chon dé danh gia co so gido duc va
dang ky danh gia ngoai.

e) Bao cao tu danh gia dugc dugc luu trir tai phong Phong Khao thi va Bao
dam chat luong gido duc.

Picu 19. Tw danh gia va cii tién chat lwong chwong trinh dio tao



1. Quy trinh ty danh gia thuc hién theo: Quy dinh cua B6 Gido duc va Pao
tao; ctia Pai hoc Hué va cua Truong.

2. Nhiém vu cua cac don vi trong qua trinh ty danh gia

a) Phong Khao thi va Bao dam chat lugng gido duc: xay dung va trinh Hiéu
treong ban hanh cac vin ban quy dinh va hudng dan vé diéu kién bao dam chit
lugng giao duc chuong trinh dao tao; hoat dong tu danh gia chat lugng chuong
trinh dao tao cia Truong; tham muu cho Hi¢u trudng, cac Khoa trong viéc lua
chon b tiéu chuan kiém dinh chét luong, to chirc kiém dinh chat lugng phu hop
v6i chuong trinh dao tao; phéi hop voi don vi quan 1y chuwong trinh dao tao dugc
danh gia to chirc tap huan cho cac giang vién, can bo, nhan vién va cac bén lién
quan c6 tham gia hoat dong danh gi4, kiém dinh.

b) Cac don vi c6 chuong trinh dugc danh gia: chu tri xay dung ké hoach ty
danh gia chat luong chuong trinh dao tao theo BJ ti€u chuan di duoc Truong,
Khoa chon; dé xuét can bo, giang vién, nhan vién tham gia thyc hi¢n ké hoach tu
danh gia; tham gia tap huan theo Bo tiéu chuan danh gia chuong trinh ddo tao;
phéi hop véi cac Khoa va cac don vi lién quan khac dé chuan bi ho so minh chtng
va viét bao cdo tu danh gia; phdi hop voi Phong Khao thi va Bao dam chat luong
gido dyc tap huan cho cac giang vién, can bo, nhan vién va cac bén lién quan co
tham gia hoat dong danh gia, kiém dinh; theo ddi, kiém soat viéc thuc hién ké
hoach va bao cdo day du, kip thoi cho Hoi dong tu danh gia.

¢) Cac Khoa khac va cac don vi: Phdi hop véi cac don vi co duge danh gia
trong viéc trién khai cac ké hoach lién quan khi c¢6 yéu cau; hd tro cac Khoa co
chuong trinh dugc danh gia trong viéc cung cap hd so minh ching cia don vi theo
yéu cau va thuc hién cac nhiém vu khac theo quyét dinh cua Hi¢u trudng.

3. Cac hoat dong sau khi tu danh gia

a) Hoi dong tu dénh gia cong bd két qua tu danh gia.

b) Khoa quan 1y chuong trinh dao tao cht dong thuc hién cac ké hoach hanh
dong trong bao cao tu danh gia dé cai tién, nang cao chét lugng chuong trinh dao
tao.

c) Phong Khao thi va Bao dam chét lugng gido duc chiu trach nhiém kiém

tra, giam sat va huéng dan viéc hién cac hoat dong cai tién chat luong theo ké



hoach hanh dong dugc dé ra trong bao céo tu danh gia, dé xuit nhitng hoat dong
diéu chinh.

d) Gtri bao céo cho Bo Gido duc va Pao tao (Cuc Quan 1y chat luong), va To
chirc kiém dinh chat luong ma Truong lya chon dé danh gia.

d) Dang ky danh gia ngoai véi té chuc kiém dinh chét luong gido duc dé
duoc xem xét, cong nhan chuong trinh dao tao dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

e) Bao cao duoc luu trit tai Khoa quan ly chuong trinh dao tao va Phong
Khao thi va Bao dam chat luong gido duc.

Piéu 20. Quy trinh danh gia ngoai

1. Quy trinh danh gid ngoai:

Quy trinh va thu tuc dang ky danh gid ngoai dugc thuc hién theo quy dinh
cua Bo Giao duc va bao tao.

2. Nhiém vy cua Truong

a) Truong dang ky danh gia ngoai voi mot to chie kiém dinh chat luong gido
duc duoc B Gido duc va Dao tao cép phép hoat dong, khi da cong bd béo cdo tu
danh gia duoc phé duyét trong ndi bd co sd gido duc it nhat 1a 20 ngay lam viéc.

b) Pinh ky 5 nim/lan hodc theo yéu cau cua co quan quan 1y nha nudc vé
gido duc, Truong co trach nhiém chuan bi bao cao ty danh gia va ding ky danh

gid ngoai dé dugc xem xét, cong nhan dat ti€u chuan chat lugng gido duc.



CHUONG IV
KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI CAC BEN LIEN QUAN
VE CHAT LUQNG
Piéu 21. Muc dich ciia khao sat

1. Thuc hién chu truong vé bao dam chat luong gido duc cuia Bo Gido duc
va Pao tao, cia Pai hoc Hué va cua Truong.

2. Nang cao tinh than trach nhiém cua can bd, giang vién, nhan vién; gitp
can bg, giang vién, nhan vién ty cai tién nang cao chét lugng cong tac; gop phén
phong ngira nhiing tiéu cuc; phat hién va nhan rong nhitng guong dién hinh tién
tién.

3. Gitip lanh dao Truong va cac don vi c6 co s& dé nhan xét danh gia va co
ké hoach dao tao, boi dudng can bd, giang vién, nhan vién.

4. Tang cudng modi lién két giira Truong, Khoa va cac bén lién quan; giup
cho Truong va Khoa c6 duoc cac théng tin phan hoi dé tir 46 c¢6 nhimng diéu chinh
can thiét nham khong ngimg cai tién, nang cao chat lugng dao tao dap Gmg nhu
cau xa hoi.

5. Nang cao tinh than trach nhiém trong hoc tap va rén luyén ctia nguoi hoc
dé chat luong ngay cang tot hon.

6. Lam co so dé xay dung, diéu chinh muc tiéu, chuong trinh, ké hoach hanh
dong dé nang cao chat lugng dao tao ciia Truong.

Pi¢u 22. Nguyén tic khio sat

1. B6i tuong dugc khao sat hiéu r& muc dich, ¥ nghia, ty nguyén, trung thuc
va khach quan trong viéc cung cip thong tin theo phiéu khao sat.

2. Cong cuy lay y kién phan hoi tir cac bén lién quan phai dam bao d6 tin cay.

3. Moi thong tin phan hoi tir di tugng khao sat phai duoc xir Iy khach quan,
trung thuc, tin cdy, bao mat va dugc st dung ding muc dich.

Piéu 23. Quy trinh thue hién cic dot khao sat

1. Thang 9 hang ndm, Phong Khao thi va Bao dam chét lugng gido duc xay
dung danh muc cac hoat dong khao sat cua toan Truong, xay dung ké hoach
phan cong thuc hién cac hoat dong khdo sat cho cac don vi trong toan Truong

va trinh Hi¢u trudng phé duyét.



2. Phong Khao thi va Bao dam chét luong gido duc lam dau mdi hudng dan,
giam sat, don ddc cac don vi to chire thuc hién cac dot khéo sat theo ké hoach
da cong bo.

3. Céc don vi thuc hién khéo sat, giri bdo céo két qua va ho so khao sat vé
cho phong Khao thi va Bao d¢am chat lugng gido duc.

4. Phong Khao thi va Bao dam chat luong gido duc tong hop va trinh két
qua khao sat cac bén lién quan dén cac hoat dong cta Trudng 1én Hiéu trudng
phé duyét va cong bd két qua khao sat dén cac don vi trong toan Trudng.

5. Phong Khao thi va Bao dam chat luong gido duc tham muu dé Hiéu
trudng chi dao cac don vi thuc hién céc bién phap khic phuc, cai tién sau khi
c6 két qua khao sat.

6. Cac don vi trién khai thuc hién cac cac hoat dong cai tién chat lugng va
1am bao cao két qua thuc hién cho Hiéu trudong thong qua Khao thi va Bao dam
chét luong gido duc.

Piéu 24. Cong bd va sir dung két qua khio sat

1. Két qua khao sat chat luong cia ting don vi, timg can bd giang vién s&
duoc bdo mat va dugce gui truc tiép dén tung don vi theo quyét dinh cua Hiéu
truong.

2. Phong Khao thi va Bao dam chét luong gido duc st dung két qua lay ¥
kién phan hoi tir cac bén lién quan lam can ctr dé xuat, tham muu cho Hiéu
trudng cac giai phap quan 1y, chi dao cac don vi trong nhitng hoat dong cu thé,
ddng thoi giam sat hoat dong cai tién chét luong ciia cac don vi nhim khong
nglng nang cao chat lugng hoat dong chung trong toan Trudng.

3. Trudng cac don vi str dung két qua khao sat 1am can ct dé diéu chinh
cac chinh sach, xdy dung céc giai phap nham nang cao chat lugng hoat dong tai
don vi minh.

4. Cac Khoa, Trung tdm st dung két qua khao sat 1am cin cr dé cai tién
cac hoat dong day hoc, cai tién chat lugng chuong trinh dao tao.

Piéu 25. Luu trit, bio mit thong tin khao sat

1. Ban gbc cac phiéu khao sat va file dit liéu goc do Phong Khao thi va Bao

dam chat lugng gido duc chiu trach nhiém luu trir.



2. Cén bd, nhan vién c¢o lién quan dén khao sat co6 trach nhi€ém bao mat ket

qua khao sat, théng tin phan hdi tir cac bén lién quan theo quy dinh cua Trudng.



CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 26. Trach nhiém cua Hiéu trudong va Hoi dong Bao dam chit luong
gido duc:

1. Chiu trach nhiém vé chat luong gido duc cua Truong.

2. Ban hanh chién lugc, quy trinh, quy dinh va ké hoach bao dam chat luong
gido duc.

3. Chju trach nhiém vé viéc chi dao thuc hién bao dam va nang cao chét
luong gido duc dai hoc tai Truong. Chi dao kiém tra, danh gia viéc trién khai hoat
dong bao dam chét luong giao duc dai hoc nham dat muc tiéu dé ra.

Piéu 27. Trach nhiém ciia phong Khio thi va Bio dam chat lwong giso
duc

1. Tu van cho Hiéu trudng vé cong tic bao dam chét luong gido duc trong
Truong. Trong d6 bao gém viéc xay dung chinh sach, chién lugc, ké hoach vé
bao dam chat lugng gido duc dai hoc; cai tién va nang cao chat luong gop phan
thuc day hoat dong phat trién van hoa chat luong tai Trudng.

2. Tu van cho Hiéu truong vé viéc xay dung chién luoc, ké hoach hang nim
vé cong tac bao dam chat luong va kiém dinh chét luong giao duc ciia Truong.

3. Giam sat, danh gia vi¢c thuc hién ké hoach chién lwgc bao dam chét luong
gido dyc trong toan Trudng. Dé xuit ké hoach, bién phap cu thé dé thiic day cong
tac bao dam chat luong gido duc ctia Truong.

4. Giam sat va hd trg, két ndi va chia sé kinh nghiém hoat dong cua cac bg
phan bao dam chat lugng gido duc trong toan Truong vé mit chuyén moén nhu: tu
van xay dung hé théng bao dam chét luong bén trong; tur vin hoan thién bao co
tu danh gia, trién khai danh gia ngoai, tu van ké hoach cai tién chat lugng sau
danh gia...

5. La bd phan thuong truc gitip cho Hiu trudng trong qua trinh thuc hién
cac ké hoach tuy danh gia, danh gia ngoai va kié dinh chat luong gido duc.

6. Chu tri to chtc cac cude hop so két cong tac bao dam chat luong hang
nam, phbi hop voi cac don vi 1ap ké hoach cai tién; dong thoi ra soat danh gia cac

két qua da cai tién nham thuc hién quy trinh PDCA.



Piéu 28. Trach nhiém ciia ldnh dao cic don vi, to chitc thude va true
thug¢c Truwong

1. Chiu trach nhiém vé chat lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong cua don vi minh.

2. Xay dung ké hoach bao dam chat luong cua don vi.

3. Trién khai céc quy trinh, quy dinh bao dam chat luong cua Truong va don
vi; xay dung va trién khai cac hoat dong bao dam chét luong ndi bo phu hop véi
don vi.

4. Pam bao tat ca céac hoat dong duogc thyuc hién theo chu trinh PDCA; dam
bao cac hoat dong thudng xuyén, dinh ky va déu cé quy trinh cu thé.

5. Ra soat, diéu chinh chuong trinh dao tao theo quy dinh.

6. Thyc hién cong tac bao dam chat lugng va cai tién chat luong cua don vi
minh. Quan 1y va cung cap thong tin, minh chtng c6 lién quan dén hoat dong bao
dam chat luong gido duc thudc pham vi don vi.

7. Thuc hién cac hoat dong khao sat cac bén li€n quan theo su phan cong cia
Ban Giam hiéu va huéng dan cua phong Khao thi va Bao dam chat luong gido
duc.

7. Binh ky bao cdo tinh hinh va két qua thyc hién ké hoach cua don vi, dam
bao déy du vé thong tin, s6 liéu, giai phap cai tién chét luong cu thé, kha thi, hiéu
qua.

Piéu 29. Trach nhiém cia ddi ngii gidng vién

1. Chiu trach nhiém vé chat lugng giang day, trong d6 dam bao viéc thiét ké
va trién khai chuong trinh day va hoc mot cach nhat quan; st dung da dang cac
phuong phap day va hoc, lua chon phuong phap kiém tra, danh gia phu hop dé
dam bao viéc dat duogc két qua hoc tap mong doi; phat trién va sir dung da dang
cac cong cu, ngudn luc giang day; giam sat hd tro ngudi hoc trong qua trinh hoc
tap, rén luyén

2. Chiju trach nhiém vé chét lugng cac hoat dong nghién ctru khoa hoc,

chuyén giao cong nghé do ca nhan thyc hién.



3. Po luong, giam sat, danh gia chat luong giang day ctia ban than va danh
gia chat luong hoc phan do ca nhéan phu trach; tiép thu y kién phan hdi cua cac
bén lién quan; rat kinh nghiém d6i v6i hoat dong giang day dé cai tién chat luong;

4. Tham gia xay dung, ra soat, danh gia va cai tién chwong trinh dao tao;
ké hoach day-hoc, gido trinh, tai li¢u tham khao, tai liéu chuyén khao, dé cuong
day-hoc khac...

5. Tham gia cac hoat dong nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu su
pham, cong tdc bao dam chat luong va kiém dinh chit luong gido duc dai hoc
theo yéu cau cua Trudng.

6. Béo cdo hoat dong giang day vé Khoa/Bo mon sau khi két thiic hoc ky.

Piéu 30. Trach nhiém ciia ddi ngii can bd hd tro, nhan vién

1. Chiu trach nhiém vé chat lugng cac hoat dong hd trg duge phan cong,
ra soat cai tién cac quy trinh nghiép vu lién quan; cap nhat, luu trit cic minh
chimg dir li¢u phuc vu cong tac bao dam chit lugng gidao duc dai hoc; ty danh
gia va tiép thu cac y kién gop y dé cai tién chat luong.

2. Péng gop y kién cho lanh dao nham cai tién va nang cao chat lugng gido
duc.

3. Tham gia c4c hoat ddng nang cao ning lyc chuyén mén, nghiép vu vé
cong tac bao dam va kiém dinh chat luong gido duc dai hoc theo yéu clu cua
don vi.

Piéu 31. Ché dj bao cao

1. Cac don vi dinh ky thuc hién bdo cdo cong tac bao dam chét luong gido
duc cho Trudng (thong qua Phong Khao thi va Bao dam chat luong gido duc)
hoic khi ¢6 yéu cau cua Truong.

2. Phong Khao thi va Bao dam chét luong gido duc viét bao céo tong hop
hoat dong bao dam chét luong gido duc cua toan Truong, g bao céo dén Hiéu
trudng va Bo Gido duc va Pao tao theo quy dinh.

Pi¢u 32. Kinh phi hoat dong

1. Kinh phi phuc vu hoat dong bao dam chat luong gido duc cua Truong Dai

hoc Luat gém cac nguén kinh phi cho cac loai hoat dong khac nhau, dugc trich tir



nguon kinh phi hoat dong thuong xuyén va phai dua vao ké hoach ngan sach hang
nam.

2. Hang nam, Phong Khao thi va Bdo dam chét lugng gido duc 1ap du toan
kinh phi cho hoat dong bao dam chét luong gido duc cta Trudng (bao gom viée
td chirc tap huén, hoi nghi, hoi thao, hoat dong tu danh gia, danh gia ngoai, khao
sat y kién phan hoi cta cac bén lién quan) cin cit theo Quy ché chi tiéu ndi bo ctia
Truong va cac quy dinh hién hanh, trinh Hi¢u truéng phé duyét.

Pi¢u 33. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Cac don vi thuc hién tot ké hoach béao dam chat luong gido duc va co
nhiing két qua xuét sic trong hoat dong bao dam chat luong gido duc dugc dé
nghi khen thuong theo quy dinh ctia Truong Pai hoc Luat, ciia B Gido duc va
Pao tao va cua Nha nudc,

2. Pon vi khong thuc hién nhitng quy dinh vé bao dam chat luong gido duc,
tuy theo murc do s€ bi xur 1y theo quy dinh cia Truong Pai hoc Luat.

Picu 34. Hiéu luwc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thuc hién, Quy dinh nay c6 thé dugc bd sung, diéu chinh
cho phu hop véi quy dinh méi cua Bo Gido duc va Pao tao, cua Pai hoc Hué va
thuc té hoat dong cua Truong. Viéc stra ddi, bd sung do Hiéu truong Truong Dai

hoc Luat xem xét, quyét dinh./.
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